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I. GIỚI THIỆU 
 
1.  Bối cảnh và sự cần thiết của cuộc khảo sát  

Trong khuôn kh֡ ChҼҺng trình h֣ tr֯ cӴnh tranh toàn cӺu cho doanh nghi֓p Vi֓t Nam -
Global Competitiveness Facility for Vietnamese Enterprises (GCF) - cֳa Ch²nh phֳ ņan 
MӴch nhԄm th¼c ĽӼy tŁng trҼ֫ng khu vֽc kinh tԒ tҼ nh©n tӴi Vi֓t Nam, cu֥c khӶo s§t ĽiԚu 
tra vԚ m¹i trҼ֩ng kinh doanh du l֗ch tӴi tp.Nha Trang, t֕nh Kh§nh Hòa Ľã ĽҼ֯c GCF tài tr֯ 
ĽԜ thֽc hi֓n. Mֱc tiêu cֳa cu֥c khӶo s§t là xác Ľ֗nh nhֻng thuԀn l֯i v¨ kh· khŁn cֳa c§c 
doanh nghi֓p Ľang kinh doanh trong lǫnh vֽc d֗ch vֱ du l֗ch tӴi Nha Trang. Tr°n cҺ s֫ kԒt 
quӶ cu֥c khӶo s§t, Hi֓p h֥i Du l֗ch Kh§nh Hòa (KHATA) sԐ t֡ chֵc m֥t cu֥c h֥i thӶo trao 
Ľ֡i vԚ nhֻng yêu cӺu cֳa doanh nghi֓m nhԄm khai th§c và phát huy hi֓u quӶ nhӸt l֯i thԒ 
cӴnh tranh cֳa du l֗ch Kh§nh Hòa. 

Công ty K-BIZ, m֥t c¹ng ty tҼ vӸn Ľ֗a phҼҺng,  Ľã ĽҼ֯c KHATA lֽa ch֙n ĽԜ thֽc hi֓n 
cu֥c khӶo s§t, ph©n t²ch kԒt quӶ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p. Cu֥c khӶo s§t Ľã ĽҼ֯c nh·m nh©n 
viên Vi֓t Nam cùng thֽc hi֓n v֧i m֥t c֥ng t§c vi°n ngҼ֩i Australia trong th֩i gian hҺn 2 
tuӺn, kԜ tַ ngày 22/1/2008, tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n tham gia ĽԚu c· kinh nghi֓m trong lǫnh vֽc 
du l֗ch. 

 
2.  Mục đích và nhiệm vụ của cuộc khảo sát 

Mֱc Ľ²ch cֳa cu֥c khӶo sát là ch֙n l֙c nhֻng dֻ li֓u quĨ gi§ tַ mӾu ĽiԚu tra ĽԜ ph§t hi֓n 
ra Ľ©u l¨ nhֻng tr֫ ngӴi và yԒu t֝ ch²nh Ľang t§c Ľ֥ng xӸu ĽԒn sֽ tŁng trҼ֫ng cֳa du l֗ch 
Nha Trang – Khánh Hòa. Công ty K-Biz sԐ ph©n t²ch kԒt quӶ khӶo s§t v¨ ĽҼa ra m֥t s֝ ĽԚ 
xuӸt giӶi pháp cho KHATA. Các giӶi ph§p sԐ bao g֟m cӶ nhֻng vӸn ĽԚ riêng cȈng nhҼ 
nhֻng vӾn ĽԚ chung mà các doanh nghi֓p Ľang quan t©m, x©y dֽng m֥t m¹ hình ĽiԚu hành 
hoӴt Ľ֥ng t²ch cֽc và hi֓u quӶ hҺn cho KHATA. B§o c§o n¨y cȈng sԐ ĽԚ cԀp ĽԒn vӸn ĽԚ 
phát triԜn bԚn vֻng cֳa du l֗ch Kh§nh Hòa v֧i mֱc Ľ²ch làm thԒ n¨o ĽԜ gìn giֻ và tôn tӴo 
t¨i nguy°n thi°n nhi°n v¨ vŁn h·a cֳa Ľ֗a phҼҺng. 

 
3.  Phương pháp khảo sát và tiếp cận 

Mô tả cuộc khảo sát: 

PhiԒu khӶo s§t g֟m 22 c©u h֛i và chia thành 3 phӺn ch²nh: 
I. Câu h֛i vԚ ch²nh bӶn th©n doanh nghi֓p 

II. Câu h֛i vԚ m¹i trҼ֩ng kinh doanh tӴi Nha Trang 
III. Câu h֛i vԚ m֝i quan h֓ v֧i ch²nh quyԚn v¨ c§c cҺ quan chֵc nŁng Ľ֗a phҼҺng. 

 
Phương pháp khảo sát: M֥t thҼ gi֧i thi֓u vԚ cu֥c ĽiԚu tra cֳa Chֳ t֗ch hi֓p H֥i du l֗ch 
Khánh Hòa ĽҼ֯c gֹi trֽc tiԒp ĽԒn 140 doanh nghi֓p. C§c ĽiԚu tra vi°n do C¹ng ty tҼ vӸn K-
Biz lֽa ch֙n ĽԜ thֽc hi֓n cu֥c khӶo s§t ĽԚu Ľã có kinh nghi֓m trong lǫnh vֽc d֗ch vֱ du 
l֗ch. M֣i ĽiԚu tra viên tֽ liên h֓ trֽc tiԒp v֧i chֳ doanh nghi֓p ĽԜ x§c lԀp cu֥c hԌn. Vi֓c 
khӶo s§t bԄng ph֛ng vӸn trֽc tiԒp mԊt Ľ֝i mԊt nhҼ vԀy nhԄm c· ĽҼ֯c ĽҼ֯c nhֻng c©u trӶ 
l֩i s§t thֽc nhԀt. Th֩i gian trung bình m֥t cu֥c ph֛ng vӸn v֧i gi§m Ľ֝c hoԊc quӶn lĨ là 
ngҼ֩i Vi֓t Nam mӸt khoӶng 20 ph¼t, l¨ ngҼ֩i nҼ֧c ngoài mӸt khoӶng 60 ph¼t. 
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Chọn mẫu: T֡ng s֝ doanh nghi֓p ĽŁng kĨ kinh doanh lǫnh vֽc du l֗ch tӴi Nha Trang c· 
khoӶng 900 doanh nghi֓p. Trong s֝ Ľ·, 140 mӾu ĽiԚu tra ĽҼ֯c ch֙n là các doanh nghi֓p 
kinh doanh trên nhiԚu lǫnh vֽc kh§c nhau: kh§ch sӴn, resort; Nh¨ h¨ng v¨ bar; ņiԚu hành 
tour và vԀn chuyԜn; D֗ch vֱ lԊn biԜn; Kinh doanh lҼu ni֓m và các d֗ch vֱ giӶi tr² kh§c (xem 
bảng). KhoӶng 10% doanh nghi֓p tַ ch֝i tham gia cu֥c ĽiԚu tra. KhoӶng 35% doanh 
nghi֓p mu֝n ĽԜ lӴi phiԒu c©u h֛i ĽԜ tֽ trӶ l֩i vì không có th֩i gian dֽ ph֛ng vӸn trֽc tiԒp. 
T֡ng s֝ mӾu ĽiԚu tra Ľã thֽc hi֓n là 111 mӾu. 

Do Hi֓p h֥i Du l֗ch Kh§nh Hòa không có cҺ s֫ dֻ li֓u t֡ng h֯p ĽӺy Ľֳ vԚ c§c doanh 
nghi֓p kinh doanh d֗ch vֱ du l֗ch v¨ lҼu tr¼ tr°n Ľ֗a bàn thành ph֝ Nha Trang nên ֫ m֥t s֝ 
lǫnh vֽc vi֓c ch֙n mӾu phӶi thֽc hi֓n ngӾu nhiên dֽa trên sֽ hiԜu biԒt, kinh nghi֓m cֳa 
nh·m ĽiԚu tra Ľ֝i v֧i c§c doanh nghi֓p Ľang kinh doanh d֗ch vֱ du l֗ch hi֓n nay tӴi Nha 
Trang. 

- ņ֝i v֧i cҺ s֫ lҼu tr¼: mӾu ĽiԚu tra ĽҼ֯c lֽa ch֙n dֽa trên m֥t s֝ tiêu chí: S֝ lҼ֯ng 
phòng, tiêu chuӼn kh§ch sӴn, v֗ tr², loӴi hình kinh doanh và các d֗ch vֱ kèm theo (xem 
bӶng) 

- ņ֝i v֧i c§c loӴi hình d֗ch vֱ kh§c, mӾu ĽiԚu tra ĽҼ֯c lֽa ch֙n tr°n cҺ s֫ Ľ֝i tҼ֯ng 
khách phֱc vֱ là du khách Vi֓t nam hay nҼ֧c ngoài, v֗ tr², quy m¹ hoӴt Ľ֥ng, loӴi hình 
d֗ch vֱé. (xem bӶng).  

 
BӶng t֡ng h֯p ph©n nh·m 111 mӾu ĽiԚu tra Ľã thֽc hi֓n:  

 

PHÂN NHÓM MӽU ņIԓU TRA T֕ l֓ S֝ lu֯ng 

1. CҺ s֫ lҼu tr¼: 44% 49 
KS. Tַ 3 sao tr֫ lên    5 
KS. Tַ 1 sao ĽԒn 2 sao   16 
  + KS. 2 sao   7 
  + KS. 1 sao   9 
KS. Mini va nhà ngh֕, nhà khách   28 
  + KS. Đạt tiêu chuẩn tối thiểu    20 
  + Nhà nghỉ    3 
  + Nhà khách    5 
2. Kinh doanh d֗ch vֱ Łn u֝ng  27% 30 
Nhà hàng phֱc vֱ kh§ch nҼ֧c ngoài  6 
Nhà hàng phֱc vֱ kh§ch Vi֓t Nam  20 
Nhà hàng kԒt h֯p bar/ caf®  4 
3. D֗ch vֱ vui chҺi, giӶi tr² 23% 29 
Công ty lֻ hành n֥i Ľ֗a   9 
Công ty lֻ hành qu֝c tԒ    4 
LԊn biԜn    3 
Tham quan biԜn ĽӶo (Boat trip tour)   2 
Massage, spa, tԂm bùn   4 
D֗ch vֱ vԀn chuyԜn   4 
4. D֗ch vֱ mua sԂm  5% 6 
ņ֟ thֳ c¹ng m׃ ngh֓ lҼu ni֓m   2 
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H¨ng tҺ lֱa   1 
Hàng thêu    2 
Tranh ngh֓ thuԀt    1 
T֠NG C֤NG  100% 111 

 
 
II. ĐÁNH GIÁ VÀ PHÂN TÍCH KẾT QUẢ ĐIỀU TRA 
 

1. PHẦN “NÓI VỀ DOANH NGHIỆP CỦA BẠN” 
Những yếu tố chính đang gây tác động đến tăng trưởng và doanh thu của doanh 
nghiệp.  

 
Kết quả: 
i) TrӶ l֩i c©u h֛i: Nhֻng vӸn ĽԚ nào doanh nghi֓p cֳa bӴn Ľang quan t©m nhӸt hi֓n 

nay? Có 68%  ch֙n ñm¹i trҼ֩ng kinh doanhò; 54% ch֙n  ñTh֗ trҼ֩ngò; và 54% ch֙n 
“ngu֟n nh©n lֽcò.  

ii) TrӶ l֩i c©u h֛i: YԒu t֝ nào có thԜ l¨m tŁng doanh thu cֳa doanh nghi֓p bӴn? 69% 
cho rԄng ñtӴo thêm sӶn phӼm và loӴi hình du l֗ch m֧iò; 61%  cho là “cӶi thi֓n m¹i 
trҼ֩ng kinh doanh Ľ֗a phҼҺngò; 61% cho l¨ ñ x¼c tiԒn quӶng b§ ĽiԜm ĽԒn du l֗ch 
Nha Trang”.  

iii) Khi ĽԊt c©u h֛i vԚ t§c Ľ֥ng cֳa m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i ĽԒn doanh thu cֳa doanh 
nghi֓p, 50% cho rԄng yԒu t֝ bên ngoài;  43% cho rԄng cӶ hai yԒu t֝ bên trong và 
bên ngoài (t֡ng c֥ng 93%). YԒu t֝ ch²nh b°n ngo¨i Ľang g©y Ӷnh hҼ֫ng xӸu t֧i kԒt 
quӶ kinh doanh cֳa h֙ là: (a) ThiԒu sֽ h֯p t§c chԊt chԐ giֻa c§c doanh nghi֓p kinh 
doanh cùng ngành nghԚ (60%); (b) CӴnh tranh không lành mӴnh giֻa c§c doanh 
nghi֓p hoԊc t֓ nӴn tham nhȈng (58%); (c) C§c ĽiԜm tour du l֗ch kh¹ng Ľֳ hӸp dӾn 
(51%). 

iv) Ngoài ra còn có các yԒu t֝ b°n ngo¨i kh§c Ľang t§c Ľ֥ng xӸu ĽԒn kinh doanh cֳa 
doanh nghi֓p: a) VŁn h·a giao tiԒp du l֗ch tӴi Nha Trang còn kém (49%); b) An ninh 
trԀt tֽ xã h֥i b°n ngo¨i (nhҼ m·c t¼i, kh¹ng an to¨n tr°n ĽҼ֩ng ph֝) (46%); c) Môi 
trҼ֩ng thiên nhiên b֗ tàn phá hoԊc ¹ nhi֑m (41%). 

v) M֥t ph§t hi֓n Ľ§ng ch¼ Ĩ kh§c là ngu֟n kh§ch ch²nh cֳa doanh nghi֓p là: thҼҺng 
hi֓u/ truyԚn mi֓ng (84%); Khách cȈ quay tr֫ lӴi (76%). ņԊc bi֓t, Ľ֝i v֧i lǫnh vֽc 
nhà hàng, lý do chính khách hàng ch֙n sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa h֙ là: V֓ sinh an toàn 
thֽc phӼm (39%); C· m·n Łn ngon hҺn (37%); D֗ch vֱ phֱc vֱ t֝t hҺn (28%); V¨ 
c· trang tr² ĽԌp/ phong  cӶnh ĽԌp (27%). 

 
Phân tích: 

Cộng đồng doanh nghiệp: TӸt cӶ c§c doanh nghi֓p ĽԚu than phiԚn nhiԚu vԚ vi֓c 
thiԒu sֽ Ľoàn kԒt và h֯p t§c  giֻa c§c doanh nghi֓p. NhiԚu doanh nghi֓p bày t֛ 
mong mu֝n  và sֽ cӺn thiԒt phӶi x©y dֽng m֥t c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p Ľoàn kԒt 
chԊt chԐ vì sֽ ph§t triԜn cֳa du l֗ch Nha Trang.  

 
Marketing và ngành du lịch: Rõ ràng rԄng nԒu kh§ch du l֗ch ĽԒn Nha Trang giӶm 
xu֝ng sԐ li°n quan ĽԒn nhiԚu doanh nghi֓p. Kh§ch ĽԒn Nha Trang tŁng, doanh thu 
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sԐ tŁng và khách giӶm xu֝ng sԐ làm giӶm doanh thu cֳa doanh nghi֓p. NhiԚu Ĩ kiԒn 
mong mu֝n cӺn phӶi c· thêm nhiԚu hoӴt Ľ֥ng marketing qu֝c tԒ ĽԜ quӶng b§ hình 
Ӷnh Nha Trang nhҼ l¨ 1 ĽiԜm ĽԒn du l֗ch.  

 
Vui chơi và giải trí: Các doanh nghi֓p cȈng quan t©m ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng vui chҺi 
giӶi tr² cho du kh§ch tӴi Nha Trang. NhiԚu doanh nghi֓p Ľ§nh gi§ rԄng, tӴo ra nhֻng 
sӶn phӼm và d֗ch vֱ m֧i  sԐ l¨m tŁng doanh thu cֳa doanh nghi֓p. H֙ cȈng than 
phiԚn, nhֻng ĽiԜm tour và tham quan tӴi Nha Trang hi֓n nay kh¹ng còn Ľֳ ĽԌp hoԊc 
hӸp dӾn ĽԜ giֻ ch©n kh§ch, k®o dài th֩i gian lҼu tr¼ tӴi Nha Trang. NhiԚu doanh 
nghi֓p ĽԚ ngh֗ cӺn phӶi m֫ thêm các hoӴt Ľ֥ng vui chҺi, giӶi tr² cho du kh§ch.  
 
Nguồn khách: Có thԜ n·i rԄng, thҼҺng hi֓u/ truyԚn mi֓ng, quӶng c§o hoԊc ĽŁng tӶi 
tr°n c§c s§ch hҼ֧ng dӾn du l֗ch là yԒu t֝ ch²nh ĽԜ ĽҼa kh§ch ĽԒn cho doanh nghi֓p. 
ņ֝i v֧i Nh¨ h¨ng, Ľ§ng ch¼ ý là yԒu t֝ v֓ sinh (bԒp, khu phֱc vֱ, khu v֓ sinhé.) 
và an toàn thֽc phӼm ĽҼ֯c kh§ch h¨ng Ľ§nh gi§ cao hҺn c§c yԒu t֝ kh§c. 

 
2.  DU LỊCH NHA TRANG & DOANH NGHIỆP CỦA BẠN 

Những yếu tố chính tác động đến tăng trưởng của du lịch Nha Trang  
 

Kết quả: 
i) TrӶ l֩i c©u h֛i nhֻng yԒu t֝ nào có thԜ l¨m tŁng lҼ֯ng du kh§ch ĽԒn Nha Trang, 

85% trӶ l֩i là cӺn ñgiֻ gìn ĽҼ֩ng ph֝/b֩ biԜn sӴch ĽԌp và bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng tֽ 
nhiên t֝t hҺnò, 73 % trӶ l֩i cӺn ñhӴn chԒ b§n hàng rong, chèo kéo khách”; 64% trӶ 
l֩i cӺn ñb§n h¨ng Ľ¼ng gi§ ni°m yԒt tӴi kh§ch sӴn cȈng nhҼ c§c sӶn phӼm d֗ch vֱ 
khác”; Và 62%  trӶ l֩i ñcӺn m֫ thêm nhiԚu hoӴt Ľ֥ng vui chҺi giӶi tr²ò. 

ii) Nhֻng than phiԚn ch²nh cֳa du kh§ch vԚ Nha Trang l¨: C§c ĽiԜm tour và chҼҺng 
trình tour chҼa Ľֳ hӸp dӾn (48%); M¹i trҼ֩ng thi°n nhi°n kh¹ng ĽҼ֯c bӶo t֟n t֝t, b֗ 
ô nhi֑m (29%); ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh¹ng t֝t (25%); VŁn h·a giao tiԒp du l֗ch 
không t֝t (25%);  

iii) NԒu m¹i trҼ֩ng du l֗ch cֳa Nha Trang ĽҼ֯c cӶi thi֓n hҺn, hӺu hԒt ĽԚu tin rԄng 
doanh thu cֳa doanh nghiêp sԐ tŁng lên: 49% doanh nghi֓p cho rԄng doanh thu cֳa 
h֙ sԐ tŁng bԄng hoԊc hҺn 20%; ch֕ c· 4% cho rԄng h֙ kh¹ng b֗ Ӷnh hҼ֫ng. 

iv) PhӺn l֧n c§c doanh nghi֓p ĽԚu ֳng h֥ vi֓c liên kԒt c§c doanh nghi֓p trong m֥t 
c֥ng Ľ֟ng ĽԜ c½ng Ľoàn kԒt và h֯p t§c ph§t triԜn t֝t hҺn (77%). Ch֕ c· 5% n·i 
“không” và 14% trӶ l֩i ñkh¹ng biԒtò. 68% mu֝n tham gia vào m֥t h֥i hoԊc hi֓p h֥i 
ĽԜ c· thԜ trao Ľ֡i nhֻng kh· khŁn vҼ֧ng mԂc v¨ ĽԚ xuӸt nhֻng Ĩ tҼ֫ng m֧i; 59% 
mu֝n ĽҼ֯c tham dֽ c§c di֑n Ľ¨n trao Ľ֡i nghԚ nghi֓p ĽԜ h֙c tԀp và nâng cao k׃ 
nŁng nghi֓p vֱ; 59% mu֝n h֯p lֽc ĽԜ quӶng c§o t֝t hҺn giֻa c§c lǫnh vֽc kh§c 
nhau; 53% mu֝n c· cҺ h֥i ĽԜ ĽԚ xuӸt, kiԒn ngh֗ v֧i Nh¨ nҼ֧c vԚ nhֻng kh· khŁn, 
vҼ֧ng mԂc ĽԜ cùng tháo g֭. 

v) Các doanh nghi֓p cho rԄng, thuԀn l֯i ch²nh cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh  so v֧i doanh 
nghi֓p h֙ là: Có v֗ tr² thuԀn l֯i hҺn (53%); C· cҺ s֫ vԀt chӸt t֝t hҺn (50%) v¨ 
marketing t֝t hҺn (41%). 

 
 



 
Coâng ty TNHH Dịch vụ tư vấn doanh nghiệp K-biz 

Code:___________                                                                                                Trang 8/27 
 

Phân tích: 
Vấn đề biển và Môi trường: Xuyên su֝t cu֥c khӶo s§t, rӸt nhiԚu doanh nghi֓p phӶn 
ánh m֝i quan tâm cֳa h֙ ĽԒn vӸn ĽԚ ¹ nhi֑m m¹i trҼ֩ng nҼ֧c biԜn và b֩ biԜn Nha 
Trang. H֙ lo ngӴi rԄng sֽ ¹ nhi֑m cֳa nҼ֧c biԜn và b֩ biԜn Nha Trang sԐ ĽԜ lӴi Ӹn 
tҼ֯ng xӸu cho du kh§ch khiԒn h֙ kh¹ng mu֝n quay tr֫ lӴi hoԊc kh¹ng còn xem Nha 
Trang l¨ 1 ĽiԜm ĽԒn ngh֕ dҼ֭ng biԜn. Nguy°n nh©n ch²nh l¨ do nҼ֧c b֗ ¹ nhi֑m tַ 
S¹ng C§i Ľ֡ ra biԜn, h·a chӸt ĽԜ nu¹i c§, t¹m l֟ng, hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh tr֥m c§ bԄng 
chӸt n֡, xӶ r§c bַa bãi trên b֩ biԜn d֙c ĽҼ֩ng TrӺn Ph¼, thԀm ch² còn có không ít 
ngҼ֩i ph·ng uԒ bַa bãi trên b֩ biԜné. rӸt nhiԚu ngҼ֩i d©n Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ 
kh§ch nҼ֧c ngoài mong mu֝n b֩ biԜn xinh ĽԌp và V֗nh Nha Trang ĽҼ֯c giֻ gìn và 
bӶo t֟n t֝t cho nhֻng thԒ h֓ tҼҺng lai.  
 
LҼu ý: M֥t doanh nghi֓p Ľã tֽ gi§m Ľ֗nh kiԜm tra ph©n t²ch mӾu nҼ֧c biԜn tӴi b֩ 
biԜn Nha Trang và kԒt quӶ cho thӸy 2 loӴi vi khuӼn nguy hiԜm trong chӸt thӶi cֳa 
ngҼ֩i v¨ Ľ֥ng vԀt Ľang hi֓n di֓n trong nҼ֧c biԜn ֫ mֵc Ľ֥ cao.  
 
Những vấn đề trên đường phố:NhiԚu doanh nghi֓p than phiԚn rԄng  ĽҼ֩ng ph֝ còn 
rӸt bӼn v֧i nhiԚu r§c vֵt bַa bãi, vi֓c này sԐ ĽԜ lӴi Ӹn tҼ֯ng xӸu cho du kh§ch tham 
quan thành ph֝. M֥t s֝ ĽԚ ngh֗, nhֻng xe kh§ch loӴi l֧n và xe buýt nên gi֧i hӴn lҼu 
thông tӴi m֥t s֝ khu vֽc trung t©m du l֗ch ĽԜ du kh§ch c· thԜ Ľi b֥ m֥t c§ch thoӶi 
m§i, an to¨n hҺn. NhiԚu doanh nghi֓p Ľ§nh gi§ rԄng mԊt tiԚn ĽҼ֩ng TrӺn Ph¼  
kh¹ng ĽԌp và hӸp dӾn nhҼ m֥t s֝ thành ph֝ du l֗ch kh§c ֫ Vi֓t Nam (nhҼ H֥i An, 
HuԒ), vì không có nhiԚu nhֻng kiԒn tr¼c vŁn h·a c֡. H֙ cho rԄng, cӺn phӶi c· nhֻng 
n֣ lֽc cӺn thiԒt ĽԜ giֻ gìn và tôn tӴo n®t ĽԌp vŁn h·a d©n t֥c.  

 
Những vấn đề liên quan đến Văn hóa: NhiԚu du kh§ch ĽԒn Vi֓t Nam mu֝n tham 
quan cӶnh sinh hoӴt tr°n ĽҼ֩ng ph֝. Tuy nhiên, t֓ nӴn m¹i gi֧i, ñcò cu֝cò chèo kéo 
kh§ch ĽԜ b§n tour, hoԊc d֗ch vֱ v¨ b§n h¨ng rong tr°n ĽҼ֩ng ph֝ Ľã gây nên nhiԚu 
phiԚn phֵc. C§c kh§ch sӴn cȈng nhҼ c¹ng ty lֻ hành than phiԚn nhiԚu vԚ  vi֓c gi֧i 
“cò cu֝cò thҼ֩ng lַa ĽӶo  kh§ch hoԊc ĽҼa ra nhֻng th¹ng tin kh¹ng trung thֽc, kԒt 
quӶ là gây hiԜu lӺm Ľ§ng tiԒc hoԊc x¹ x§t xӶy ra ĽԜ lӴi nhֻng hԀu quӶ xӸu cho quan 
h֓ giֻa du kh§ch nҼ֧c ngoài và phíaVi֓t Nam. C§c doanh nghi֓p mong mu֝n phӶi 
chӸm dֵt t֓ nӴn ñcò cu֝cò. ņ֝i v֧i ngҼ֩i b§n hàng rong, h֙ c· thԜ b§n hàng trên 
ĽҼ֩ng ph֝ hoԊc trong kh§ch sӴn nhҼng phӶi c· trԀt tֽ v¨ ĽҼ֯c gi§o dֱc vԚ c§ch chào 
bán cho khách du l֗ch. 

 
Lợi thế của đối thủ cạnh tranh: KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy  doanh nghi֓p Ľ§nh gi§ l֯i 
thԒ cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh là nhֻng yԒu t֝ li°n quan ĽԒn v֝n; H֙ Ľ§nh gi§ Ľ֝i thֳ 
mӴnh hҺn h֙ vì có Ľ֗a ĽiԜm kinh doӴnh ֫ v֗ tr² thuԀn l֯i hҺn v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt t֝t 
hҺn.  

  
3. QUAN HỆ VỚI CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG TỈNH KHÁNH HÒA 

Dước góc độ làm thế nào để chính quyền địa phương có thể hỗ trợ doanh nghiệp? 
 
Kết quả: 
i) TrӶ l֩i c©u h֛i Doanh nghi֓p mu֝n nhԀn ĽҼ֯c nhֻng h֣ tr֯ gì tַ ch²nh quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng? 71% cho rԄng ñTŁng cҼ֩ng an ninh trԀt tֽ xã h֥i, ĽԊc bi֓t l¨ Ľ°m khuya; 
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61% cho rԄng ñcӺn c· thêm nhiԚu l֑ h֥i ĽԜ x¼c tiԒn quӶng b§ ĽiԜm ĽԒn du l֗ch Nha 
Trang, Khánh Hòa”; 51% ĽԚ ngh֗ ñcӺn x©y dֽng m֝i quan h֓ c֥ng Ľ֟ng giֻa c§c 
doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺngò. 

ii) PhӺn l֧n m֙i ngҼ֩i Ľã nhԀn ĽҼ֯c th¹ng tin vԚ c§c sֽ ki֓n và l֑ h֥i ĽҼ֯c t֡ chֵc tӴi 
Nha Trang thông qua các áp phích, quӶng c§o tr°n ĽҼ֩ng ph֝ (68%). Trong tҼҺng 
lai, 95% doanh nghi֓p mu֝n ĽҼ֯c nhԀn trҼ֧c c§c th¹ng tin vԚ c§c sֽ ki֓n vŁn h·a, 
l֑ h֥i. 

iii) ņã có nhiԚu doanh nghi֓p ĽԒn gԊp trֽc tiԒp ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng khi c· kh· 
khŁn, vҼ֧ng mԂc: 59% Ľ§nh gi§ là kԒt quӶ giӶi quyԒt c· hֻu ²ch cho doanh nghi֓p; 
20% cho rԄng kh¹ng c· kԒt quӶ; 21% kh¹ng ĽҼa ra ý kiԒn vì h֙ chҼa bao gi֩ gԊp 
chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng.  

iv) ņa s֝ c§c doanh nghi֓p ĽԚu rӸt quan t©m vԚ cҺ h֥i ĽҼ֯c tham gia c§c kh·a Ľ¨o tӴo. 
Các k׃ nŁng doanh nghi֓p mu֝n ĽҼ֯c Ľào tӴo hoԊc n©ng cao l¨: Ľ¨o tӴo vԚ k׃ nŁng 
nghi֓p vֱ nghԚ (66%); K׃ nŁng chŁm s·c kh§ch h¨ng (63%); ņ¨o tӴo k׃ nŁng quӶn 
lý doanh nghi֓p (62%). 

 
Phân tích: 

An ninh và an toàn trên đường phố: NhiԚu doanh nghi֓p lo ngӴi vԚ vӸn ĽԚ t֥i phӴm 
xӶy ra tr°n ĽҼ֩ng ph֝ Ľ֝i v֧i du kh§ch nҼ֧c ngoài chֳ yԒu là vԚ khuya tӴi khu vֽc 
b֩ biԜn. NhiԚu chֳ doanh nghi֓p cho rԄng Nha Trang Ľã có tiԒng Ľ֟n kh¹ng t֝t vԚ t֓ 
nӴn Łn cԂp và vi֓c n¨y Ľã ĽҼ֯c ĽҼa tin tr°n m֥t s֝ s§ch hҼ֧ng dӾn du l֗ch n֡i tiԒng 
nhҼ ñLonely Planetò. HԀu quӶ, m֥t s֝ du kh§ch nҼ֧c ngoài sԐ kh¹ng d§m ĽԒn Nha 
Trang hoԊc kh¹ng thӸy thoӶi m§i trong kȢ ngh֕ cֳa mình. M֥t s֝ doanh nghi֓p n·i 
rԄng C¹ng an Ľ֗a phҼҺng biԒt m֥t s֝ kԎ phӴm t֥i nhҼng kh¹ng làm gì ĽԜ ngŁn chԊn 
chúng.  
 
Các sự kiện văn hóa lễ hội: HӺu hԒt doanh nghi֓p c¹ng nhԀn rԄng c§c sֽ ki֓n vŁn 
hóa, l֑ h֥i tӴi Nha Trang là m֥t s§ng kiԒn t֝t và mu֝n ĽҼ֯c cùng tham gia nԒu c· 
thԜ. M֥t s֝ doanh nghi֓p g·p Ĩ rԄng m֥t s֝ chҼҺng trình biԜu di֑n tӴi Festival biԜn 
2007 cӺn ĽҼ֯c t֡ chֵc hoԊc quӶng b§ t֝t hҺn nֻa ĽԜ cho nhiԚu ngҼ֩i ĽҼ֯c biԒt 
nhֻng gì sԐ di֑n ra và làm thԜ n¨o ĽԜ tham dֽ.  
 
Liên hệ với chính quyền địa phương: NhiԚu chֳ doanh nghi֓p Ľ§nh gi§ cao sֽ h֣ tr֯ 
cֳa ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng, ĽԊc bi֓t là tӴo cҺ h֥i ĽԜ h֙ c· d֗p trao Ľ֡i trֽc tiԒp vԚ 
c§c kh· khŁn, vҼ֧ng mԂc cȈng  nhҼ bi֓n ph§p giӶi quyԒt. Tuy nhiên, nhiԚu chֳ 
doanh nghi֓p cȈng bày t֛ sֽ kh¹ng bԄng lòng cֳa h֙ Ľ֝i v֧i m֥t s֝ cҺ quan ch²nh 
quyԚn Ľ֗a phҼҺng Ľã thiԒu thi֓n ch² hoԊc n֣ lֽc gi¼p Ľ֭ doanh nghi֓p khi gԊp rԂc 
r֝i. Kh¹ng ²t c§c doanh nghi֓p cho rԄng t֓ nӴn tham nhȈng hoԊc ñh֝i l֥ò là vӸn nӴn 
chính cֳa h֙. M֥t s֝ doanh nghi֓p c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngoài nói rԄng ĽԜ nԂm rõ luԀt 
pháp và thֽc hi֓n ĽŁng kȢ  c§c loӴi giӸy ph®p thҼ֩ng rӸt phֵc tӴp, th֩i gian giӶi 
quyԒt rӸt chԀm. ņiԚu này sԐ dӾn ĽԒn b֛ l֭ nhiԚu cҺ h֥i kinh doanh cȈng nhҼ tiԒn 
trình phát triԜn cֳa ngành d֗ch vֱ du l֗ch tӴi Nha Trang - Khánh Hòa nói riêng và 
Vi֓t Nam n·i chung.  
 
Đào tạo và nâng cấp dịch vụ: KԒt quӶ khӶo sát cho thӸy c· m֥t nhu cӺu rõ ràng vԚ 
Ľ¨o tӴo và huӸn luy֓n: k׃ nŁng nghi֓p vֱ và quӶn lĨ l¨ Ľòi h֛i thiԒt yԒu cֳa c§c 
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doanh nghi֓p ĽԜ n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh và hi֓u quӶ kinh doanh. CӶi tiԒn và 
nâng cao k׃ nŁng chŁm s·c kh§ch hàng, nhӸt là v֧i du kh§ch nҼ֧c ngo¨i v¨ hҼ֧ng 
dӾn nh©n viên Vi֓t Nam cȈng nhҼ ngҼ֩i b§n h¨ng tr°n ĽҼ֩ng ph֝ vԚ phҼҺng c§ch 
giao tiԒp v¨ b§n h¨ng cho du kh§ch nҼ֧c ngoài cȈng l¨ Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu. 
 

III. KHUYẾN NGHỊ VÀ GIẢI PHÁP TỪ CUỘC ĐIỀU TRA 
  

1. Xây dựng một mô hình hoạt động mới cho KHATA 
i) Nội dung 

KhuyԒn ngh֗ KHATA nên m֫ r֥ng và cӶi tiԒn phҼҺng c§ch hoӴt Ľ֥ng, bao 
g֟m tŁng thêm h֥i viên m֧i và tӴo ra nhֻng nh·m h֥i ngành nghԚ nh֛ hҺn 
ĽԜ h֯p t§c  v֧i Hi֓p h֥i. Mֱc Ľ²ch và mô hình t֡ chֵc tham khӶo phӺn phֱ 
lֱc ph²a dҼ֧i. 
 

ii) Mục đích 

- Xây dֽng m֥t c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p tӴi Nha Trang, tŁng cҼ֩ng sֽ 
Ľo¨n kԒt chԊt chԐ giֻa c§c doanh nghi֓p và giֻa doanh nghi֓p v֧i ch²nh 
quyԚn Ľ֗a phҼҺng.  

- N©ng cao nŁng lֽc và khӶ nŁng cֳa KHATA ĽԜ tr֫ thành cӺu n֝i giֻa 
các doanh nghi֓p kinh doanh d֗ch vֱ du l֗ch v֧i chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng. 

- Nâng cao hi֓u quӶ v¨ nŁng lֽc cӴnh tranh cho các doanh nghi֓p kinh 
doanh d֗ch vֱ du l֗ch tӴi Kh§nh Hòa.  

 
iii) Thực hiện 

- C¹ng ty tҼ vӸn K-Biz có thԜ h֯p t§c v֧i GCF v¨ KHATA ĽԜ thiԒt kԒ m֥t 
mô hình hoӴt Ľ֥ng mӾu cֳa m֥t h֥i ngành nghԚ cȈng nhҼ c§c bҼ֧c thֽc 
hi֓n ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch này.  

- KHATA cӺn cam kԒt v֧i GCF và c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p tӴi Nha Trang 
Ľ֟ng Ĩ  hoӴt Ľ֥ng theo mô hình m֧i ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng mֱc Ľ²ch nêu 
trên. 

- GCF sԐ tài tr֯ cho vi֓c thֽc hi֓n m¹ hình hoӴt Ľ֥ng m֧i cȈng nhҼ Ľ·ng 
vai trò là nhà tҼ vӸn. 

- Chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng v¨ c§c cҺ quan chֵc nŁng c· liên quan cam kԒt 
n֣ lֽc ֳng h֥ KHATA ĽԜ  ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch nêu trên.  

- C֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺng cӺn sԈn sàng ֳng h֥  cho m¹ hình 
hoӴt Ľ֥ng m֧i cֳa KHATA và sԈn s¨ng Ľ·ng g·p c¹ng sֵc, cȈng nhҼ 
kinh nghi֓m, hiԜu biԒt cֳa mình ĽԜ chung sֵc cùng Hi֓p h֥i trong su֝t 
quá trình thֽc hi֓n.  
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2. Phát triển một website cho KHATA 
i) Nội dung 

KhuyԒn ngh֗ KHATA nên thiԒt kԒ và xây dֽng 1 website ĽԜ tӴo m֥t c֡ng 
thông tin trֽc tuyԒn cho c§c doanh nghi֓p Ľã thành lԀp cȈng nhҼ c§c doanh 
nghi֓p sԂp thành lԀp trong tҼҺng lai tӴi Nha Trang - Khánh Hòa.Website v֧i 
ngôn ngֻ tiԒng Vi֓t và tiԒng Anh sԐ cung cӸp thông tin vŁn bӶn ph§p luԀt 
hi֓n hành, hҼ֧ng dӾn ĽŁng kĨ giӸy ph®p, thֽc hi֓n thֳ tֱc hành chính, thông 
tin vԚ lǫnh vֽc ngành nghԚ v¨ c§c ĽҼ֩ng n֝i cӺn thiԒt ĽԒn c§c c֡ng giao d֗ch 
Ľi֓n tֹ qu֝c gia. Website cȈng l¨ nҺi cung cӸp nhֻng th¹ng tin và tin tֵc 
ĽҼ֯c cԀp nhԀt thҼ֩ng xuyên cho du khách, ví dֱ nhҼ c§c sֽ ki֓n du l֗ch tӴi 
Khánh Hòa và th֩i tiԒt tӴi Ľ֗a phҼҺng,é TӸt cӶ c§c thành viên cֳa KHATA 
sԐ ĽҼ֯c gi֧i thi֓u và quӶng b§ sӶn phӼm d֗ch vֱ trên website. 

 
ii) Mục đích 

- Ngu֟n tin tֵc và thông tin trên website sԐ gi¼p c§c doanh nghi֓p quӶn lĨ 
v¨ ĽiԚu hành doanh nghi֓p m֥t c§ch hi֓u quӶ và tuân thֳ Ľ¼ng quy Ľ֗nh 
cֳa ph§p luԀt hi֓n hành.  

- Cung cӸp c§c Ľ֗a ch֕ giao d֗ch cӺn thiԒt cȈng nhҼ c§c ĽҼ֩ng n֝i ĽԒn cҺ 
quan chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng, tr°n cҺ s֫ Ľ· du kh§ch, c§c nh¨ ĽӺu tҼ 
hoԊc c§c doanh nghi֓p có thԜ liên h֓ trֽc tiԒp v֧i Hi֓p h֥i ĽԜ nhԀn ĽҼ֯c 
c§c hҼ֧ng dӾn hoԊc th¹ng tin cӺn thiԒt có liên quan.  

- Tôn vinh các doanh nghi֓p l¨m Łn t֝t tӴi Nha Trang, ĽԊc bi֓t các doanh 
nghi֓p c· Ľ·ng g·p n֡i bԀt cho nԚn vŁn h·a, xã h֥i và m¹i trҼ֩ng cֳa 
Nha Trang.  

- QuӶng bá Nha Trang – Khánh Hòa nhҼ l¨ m֥t ĽiԜm ĽԒn du l֗ch Ľ֟ng th֩i 
quӶng c§o cho nhֻng sֽ ki֓n và l֑ h֥i  tӴi Nha Trang ĽԜ tŁng th°m lҼ֯ng 
du kh§ch ĽԒn khu vֽc.  

 
iii) Thực hiện 

- KHATA sԐ cung cӸp c§c th¹ng tin và tài li֓u cӺn thiԒt ĽԜ x©y dֽng n֥i 
dung website. Sau khi website bԂt ĽӺu hoӴt Ľ֥ng, KHATA vӾn phӶi tiԒp 
tֱc cung cӸp th¹ng tin thҼ֩ng xuy°n Ľ֗nh kȢ ĽԜ cԀp nhԀt lên website.  

- GCF sԐ tài tr֯ kinh ph² cho vi֓c ph§t triԜn và xây dֽng trang web ban 
ĽӺu. Sau khi trang wen bԂt ĽӺu hoӴt Ľ֥ng sԐ h֣ tr֯ thêm kinh phí ĽԜ duy 
trì trang web trong 1 th֩i gian nhӸt Ľ֗nh.  

- C¹ng ty tҼ vӸn K-Biz có thԜ tҼ vӸn thiԒt kԒ n֥i dung, cӸu tr¼c trang web. 
M֥t bên thֵ ba Ľ֥c lԀp sԐ ch֗u tr§ch nhi֓m thֽc hi֓n k׃ thuԀt x©y dֽng 
trang web dҼ֧i sֽ gi§m s§t vԚ yêu cӺu n֥i dung cֳa K-Biz. K-Biz cȈng 
có thԜ x©y dֽng 1 kԒ hoӴch kinh doanh cho KHATA ĽԜ c· kinh ph² duy 
trì trang web, cԀp nhԀt th¹ng tin và bӶo trì k׃ thuԀt khi GCF chӸm dֵt tài 
tr֯.  
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- Các doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺng sԐ cung cӸp th¹ng tin vԚ doanh nghi֓p, tiêu 
chuӼn d֗ch vֱ, gi§ cӶ,é. CȈng nhҼ hình Ӷnh nԒu c·, ĽԜ ĽҼa l°n trang 
web.  

 
3. Huấn luyện và đào tạo trong lĩnh vực du lịch tại Khánh Hòa 

i) Nội dung 
ņԜ ph§t triԜn du l֗ch Nha Trang, m֥t §p lֽc l֧n cho ngành du l֗ch là cӺn thiԒt 
phӶi n©ng cao k׃ nŁng cֳa nh©n viên và cán b֥ quӶn lĨ. NhiԚu du khách than 
phiԚn rԄng, có nhֻng d֗ch vֱ rӸt cao cӸp nhҼng nh©n vi°n lӴi kh¹ng Ľֳ k׃ 
nŁng hoԊc chҼa ĽӴt tiêu chuӼn. RӸt nhiԚu nhân viên sԈn sàng  b֛ vi֓c ĽԜ nhԀn 
nhֻng h֯p Ľ֟ng m֧i có mֵc lҼҺng cao hҺn. Hi֓n nay, tình trӴng thiԒu hֱt 
nhân viên có k׃ nŁng  rӸt l֧n, nhӸt là cho nhֻng kh§ch sӴn m֧i xây và cho cӶ 
kԒ hoӴch ph§t triԜn du l֗ch Nha Trang sau này. 

 
ii) Mục đích 

- Nâng cao k׃ nŁng trên nhiԚu lǫnh vֽc kh§c nhau (nghi֓p vֱ, ngoӴi ngֻ, 
quӶn lĨ, ph§p luԀt trong kinh doanh, Ľ·n tiԒp v¨ chŁm s·c kh§ch h¨ngé) 
cֳa nh©n viên Vi֓t Nam làm vi֓c trong lǫnh vֽc du l֗ch th¹ng qua c§c 
kh·a Ľ¨o tӴo ĽԊc bi֓t. 

- ņԚ xuӸt v֧i c§c trҼ֩ng dӴy nghԚ du l֗ch tӴi Nha Trang ĽԜ nâng cao chӸt 
lҼ֯ng Ľào tӴo ngang tӺm v֧i tiêu chuӼn qu֝c tԒ nhԄm Ľ§p ֵng k֗p th֩i 
yêu cӺu cֳa c§c doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺng.  

- Nâng cao nhԀn thֵc và tuyên truyԚn gi§o dֱc c֥ng Ľ֟ng d©n cҼ cȈng nhҼ 
các doanh nghi֓p kinh doanh d֗ch vֱ du l֗ch vԚ m֥t s֝ vӸn ĽԚ cҺ bӶn liên 
quan ĽԒn  v֓ sinh an toàn thֽc phӼm, sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng, hiԜu biԒt vŁn 
hóa giֻa ngҼ֩i Vi֓t Nam v¨ ngҼ֩i nҼ֧c ngoài, gìn giֻ và bӶo v֓ m¹i 
trҼ֩ng tֽ nhiên, vŁn h·a d©n t֥c và c֥ng Ľ֟ng d©n cҼ tӴi Nha Trang, 
Khánh Hòa. 

 
iii) Thực hiện 

M֥t t֡ chֵc chuyên vԚ Ľào tӴo sԐ cung cӸp c§c kh·a Ľào tӴo cho c§c nh©n 
viên tӴi Kh§nh Hòa. Các chuyên gia hoԊc nh¨ tҼ vӸn chuyên nghi֓p sԐ ĽҼa ra 
nhֻng l֩i khuyên cֱ thԜ ĽԜ gi¼p c§c trҼ֩ng Ľào tӴo nghԚ du l֗ch tӴi Nha 
Trang vԚ c§c m¹n h֙c m֧i, cӶi c§ch chҼҺng trình h֙c ĽԜ c· thԜ theo k֗p yêu 
cӺu ngày càng cao  cֳa ngành du l֗ch. 

- K-Biz có thԜ ĽԚ xuӸt m֥t s֝ chҼҺng trình hành Ľ֥ng ĽԜ n©ng cao nhԀn 
thֵc trong c֥ng Ľ֟ng xã h֥i th¹ng qua m֥t s֝ chҼҺng trình, sֽ ki֓n, 
chiԒn d֗ch, truyԚn th¹ng hoԊc quӶng c§oé. V² dֱ nhҼ ñng¨y l¨m sӴch b֩ 
biԜnò. K-Biz sԐ ĽԚ ngh֗ m֥t m¹ hình hoӴt Ľ֥ng c· sֽ tham gia cֳa c§c 
nhà tài tr֯ cho sֽ ki֓n và chiԒn d֗ch Ľ· ĽԜ c§c doanh nghi֓p l֧n c· thԜ 
tham gia và quӶng b§ cho ch²nh h֙.  
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- KHATA sԐ lֽa ch֙n m֥t s֝ chҼҺng trình hành Ľ֥ng mà h֙ c· thԜ h֣ tr֯ 
và thֽc hi֓n nhԄm nâng cao nhԀn thֵc cֳa c֥ng Ľ֟ng và quӶng b§ cho 
các sֽ ki֓n Ľ·.  

- GCF sԐ h֣ tr֯ vԚ tài chính v¨ tҼ vӸn vԚ c§c chҼҺng trình Ľ¨o tӴo, giáo 
dֱc c֥ng Ľ֟ng cȈng nhҼ c§c hoӴt Ľ֥ng kh§c.  

 
4. Xây dựng một mô hình phát triển du lịch bền vững tại Khánh Hòa 

i) Nội dung 
KhuyԒn ngh֗ KHATA và chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng nên tham vӸn Ĩ kiԒn cֳa 
các chuyên gia vԚ nhֻng mô hình phát triԜn du l֗ch bԚn vֻng tӴi c§c thành 
ph֝ du l֗ch biԜn tҼҺng tֽ nhҼ Nha Trang, sau Ľ· KHATA v¨  ng¨nh du l֗ch 
Khánh Hòa sԐ xây dֽng m֥t kԒ hoӴch ph§t triԜn du l֗ch bԚn vֻng cho chính 
Nha Trang – Khánh Hòa. 

 
Th֗ trҼ֩ng du l֗ch Vi֓t Nam Ľang ph§t triԜn v֧i t֝c Ľ֥ cao, nԒu có thԜ Ľ§nh 
giá ĽҼ֯c Ӷnh hҼ֫ng cֳa sֽ phát triԜn  và bùng n֡ du l֗ch ĽԒn thành ph֝ Nha 
Trang v¨ m¹i trҼ֩ng tֽ nhiên sԐ rӸt hֻu ²ch. M֥t m¹ hình phát triԜn du l֗ch 
bԚn vֻng sԐ gìn giֻ và bӶo t֟n ĽҼ֯c nét ĽԌp vŁn h·a, xã h֥i, tֽ nhiên cֳa 
Nha Trang - Khánh Hòa. HҺn nֻa, ph§t triԜn theo m¹ hình bԚn vֻng sԐ là 
nԚn tӶng vֻng chԂc cho ngành du l֗ch cֳa Nha Trang trong tҼҺng lai, ngoài 
ra nó còn tӴo nên uy tín cho KHATA và xây dֽng hình Ӷnh ĽԌp vԚ thành ph֝ 
Nha Trang Ľ֝i v֧i c֥ng Ľ֟ng xã h֥i. 

 
ii) Mục đích 

- Tìm ý kiԒn Ľ·ng g·p cֳa nhֻng chuyên gia chuyên vԚ quy hoӴch thành 
ph֝, quy hoӴch vùng, giao thông cȈng nhҼ ph§t triԜn chung cֳa Nha 
Trang ĽԜ tӴo nên m֥t Nha Trang ĽԌp v¨ th¨nh c¹ng Ľ֝i v֧i du kh§ch 
cȈng nhҼ ngҼ֩i d©n Ľ֗a phҼҺng. 

- Xây dֽng kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng ĽԜ bӶo v֓ ngu֟n nҼ֧c nҼ֧c tӴi V֗nh Nha 
Trang và giֻ b֩ biԜn Nha Trang kh֛i r§c bӼn và ô nhi֑m. 

- ņԜ ĽӶm bӶo m¹i trҼ֩ng xã h֥i v¨ vŁn h·a cֳa thành ph֝ Nha Trang và 
c֥ng Ľ֟ng d©n cҼ kh¹ng b֗ ph§ h֛ng b֫i công nghi֓p du l֗ch.  

- ņԜ tìm ra và xây dֽng m֥t m¹ hình phát triԜn du l֗ch bԚn vֻng mang lӴi 
l֯i ²ch vԚ kinh tԒ cȈng nhҼ l֯i ²ch chung cho c֥ng Ľ֟ng xã h֥i. 

 
iii) Thực hiện 

- K-Biz có thԜ tìm kiԒm nhֻng nh¨ tҼ vӸn hoԊc chuyên gia bên ngoài ĽԜ t֡ 
chֵc m֥t h֥i thӶo chuy°n ĽԚ vԚ ñxây dֽng mô hình phát triԜn du l֗ch bԚn 
vֻng tӴi Nha Trang - Khánh Hòa”. Trên cҺ s֫ nhֻng g·p Ĩ cֳa c§c 
chuyên gia cȈng nhҼ ý kiԒn cֳa c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p và chính quyԚn 
Ľ֗a phҼҺng, K-Biz sԐ ĽԚ xuӸt m֥t loӴt nhֻng khuyԒn ngh֗ cho KHATA.  

- Tr°n cҺ s֫ nhֻng ĽԚ xuӸt/ khuyԒn ngh֗ tַ c§c chuyên gia KHATA sԐ ֳng 
h֥ v¨ Ľ֟ng Ĩ thֽc hi֓n nhֻng sáng kiԒn sԐ mang lӴi hi֓u quӶ cho vi֓c 
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xây dֽng m֥t m¹ hình phát triԜn du l֗ch t֝t hҺn tӴi Nha Trang. KHATA 
sԐ cùng ph֝i h֯p v֧i c§c cҺ quan chֵc nŁng và doanh nghi֓p ĽԜ triԜn 
khai thֽc hi֓n kԒ hoӴch. 

- GCF sԐ tài tr֯ cho chҼҺng trình h֥i thӶo và chi phí cho chuyên gia.  

- C֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p v¨ d©n cҼ th¨nh ph֝ Nha Trang cùng n֣ lֽc 
chung sֵc ĽԜ làm cho Thành ph֝ Nha Trang ĽԌp hҺn v¨ cùng nhau gìn 
giֻ, bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng vŁn h·a, xã h֥i Ľ֗a phҼҺng. Sֽ ph§t triԜn v¨ tŁng 
trҼ֫ng kinh tԒ kh¹ng phӶi là cái giá phӶi trӶ ĽԜ mӸt Ľi di sӶn vŁn h·a và 
tài nguyên thiên nhiên cֳa thành ph֝ Nha Trang.  
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Những yêu cầu hỗ trợ từ chính quyền địa phương
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PHẦN 1: NÓI VỀ DOANH NGHIỆP CỦA BẠN 

 
1/ Những vấn đề nào dưới đây Doanh nghiệp của bạn đang quan tâm nhất? (Xin khuyên 
tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn)  
a. �… Th֗ trҼ֩ng (54%)  b. �… V֝n (12%)   c. �… ThuԒ (32%) 
d. �… Thông tin pháp luԀt (23%) e. �… QuӶn lĨ doanh nghi֓p (39%)  
f. �… Môi trҼ֩ng kinh doanh (68%) g. �… Ngu֟n nhân lֽc (54%)   
h. �… Khác (14%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
2/ Yếu tố nào dưới đây bạn cho rằng sẽ là yếu tố quan trọng nhất để tăng doanh thu của 
doanh nghiệp bạn: (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít 
quan trọng hơn) 
a. �… TŁng chi ph² quӶng c§o & marketing (47%)       
b.�… Xúc tiԒn quӶng bá ĽiԜm ĽԒn du l֗ch Nha Trang (61%) 
c. �… CӺn tuyԜn thêm nhân sֽ gi֛i (49%)        
d.�… CӶi thi֓n m¹i trҼ֩ng kinh doanh tӴi Ľ֗a phҼҺng (61%) 
e. �… Trang b֗/ xây dֽng thêm c֫ s֫ vԀt chӸt  (43%)       
f. �… TӴo thêm sӶn phӼm và loӴi hình du l֗ch m֧i (69%) 
g. �… Khác (8%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
3/ Theo bạn, lý do chính khách hàng chọn sử dụng dịch vụ/ sản phẩm của doanh nghiệp 
bạn là gì? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan 
trọng hơn). 
a. �… ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ t֝t (81%)   b. �… Nhân viên gi֛i  (47%)   
c. �… ThҼҺng hi֓u/ danh tiԒng (51%)  d. �… SӶn phӼm t֝t (62%)   
e. �… V֗ tr² thuԀn l֯i (54%)   f. �… QuӶng cáo qua sách báo hҼ֧ng dӾn du l֗ch 
(37%) 
g. �… Khác (8%) 
 
4/ Theo bạn yếu tố bên ngoài (ví dụ: môi trường kinh doanh du lịch..) hay bên trong (nhân 
viên, quản lý...) đang tác động xấu đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp? (Xin khuyên 
tròn  một yếu tố quan trọng nhất) 
a. �… YԒu t֝ bên trong (12%)  b. �… YԒu t֝ bên ngoài (50%)  c. �… CӶ hai (43%) 
* Lý do: 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
5/ Theo bạn, những yếu tố chính nào bên ngoài đang tác động mạnh đến doanh thu của 
doanh nghiệp bạn? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít 
quan trọng hơn). 
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a. �… CӴnh tranh kh¹ng lành mӴnh giֻa c§c doanh nghi֓p hoԊc t֓ nӴn tham nhȈng; (58%)  
b. �… VŁn h·a trong giao tiԒp du l֗ch tӴi Nha Trang còn kém; (49%) 
c. �… An ninh trԀt tֽ xã h֥i b°n ngo¨i cҺ s֫ kinh doanh cֳa bӴn không t֝t (tr֥m cԂp, móc 
túi...).(46%) 
d. �… ThiԒu sֽ h֯p tác chԊt chԐ giֻa các doanh nghi֓p kinh doanh cùng ngành nghԚ; (60%) 
e. �… C§c ĽiԜm tour du l֗ch kh¹ng Ľֳ hӸp dӾn (51%) 
f. �… Môi trҼ֩ng thiên nhiên b  ֗tàn phá hoԊc ô nhi֑m; (44%) 
g. �… Khác (5%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
6/ Nguồn khách chính của Doanh nghiệp bạn là từ đâu? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng 
nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn). 
a. �… Khách cȈ quay tr֫ lӴi (76%)          
b. �… H֯p Ľ֟ng v֧i công ty lֻ hành (44%) 
c. �… Khách ĽԊt d֗ch vֱ qua trang web công ty (27%)      
d. �… Khách ĽԊt qua ĽӴi lý/công ty  lֻ hành (31%)  
e. �… ThҼҺng hi֓u/ truyԚn mi֓ng (84%)              
f. �… Marketing trֽc tiԒp trên ĽҼ֩ng ph֝ (t֩ rҺi...) (25%) 
g. �… Khác (13%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
7/ Theo nhận xét của khách hàng, sản phẩm dịch vụ nào của Doanh nghiệp bạn được 
khách hàng hài lòng nhất? (Xin khuyên tròn  một yếu tố quan trọng nhất) 
* ņ֝i v֧i sӶn phӼm cֳa Công ty lֻ hành (TO): 
a. �… Tour biԜn ĽӶo (27%) b. �… Tour Ľ֟ng quê (9%)                c. �… Tham quan thành ph֝ 
(12%) 
d. �… D֗ch vֱ vԀn chuyԜn (ví dֱ bán vé open tour) (7%) 
e. �… Khác (ví dֱ tour sông Cái...) (6%) 
.............................................................................   

ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ tour (TO): 
a. �… HҼ֧ng dӾn viên t֝t  (15%) 
b. �… Giá cӶ phù h֯p v֧i chӸt lҼ֯ng    (23%) 
c. �… ChҼҺng trình tour  hӸp dӾn, vui  (21%) 
* Nhà hàng:  
a. �… M·n Łn ngon (37%)   b. �… Phong cách phֱc vֱ t֝t (28%) 
c. �… V֓ sinh an toàn thֽc phӼm (39%) d. �… Trang trí ĽԌp, phong cӶnh ĽԌp; (27%) 
* Hotel 
a. �… ChӸt lҼ֯ng phòng t֝t (32%)  b. �… Giá cӴnh tranh/”xֵng v֧i túi tiԚn”  (25%) 
c. �… V  ֗trí ĽԌp (21%)    d. �… Nhân viên phֱc vֱ t֝t (27%) 
e. �… Tiêu chuӼn cao cӸp (11%) 
* ņ֝i v֧i d֗ch vֱ bҺi lԊn, thuyԚn Ľi ĽӶo 
a. �… HҼ֧ng dӾn viên t֝t (15%)  b. �… N֡i tiԒng và an toàn (13%)   
c. �… Trang thiԒt b  ֗t֝t. (8%)   d. �… Giá cӶ ”xֵng v֧i túi tiԚn” (7%) 
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e. �… ChҼҺng trình hӸp dӾn, vui (9%) 
 

 

 

PHẦN 2: DU LỊCH NHA TRANG & DOANH NGHIỆP CỦA BẠN 
 
1/ Bạn cho rằng nếu cải thiện một trong các yếu tố sau có thể thu hút được thêm khách du 
lịch đến Nha Trang: (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố 
ít quan trọng hơn) 
a. �… Bán hàng Ľ¼ng giá niêm yԒt tӴi khách sӴn và các sӶn phӼm d֗ch vֱ khác; (64%) 
b. �… Có phҼҺng ti֓n tra cֵu thông tin du l֗ch và d֗ch vֱ (ví dֱ: trung tâm thông tin du l֗ch) 
(47%) 
c. �… M֫ thêm nhiԚu d֗ch vֱ vui chҺi, giӶi tr²; (62%) 
d. �… HӴn chԒ b§n hàng rong, chèo kéo khách; (73%)  
e. �… Giֻ gìn ĽҼ֩ng ph֝/ b֩ biԜn sӴch ĽԌp và bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng tֽ nhiên t֝t hҺn;  (85%) 
f. �… Khác (13%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
 
2/ Bạn vui lòng cho biết tỉ lệ % du khách sử dụng dịch vụ tại Doanh nghiệp bạn hoặc 
khách du lịch khác đánh giá về môi trường du lịch tại Nha Trang như thế nào?  
 
a. �… T֝t ____% (5%)  b. �… Trung bình _____ % (10%) c. �… Không t֝t _______ % 
(2%) 
* Than phiԚn ch²nh cֳa h֙ vԚ du l֗ch Nha Trang là gì? (Xin khuyên tròn  một yếu tố quan trọng 
nhất) 
a. �… ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ không t֝t (25%) 
b. �… Các ĽiԜm tour và chҼҺng trình tour chҼa Ľֳ hӸp dӾn; (18%) 
c. �… M¹i trҼ֩ng thiên nhiên không ĽҼ֯c bӶo t֟n t֝t, b  ֗ô nhi֑m (29%) 
d. �… VŁn h·a giao tiԒp du l֗ch kh¹ng t֝t (25%) 
e. �… Giá cӶ d֗ch vֱ không cӴnh tranh, ĽԂt Ľ֛.(13%) 
f. �… Khác (5%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
3/ Nếu môi trường kinh doanh du lịch tại Nha Trang- Khánh Hòa đã được cải thiện hơn 
thì khách hàng tại Doanh nghiệp của bạn sẽ tăng lên với tỉ lệ % là: 
a. �… không Ӷnh hҼ֫ng  (4%)  
b. �… 5 %      (4%)  
c. �… 10 %      (22%) 
d. �… 20 %   (35%) 
e. �… Khác ______ %  (14%) 
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4/ Theo bạn, điểm mạnh của Doanh nghiệp bạn là gỉ? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng 
nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn) 
a. �… ņ֥i ngȈ nh©n viên có k׃ nŁng (60%) b. �… QuӶn lý t֝t (49%) 
c. �… Marketing t֝t (32%)   d. �… Có m֝i quan h֓ liên kԒt r֥ng (52%) 
e. �… ņ֗a ĽiԜm thuԀn l֯i (56%)  f. �… C· phҼҺng ti֓n, cҺ s֫ vԀt chӸt t֝t hҺn (47%) 
g. �… Khác (13%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
5/ Theo bạn, điểm mạnh của đối thủ cạnh tranh của doanh nghiệp bạn là gì? (Xin khuyên 
tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn) 
a. �… ņ֥i ngȈ nh©n viên có k׃ nŁng (35%) b. �… QuӶn lý t֝t (29%) 
c. �… Marketing t֝t (41%)   d. �… Có m֝i quan h֓ liên kԒt r֥ng (35%) 
e. �… ņ֗a ĽiԜm thuԀn l֯i (53%)  f. �… C· phҼҺng ti֓n, cҺ s֫ vԀt chӸt t֝t hҺn (50%) 
g. �… Khác (11%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
6/ Theo bạn, nếu có sáng kiến nào đó để các Doanh nghiệp cùng liên kết lại thì doanh 
nghiệp của bạn sẽ phát triển tốt hơn? 
a. �… Có (77%)   b. �… Không (5%)  c. �… Không biԒt (14%) 
 
7/  Trường hợp các doanh nghiệp có thể liên kết lại, bạn mong muốn xảy ra điều gì?  (Xin 
khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn) 
a. �… Cùng tham gia vào m֥t h֥i/ hi֓p h֥i hoԊc c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p ĽԜ có thԜ trao Ľ֡i 

nhֻng khó khŁn vҼ֧ng mԂc và ĽԚ xuӸt nhֻng ý tҼ֫ng m֧i. (68%)   
b. �… ņԜ “h֯p lֽcò quӶng c§o t֝t hҺn, ph֝i h֯p chԊt chԐ giֻa các lǫnh vֽc khác nhau (ví dֱ Nhà 

hàng – Khách sӴn – tour...) (59%) 
c. �… ņԜ ĽԚ xuӸt, kiԒn ngh֗ v֧i Nh¨ nҼ֧c c§c vҼ֧ng mԂc kh· khŁn cӺn h֣ tr֯ giúp Ľ֭. (53%) 
d. �… Tham dֽ các di֑n Ľ¨n trao Ľ֡i nghԚ nghi֓p hoԊc huӸn luy֓n nhân viên ĽԜ cùng nâng cao 

k׃ nŁng và kiԒn thֵc nghԚ nghi֓p. (59%) 
e. �… Khác.(6%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
8/ Bạn có tham gia hội hoặc hiệp hội nào chưa? (Ch�U�Q���N�K�X�\ên tròn y�G�X���W�Y���T�X�D�Q���W�U�U�Q�J���Q�K�-�W�� 
a. �… Có (36%)     b. �… ChҼa (60%) 
     TӴi sao ñchҼa”? (Xin khuyên tròn  một yếu tố quan trọng nhất) 
a. �… Không biԒt vԚ hi֓p h֥i nào cӶ; (24%) 
b. �… Không hiԜu vԚ mֱc Ľ²ch và vai trò cֳa hi֓p h֥i (3%)  
c. �… Không thӸy l֯i ²ch gì khi tham gia h֥i/ hi֓p h֥i (7%) 
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PHẦN 3: QUAN HỆ VỚI CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG TẠI KHÁNH 
HÒA 

 
1/ Bạn đã bao giờ nhận được hỗ trợ nào từ Chính quyền địa phương để hỗ trợ Doanh 
nghiệp của bạn/ hoặc để cải thiện môi trường kinh doanh địa phương  
a. �… Có (36%)     b. �… ChҼa (61%) 
Xin nêu chi tiԒt 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
2/ Trường hợp cần hỗ trợ, Bạn muốn nhận được hỗ trợ từ chính quyền địa phương ở các 
lĩnh vực nào? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu “�9” vào các yếu tố ít quan 
trọng hơn) 
a.  �… Xây dֽng m֝i quan h֓ c֥ng Ľ֟ng giֻa các doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺng (51%) 
b.  �… ņ¨o tӴo k׃ nŁng và kiԒn thֵc quֳan lý cho nhân viên (44%) 
c.  �… TҼ vӸn vԚ thuԒ và luԀt trong kinh doanh (48%) 
d.  �… HҼ֧ng dӾn vԚ v֓ sinh an toàn thֽc phӼm và chֵng nhԀn ĽӶm bӶo an toàn thֽc 
phӼm.(32%) 
e.  �… Cn có thêm nhiԚu l֑ h֥i ĽԜ và xúc tiԒn quӶng bá ĽiԜm ĽԒn du l֗ch Nha Trang – Khánh 
Hòa.(61%) 
f.   �… TŁng cҼ֩ng an ninh trԀt tֽ xã h֥i, ĽԊc bi֓t là Ľ°m khuya.(70%) 
g.  �… Khác.(5%) 
 
3/ Doanh nghiệp của bạn đã nhận được các thông tin về chương trình văn hóa, lễ hội hoặc 
các hoạt động văn hóa, bảo vệ môi trường… thời gian qua từ nguồn nào? (Xin đánh dấu 
vào ô chọn)  
a. �… VŁn bӶn gֹi ĽԒn doanh nghi֓p (39%) 
b. �… Báo chí (52%)    c. �… Tivi (54%)  
d. �… Qua ngҼ֩i quen, bӴn bè…(26%) e. �… Áp phích, quӶng cáo trên ĽҼ֩ng ph֝ (68%) 

 
 Trong tương lại, bạn có muốn nhận được các thông tin đó không? 
a. �… Có (95%)   b.�… Không (3%)   

4/ Các khó khăn, vướng mắc, kiến nghị đối với chính quyền địa phương về thuế, an ninh, 
chính sách pháp luật… Doanh nghiệp của bạn có trao đổi với chính quyền địa phương 
không?  
a. �… Có (79%)    b. �… Không (38%) 
* NԒu c· bӴn Ľã thֽc hi֓n bԄng hình thֵc nào? (Xin đánh dấu vào ô chọn) 
a. �… Cán b֥ thuԒ Ľ֗a phҼҺng (26%)   b. �… Công an Ľ֗a phҼҺng (30%) 
c. �… GԊp Hi֓p h֥i du l֗ch (13%)   d. �… GԊp cҺ quan chֵc nŁng phֱ tr§ch 
(36%) 
e. �… Khác (3%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
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…………………………………………………………………………………………….. 
 
5/ Kết quả giải quyết có hữu ích cho doanh nghiệp bạn không? Bạn có muốn thực hiện lần 
sau không? 
a. �… Có (59%)      b. �… Không (20%)   
  
* NԒu kh¹ng, tӴi sao? 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
6/ Nếu được có cơ hội tham gia các khóa đào tạo sau, bạn sẽ tham gia nội dung để nâng 
cao kỹ năng cho bạn và cho nhân viên? (Xin khuyên tròn yếu tố quan trọng nhất và đánh dấu 
“�9” vào các yếu tố ít quan trọng hơn) 
a. �… ņ¨o tӴo k׃ nŁng quӶn lĨ doanh nghi֓p(62%) b. �… ņ¨o tӴo vԚ k׃ nŁng nghi֓p vֱ nghԚ 
(66%) 
c. �… ņ¨o tӴo vԚ Marketing du l֗ch (51%)  d. �… K׃ nŁng chŁm sóc khách hàng (63%) 
e. �… NgoӴi ngֻ (54%) 
f. �… Khác (3%) 

…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 

 
7/ Bạn có đề xuất, kiến nghị gì với chính quyền địa phương để tháo gỡ khó khăn cho 
Doanh nghiệp bạn hoặc ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh của bạn không?  
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 
Những ý kiến khác: 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 

Xin chân thành c�+m �ïn s�y giúp �ÿ�i c�oa Quý Ông/Bà 
 
Thông tin v�I���P�3�X���N�K�+�R���V�i�W: 

 
Chֵc vֱ:...................................�… Nam  �… Nֻ 
Tu֡i:  �… <30  �… <40   �… <50  �… >50 

Lǫnh vֽc kinh doanh: (Vd: Nhà hàng, khách sӴn, é) 
……………………………………………………………………………………………..
. 
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ņã kinh doanh trong lǫnh vֽc n¨y bao nhi°u nŁm? (S֝ nŁm hoӴt Ľ֥ng kԜ tַ ngày 
ņKKD) 
S֝ lҼ֯ng nhԀn viên: ……………NgҼ֩i Vi֓t Nam:.................... NgҼ֩i nҼ֧c 
ngoài............. 
Có bao nhiêu nhân viên nói tiԒng Anh nhҼ l¨ 1 ng¹n ngֻ ch²nh/ ng¹n ngֻ phֱ:  

Ngôn ngֻ ch²nh: ééééééééé. Ngôn ngֻ phֱ: 
……………………………….. 

Ngôn ngֻ kh§c? (Li֓t kê) ………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………….. 
Theo Ҽ֧c tính cֳa bӴn, t  ֕lê phӺn trŁm khách nҼ֧c ngoài/ Vi֓t Nam sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa 

doanh nghi֓p bӴn là: 

Khách Vi֓t Nam:...............%   Khách nҼ֧c ngoài:..................% 

 

 

Ph֛ng vӸn viên: ........................................................ 

Ngày : ........................................................................ 

Th֩i lҼ֯ng bu֡i ph֛ng vӸn:..................phút 

Các ghi chú cֳa ĽiԚu tra viên:

 ………………………………………………………………

 ............................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................... .
........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 
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