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I. GIOI THIEU

1. BO0i canh va su can thiét ciia cudc khao sat

Trong khudn kh' Chehng trinh h, tr clnh tranh toan cfu cho doanh nghi p Vi t Nam -
Global Competitiveness Facility for Vietnamese Enterprises (GCF) - ¢, a Ch2nh ph, nan
Mch nhim th¥c LXy ttng tr€ ng khu v ¢ kinh t/] t€ nhén tdi Vi t Nam, cu, ¢ kh[o s§t LiQu
tra vQ m2i tré ng kinh doanh du I ch tdi tp.Nha Trang, t'nh Kh§nh Hoa L4 L€ ¢ GCF tai tr
LW th ¢ hi n. M, c tiéu ¢, a cu, ¢ kh[[o s§t la xac L' nh nh_ng thudn f i v kh- khtn ¢, a c§c
doanh nghi p Lang kinh doanh trong lonh v ¢ d'ch v, du I ch tdi Nha Trang. Trenchs kit
qul cu, ¢ khlo s&t, Hi p h iDu I ch Khgnh Hoa (KHATA) s€t ch ¢m tcu ch ithlo trao
I” i vQ nh, ng yéu cfu ¢, a doanh nghi m nhim khai th§c va phat huy hi u qul nhbit [ i th/]
clnh tranh ¢, a du I ch Kh§nh Hoa.

Cong ty K-BIZ, m t cing ty t€ vbin ["a phehng, L4 L€ ¢ KHATA | ach nLWth ¢ hi n
cu, ¢ khlo s§t, phén tch kit qull v'* LQ xublt gili ph8p. Cu ¢ khlo s§t L4 L€ ¢ nh-m nhon
vién Vi t Nam cing th chi nv, im tc ngt§ vi°n ng€ i Australia trong th i gian hhn 2
tufn, KWt ngay 22/1/2008, thit c[ c§c th nh vi°n tham gia 'Qu c- kinh nghi m trong I;nh v ¢
du lch.

2. Muc dich va nhiém vu cta cudc khao sat

M cl2chcg acu ckhfosatlach nilcnh ngd li uqul gi§t mXu LiQu tra LW phSt hi n
ra LOu I nh ng tr ngiva yJut ch2nh Lang tSc L, ng xblu L/jn's ttng tr€ ng ¢ a du [ch
Nha Trang — Khanh Hoa. Cong ty K-Biz s€ phon t2ch kft qul kh[o s§t v" [€aram ts LQ
xublt gi[i phdp cho KHATA. Céc gili ph8p s€ bao g m c[ nh ng vbin LQ riéng cing nhe
nh, ng v¥n L'Q chung ma céc doanh nghi p Lang quan tom, X0y d ng m t m* hinh LiQu hanh
holit L, ng tch ¢ ¢ va hi u qu[ hhn cho KHATA. B&o c8o n"y clng s€ LQ cdp L/n vbin LQ
phat triWn bQn v. ng ¢, a du I'ch Kh&nh Hoa v, i m, ¢ L2ch lam th] n"o LW gin gi_ va t6n tYo
t”i nguy°n thi°n nhi°n v vkn h-ac al’ a ph€hng.

3. Phuong phap khio sat va tiép cin
M0 ta cufc khao sat:

PhifJu kh['o s§t " m 22 cGu h i va chia thanh 3 phfn ch2nh:
I.  Cauh ivQchznh b[n thén doanh nghi p
II.  Cauh ivQ mtitré ng kinh doanh tdi Nha Trang
Il Cauh ivQm iquanh v ich2nhquyQnv™ c§c ch quan ch cntng L a phehng.

Phwong phap khao sat: M, t th€ gi i thi uvQ cu c LiQutrac aCh tchhi pH idulch
Khanh Hoa '€ ¢ g itr ctifp LJn 140 doanh nghi p. C§c LiQu tra vi°n do Cng ty t€ vhin K-
Biz1 ach nLWth ¢ hi ncu ckhl[o s§t LQu L4 c6 kinh nghi m trong lonh v ¢ d'ch v, du
[ch. M, iLiQutraviént liénh tr ctiJp v, i ch doanh nghi p LW x8c Idp cu ¢ hGn. Vi ¢
kh[o s§t byng ph ng vbin tr ¢ tifJp mit L i mit nh€ vdy nhim c- L€ ¢ '€ ¢ nh, ng cCu trl
1 i s§t th ¢ nhdt. Th i gian trung binh m t cu, ¢ ph ng vbin v. i gi8m L ¢ hotlc quln IT 1a
ng€ i Vi t Nam mbit kho[ng 20 phtt, I ng€ in€ ¢ ngoai mblit kho[ng 60 phtit.
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Chon miu: T ng s doanh nghi p Ltng KT kinh doanh lgnh v ¢ du I ch tUi Nha Trang c-
kho[ng 900 doanh nghi p. Trong s* L-, 140 m¥u LiQu tra L€ ¢ ch n 1a cac doanh nghi p
kinh doanh trén nhiQu Ipgnh v ¢ kh&c nhau: kh§ch stn, resort; Nh™ h™ng v bar; niQu hanh
tour va vdn chuylin; D' ch v, Itn bilin; Kinh doanh I€u ni’ m va céc d ch v, gili tr2kh§c (xem
bang). Kho[ng 10% doanh nghi p t ch’i tham gia cu ¢ LiQu tra. Kho[ng 35% doanh
nghi p mu” n LW 1%i phifju céu h i LWt tr[ T i vi khdng cd th igiand ph ng vbintr c tifp.
T ngs m¥uLiQutraldth chi nla11l mxu.

Do Hi p h i Du I'ch Kh§nh Hoa khéng cé ch's d liut ngh p Lfy L. vQ c§ doanh
nghi p kinh doanh d' ch v, du I'ch v" [€u tr¥ tr°n L a ban thanh ph” Nha Trangnén® m ts’
lonh v ¢ vi ¢ ch n m¥u phli th ¢ hi n ng¥u nhién d_a trén's hillu bit, kinh nghi m ¢, a
nh-m LiQu tra L i v i c§c doanh nghi p Lang kinh doanh d'ch v, du I'ch hi n nay tdi Nha
Trang.

- nivichs leuts miuliQutral€ clach nd atlénm ts tiéu chi: S* I€ ng
phong, tiéu chuxn khsch sin, v tr2, lodi hinh kinh doanh va cac d ch v, kém theo (xem
blng)

- niv ic8 lodi hinhdchv, kh§, m¥u LiQutral€ cl ach ntrenchs L it€ ng
khéch ph, ¢ v, 1a du khach Vi t nam hay n€ ¢ ngoai, v tr2, quy m holt L, ng, lodi hinh
dchv, €. (xem b[ng).

Blng t ngh p phén nh-m 111 m¥u LiQu tra LA th ¢ hi n:

PHAN NHOM MxU nljU TRA T S Iu ng

1.Chs Ileu tr¥: 44%
KS.T 3saotr Ién
KS. T. 1sao L/jn2sao
+ KS. 2 sao
+ KS. 1 sao0
KS. Mini va nha ngh’, nha khach
+ KS. Dat tiéu chudn t6i thiéu
+ Nha ngh/
+ Nha khéach
2. Kinhdoanh dchv. tnu ng 27%
Nha hang ph, ¢ v, kh§ch n€ c ngoai
Nha hang ph, c v, kh§ch Vi t Nam
Nha hang k/jt h' p bar/ caf®
3. D ch v, vui chhi, gili tr? 23%
Congty| hanhn il'a
Cong ty || hanh qu’ ct]]
LHn biWn
Tham quan biWn L[o (Boat trip tour)
Massage, spa, tdm bun
D ch v, vdn chuyWn
4. Dchy,_muasdm 5%
n th, ctngm: ngh leuni m
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Il. PANH GIA VA PHAN TICH KET QUA PIEU TRA

1. PHAN “NOI VE DOANH NGHIEP CUA BAN”

Nhirng yéu té chinh dang gay tac dong dén ting truwéng va doanh thu cia doanh
nghiép.

Két qua:

i)

ii)

Trf T icéu h iz Nh ng vbin LQ nao doanh nghi p ¢ a bin Lang quan tém nhblt hi n
nay? C6 68% ch nfimtitré ng kinh doanho; 54% ch n ATh tr€ ngd; va 54% ch n
“ngu’ n nhon | co.

Trr T icou h i YJut nao co thW I'm ttng doanh thu ¢, a doanh nghi p bin? 69%
cho ring fitdo thém s[n phXm va lodi hinh du 'ch m, i0; 61% cho la “c[i thi n mZ2i
tré ng kinh doanh L a phehngo; 61% cho I fi x¥c ti/jn qulng b§ LiWm L/n du I'ch
Nha Trang”.

Khi LHt cOu h i vQ t§c L ng ¢, a mti tr€ ng b°n ngo”i L/Jn doanh thu ¢, a doanh
nghi p, 50% cho ring y/Ju t* bén ngoai; 43% cho ring c[ hai y/u t bén trong va
bén ngoai (f ng ¢ ng 93%). Y/Ju t* ch2nh b°n ngo™'i Lang g0y [nh h€ ng xblu t, i kit
qul kinh doanh ¢ ah 1a: (a) Thius h p t8& chht che gi a c§c doanh nghi p kinh
doanh cling nganh nghQ (60%); (b) Clnh tranh khdéng lanh minh gi a c§c doanh
nghi p hotic t ndn tham nhing (58%); (c) C&c LiWm tour du [ ch khing L, hblp d¥n
(51%).

Ngoai ra con ¢6 cac y/ut b°n ngoi kh§c Lang t§c L, ng xblu L/jn kinh doanh ¢, a
doanh nghi p: a) Vkn h-a giao tifJp du I ch t4i Nha Trang con kém (49%); b) An ninh
trdtt x&h ib°nngo”i (nh€ m-c t%i, khing an to"n tr°n L€ ng ph’ ) (46%):; c) Moi
tré ng thién nhién b tan pha hotic * nhi, m (41%).

M t ph§t hi n L'§ng ch¥ T kh§c 1a ngu’ n kh§ch ch?nh ¢, a doanh nghi p la: thehng
hi u/ truyQn mi ng (84%); Khéch cl quay tr 14 (76%). nic bi t, L"iv i l;nh v ¢
nha hang, 1y do chinh khach hang ch ns d ngdchyv, ¢ ah laV sinh an toan
th ¢ phXm (39%); C- m-n tn ngon hhn (37%); D ch v, ph cv, t" thhn (28%); V"~
c- trang tr2 LGp/ phong c['nh LGp (27%).

Phan tich:

Code:

Cong dong doanh nghiép: THt c[ c§c doanh nghi p LQu than phiQn nhiQu vQ vi ¢
thiu s Loan k/jt va h p t§c gi a c§ doanh nghi p. NhiQu doanh nghi p bay t,
mong mu' n vas cfn thift ph[ix0y d ng m t ¢ ng " ng doanh nghi p Loan kit
chiit ch€ vis phst triWn ¢, a du [ ch Nha Trang.

Marketing va nganh du lich: RG rang ring nfJu kh§ch du I'ch LJjn Nha Trang gi[m
xu' ng s€ li°n quan LJn nhiQu doanh nghi p. Kh§ch L/jn Nha Trang tkng, doanh thu
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s€ ttng va khach gilm xu’ ng s€ 1am gilm doanh thu ¢, a doanh nghi p. NhiQu T ki/Jn
mong mu’ n c¢fn phli c- thém nhiQu holt I, ng marketing qu” ¢ t/] LW qu[ng b§ hinh
[nh Nha Trang nh€ I 1 LiWm L/Jn du [ ch.

Vui choi va gidi tri: Cac doanh nghi p clng quan tOm L/jn c&c hodt L, ng vui chhi
gili tr2 cho du kh§ch tdi Nha Trang. NhiQu doanh nghi p L§nh gi§ r%ng tdo ranh ng
sfnphxmvadchy, m i s€I'm ttng doanh thu c, a doanh nghi p. H clng than
phiQn, nh, ng LiWm tour va tham quan t4i Nha Trang hi n nay khing con L, LGp hoHc
hblp d¥n LW gi_ chon kh&ch, kéo dai th i gian I€u tr¥% tdi Nha Trang. NhiQu doanh
nghi p LQ ngh” cfn phlim thém cac holt L, ng vui chhi, gifi tr2 cho du kh§ch.

Nguon khdch: C6 thil n-i ring, theéhng hi u/ truyQn mi ng, qulng c8o hotc Ltng t[i
tren c§c s§ch h€, ng d¥n du I'ch 1a y/ut” ch2nh LW I'€a kh§ch L/Jn cho doanh nghi p.
niv iNh"h'ng, L§ng ch¥% y 1a yJut v sinh (b/p, khu ph, c v, khu v sinhé&))
va an toan th ¢ phxm '€ ¢ kh§ch h”ng L'§nh gi§ cao hhn c§c y/ut khsc.

2. DU LICH NHA TRANG & DOANH NGHIEP CUA BAN

Nhiing yéu té chinh tic dong dén ting truéng ciia du lich Nha Trang

Két qua:

i)

Code:

Trf T icéuh inh ngyJut nao cé thW I'm ttng I€ ng du kh§ch Ln Nha Trang,
85% tr[ 1 i la cfn figi. gin L€ ng ph" /6 bilin stch LGp va bfo v. m%i tr€ ng t

nhién t" t hhno, 73 % tr[ 1 i cfn fihdn chl] b&n hang rong, chéo kéo khach”; 64% trl
1 i cfn fib§n h™'ng L¥%ng gi§ ni°m yit tdi kh§ch sin cTng nhe c§c sfn phxm dch v,

khac”; Va 62% tr[' 1 ificin m thém nhiQu holt L', ng vui chhi gi[i tr?.

Nh ng than phiQn chznh ¢, a du kh8ch vQ Nha Trang I': C8c LiWm tour va ch€hng
trinh tour ch€a L, hbip dXn (48%); M1itr€ ng thi°n nhi°n khing '€ cbfot' nt t, b
6 nhi m (29%); Chblt I€ ng d'ch v, khing t't (25%); Vtn h-a giao tiflp du I'ch
khong t' t (25%);

N/u m2i tr€ ng du I'ch ¢ a Nha Trang L'€ ¢ c[i thi n hhn, hfu hjt LQu tin ring
doanh thu ¢, a doanh nghiép s€ ttng 1én: 49% doanh nghi p cho ring doanh thu ¢, a
h s€ tkng byng hotc hhn 20%; ch” ¢- 4% cho ring h khing b [nh h€ ng.

Phfn | n c§c doanh nghi p LQu _ ng h vi ¢ lién kit c& doanh nghi p trong m; t
¢, ng "' ng LW cttng Loan kit va h p t§c ph§t triln t t hhn (77%). Ch” c- 5% n-i
“khong” va 14% tr[ T i fikhing biftd. 68% mu’ ntham giavao m th ihofic hi ph i
LW c- thiW trao L i nh, ng kh- khtn v€ ng mdc v'* LQ xublt nh, ng T t€ ng m_ i; 59%
mu n L€ ctham d c§c di n L ntrao L i nghQ nghi p LW h ¢ tdp va nang cao k:
ntng nghi p v, ; 59% mu n h p | ¢ LW qulng c8o t t hhn gi a c8c lonh v ¢ khsc
nhau; 53% mu’ nc- ch h i LW LQ xublt, kiln ngh' v, i Nh™ n€ ¢ vQ nh ng kh- khtn,
v€ ng mdc LW cung thao g_ .

Cac doanh nghi p cho ring, thudn [ i ch?nh ¢ a L i th, clnh tranh so v i doanh
nghi p h 1a: C6 v tr2 thudn [ i hhn (53%); C- ch s vdt chblt t t hhn (50%) v~
marketing t' t hhn (41%).

Trang 7/27



Cong ty TNHH Dich vu tur van doanh nghiép K-biz

Phan tich:

Vdn dé bién va Méi truong: Xuyén su t cu, ¢ khl[o s8t, rbit nhiQu doanh nghi p phn
anhm iquantdmc ah LJnvbin LQ * nhi m mitré ng n€ c biln va b biWin Nha
Trang. H lo nglirings 1 nhi mc¢ an€ cbilnvab bilin Nha Trang s€ LW 14i bin
t€ ng xblu cho du kh§ch khifjn b khing mu” nquay tr 1Y hotlc khing con xem Nha
Trang I 1 LiWm LJJn ngh” d€_ng biWn. Nguy°n nhén ch2nh ' don€ ¢ b 2 nhi mt

Sing CS8i " ra biWn, h-a chbit LW nuti c§, t*m 1" ng, holt I’ ng L'§nh tr m c§ bing
chbit i, x[ réc b a bdi trén b biWn d ¢ '€ ng Trfn Phis, thdm ch? con c6 khong it
ng€ i ph-ng w] b a bai trén b biln&. rbit nhiQu ng€ i dén " a phehng clng nhe
kh§ch n€ ¢ ngodi mong mu’ n b biWn xinh LGp va V nh Nha Trang L'€ ¢ gi_ gin va
blo ' nt tchonh ngth]h tehng lai.

Leu y: M, t doanh nghi p L&t gi§m L nh kilim tra phOn t2ch m¥u n€, ¢ bilin tdi b
biWn Nha Trang va k/t qul cho thbly 2 lodi vi khuXn nguy hiWm trong chbit thli ¢, a
ng€ iV’ L ngvdtLlanghi ndi ntrongn€ chiln® m cl, cao.

Nhitng vin dé trén dwong pho:NhiQu doanh nghi p than phiQn ring L€ ng ph™ con
rbit bXn v, i nhiQu r§c v t b a béi, vi ¢ nay s€ LW Idi bin t€ ng xblu cho du kh§ch tham
quan thanh ph” . M, ts” LQ ngh', nh. ng xe kh&ch lodi I, n va xe buyt nén gi. i hin I€u
théng tdim ts* khu v c trung tOm du I ch LW du kh§ch c- thW L'i b, m, t c&ch tho[i
m8§i, an to’n hhn. NhiQu doanh nghi p L'§nh gi§ ring mit tiQn L€ ng Trfn Ph,
khing LGp va hblp d¥n nh€ m ts* thanh ph™ du [ ch kh§c® Vi t Nam (nh€ H, i An,
HuJ]), vi khéng ¢6 nhiQu nh, ng ki/n tr¥.c vkn h-ac . H cho ring, cfn phlic- nh ng
n | ccfnthift LWgi ginvatontio n®t LGp vinh-adént c.

Nhitng vin d@é lién quan dén Van héa: NhiQu du kh&ch Ln Vi t Nam mu” n tham
quan c[nh sinh holt tr°n L€ ng ph” . Tuy nhién, t ndn migi i, ficd cu” co chéo kéo
kh§ch LW b8n tour, hottc d ch v, v b8n h'ng rong tr°n L€ ng ph™ L& gay nén nhiQu
phiQn ph. c. C§c kh§ch stin cng nh€ ctng ty | hanh than phiQn nhiQu vQ vi c gi i
“co cu’ coth€ ng | al[o kh§ch hotic I'€a ra nh ng thing tin khing trung th c, kit
qul 1a gay hiWu IFm L8ng tifjc hotc x* x8t X[’y ra LW I4i nh, ng hdu qu[ xblu cho quan
h gi adu kh§ch n€, c ngoai va phiaVi t Nam. C§c doanh nghi p mong mu” n phli
chiim d t t nln fico cu” co. i v i ng€ i b&n hang rong, h c¢- thiV b§n hang trén
'€ ng ph” hotc trong kh§ch stn nhéng phlic- trdtt v L€ c gi§o d. ¢ vQ cch chao
ban cho khach du I ch.

Loi thé ciia ddi thii canh tranh: K/t qul kh[[o s§t cho thbly doanh nghi p L'§nh gi§ [ i
th] ¢ al ith clnhtranh lanh ng yJut li°nquan Ln v’ n; H L8nh gi§ L i th,
minh hhn K vi ¢6 L"a LiWm kinh doinh® v tr2thudn [ i hhn v’ ch's vdt chblt t t
hhn.

3. QUAN HE VOI CHINH QUYEN PIA PHUONG TINH KHANH HOA
Duwdéc goc d§ 1am the nao dé chinh quyen dia phwong cé thé ho trg' doanh nghiép?

Két qua:
i) Trf 1 i cou h i Doanh nghi p mu" n nhdn '€ ¢ nh ng h tr git chh quyQn L'a
ph€hng? 71% cho ring fiTkng c€ ng an ninh trdt t x& h, i, LHe bi t I L°m khuya;
Code: Trang 8/27
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61% cho ring ficfn c- thém nhiQu | h i1 LW x¥%c ti/Jn qul,'ng b§ LiWm Ll]n du I'ch Nha
Trang, Khanh Hoa™; 51% LQ ngh ficFn x0y d ng m iquan h ¢ ng " ng gi_ a c§c
doanh nghi p L"a ph€hngo.

ii) Phfnl nm ing€ iL4nhdn L€ cthingtinvQcScs kinval hil€ ct ch ctli
Nha Trang théng qua céc ap phich, qulng c8o tr°n '€ ng ph™ (68%). Trong t€hng
lai, 95% doanh nghi p mu" n L'€ ¢ nhdn tr€ c c§c thing tin vQ c§c s ki nvkn h-a,
| hi

i) na c6 nhiQu doanh nghi p L/n ghp tr ¢ tifJp ch2nh quyQn L"a phehng khi c- kh-
khtn, v€& ng mdc: 59% L'8§nh gi§ 1a kit qul gili quy/t c- h. u %ch cho doanh nghi p;
20% cho ring khing c- kfJt qul’; 21% khing L'€a ra y ki/jn vi h ch€a bao gi gHp
chinh quyQn L a ph€hng.

iv)  nas c§c doanh nghi p LQu rblt quan tom vQ ch h i L€ ¢ tham gia c§c kh-a Lo tlo.
Cac k: ntng doanh nghi p mu" n '€ ¢ Lao tYo hotc néng cao 1™ Lo tho vQ k: ntng
nghi p v, nghQ (66%); K: ntng chtm s-c kh§ch h''ng (63%); n"o tlo k: ntng quln
ly doanh nghi p (62%).

Phén tich:

Code:

An ninh va an toan trén dwong phé: NhiQu doanh nghi p lo ngli vQ vbin LQ t i phim
x[y ratren L€ ng ph” " iv idukh8ch n€ c ngoaich ylju la vQ khuya tdi khu v ¢
b biin. NhiQu ch, doanh nghi p cho ring Nha Trang L4 ¢6 ti/jng " n khing t" t vQ t
ndntncdpvavi cny LA LE cleatintronm ts s§ch he ng d¥ndu lchn iting
nhe fiLonely Planetd. Hdu qul, m ts” du kh§ch n€ c ngoai s€ khing d§m L/jn Nha
Trang hotc khtng thbly tho[i m8i trong k8 ngh” ¢, a minh. M, t s doanh nghi p n-i
ring C1ng an L a phehng bit m ts" kT phim t i nh€ng khing lam gi LW ngtn chin
chdng.

Cac su kién van héa 1é héi: HFu hit doanh nghi p ctng nhdn ring c§c s ki n vkn
hoa, | h itdi Nha Trang 1a m t s§ng kijn t t va mu" n L'€ ¢ cing tham gia nfju c-
thit. M, t s doanh nghi pg-p Tring m ts  ch€hng trinh biWu di n tdi Festival bin
2007 cfn L€ ¢ t ch c hotic qulng b§ t't hhn n_ a LW cho nhiQu ng€ i L€ ¢ bift
nh ng gis€ di nrava lamthWn"o LWthamd .

Lién hé vdi chinh quyén dia phwong: NhiQu ch, doanh nghi p L§nhgi§caos h tr
¢, a ch?2nh quyQn L"a phehng, LHe bi t1atdoch h iLWh c- dptrao L' itr ctijp vQ
c§c kh- khtn, v& ng mdc cling nh€ bi n ph8p gili quy/t. Tuy nhién, nhiQu ch,
doanh nghi p cing bay t s khing byng longc ah L iv im ts ch quanchxnh
quyQn L a phehng L4 thi/Ju thi n ch? hottc n, | ¢ gi%p L. doanh nghi p khi ghp rdc
r i. Khing % c§c doanh nghi p cho ring t ndn tham nhing hotc fih" i | o 1a vbin nin
chinhg ah .M ts doanh nghi pc- v nLfut€n€ cngoaindiring LW ndm rd ludt
phép va th ¢ hi n Ltng k8 c8c lodi gitly ph®p th€ ng rbit ph ¢ tip, th i gian gili
quy/jt riit chdm. niQu nay s€ d¥n Ljn b, 1. nhiQu ch h i kinh doanh cIng nh€ tin
trinh phét triWn ¢, a nganh d'ch v, du I ch tdi Nha Trang - Khanh Hoa noi riéng va
Vi t Nam n-i chung.

Dao tao va nang cdp dich vu: Kt qul kho sét cho thbly c- m t nhu cfu r rang vQ
"0 tYo va hubin luy n: k: nkng nghi p v. va quln IT I Loi h i thi/t y/u ¢ a c§c

Trang 9/27



Cong ty TNHH Dich vu tur van doanh nghiép K-biz

doanh nghi p LW néng cao ntng | ¢ clnh tranh va hi u qu[ kinh doanh. CTi tijn va

d¥n nhen vién Vi t Nam cng nhe ng€ i b§n h”ng tr°n L€ ng ph” vQ phehng cch
giao ti/Jp vi" b&n h'ng cho du kh&ch n€, ¢ ngoai clng I €u ti°n h"'ng Lfu.

I1l. KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP TU CUQC PIEU TRA

1. Xay dwng m$t mé hinh hoat dong méi cho KHATA

Code:

) Noi dung
Khuy/Jn ngh KHATA nénm’ 1, ng va c[i ti/jn ph€hng c8ch holt L, ng, bao
g mttng thémh ivién m ivatdoranh ng nh-mh inganh nghQ nh hhn
LWh pt§c v iHi ph i. M cl2hvaméhinht ch cthamkhl[o phfn ph,
| cphzade i

i) Mucdich

Xay d ng m t ¢ ng I ng doanh nghi p tdi Nha Trang, ttng c€ ng s
Lo 'n k/Jt chit ch€ gi a c§c doanh nghi p va gi_ a doanh nghi p v, i chznh
quyQn " a ph€hng.

Nong cao ntng | ¢ va kh[ ntng ¢, a KHATA LW tr thanh cfu n" i gi_ a
cac doanh nghi p kinh doanh d'ch v, du I'chv. ichinh quyQn " a phehng.

Nang cao hi u qul v" ntng | ¢ clnh tranh cho cac doanh nghi p kinh
doanh d chv, du I ch tdi Kh§nh Hoa.

i) Thuc hién

Cng ty t€ vbin K-Biz c6 thil ' p tSc v, i GCF v" KHATA LW thiftt ki m t
mo hinh holt I, ng m¥u ¢, a m t h i nganh nghQ cIng nh€ c8c b€ cth ¢
hi nLWth chi nkJ] hoYch nay.

KHATA cfn cam kit v, i GCF va ¢ ng [’ ng doanh nghi p tdi Nha Trang
" ng T holt L, ng theo mé hinh m i LW LUt '€ ¢ nh, ng m, ¢ L%h néu
trén.

GCF s€ tai tr cho vi ¢ th ¢ hi n m2 hinh holt L, ng m i clng nh€ L'-ng
vai tro la nha t€ vhin.

Chinh quyQn L a ph€hng v c§c ch quan ch ¢ ntng c- lién quan cam k/jt
n | c.ngh KHATALW L4t L€ ¢ m, cL2ch néu trén.

C, ng L ng doanh nghi p L"a phehng cfn shn sang_ ng h,  cho m® hinh
holit I, ng m i ¢, a KHATA va stn s'ng L-ng g-p c¢tng s c, cing nhe
kinh nghi m, hiWu bi/t ¢, a minh LW chung s ¢ cung Hi p h i trong su” t
qua trinh th ¢ hi n.
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2. Phét trién mgt website cho KHATA

Code:

i)

i)

Noi dung

Khuy/Jn ngh- KHATA nén thifJt k/ va xay d ng 1 website LW tdo m t ¢ ng
thong tin tr. ¢ tuy/Jn cho c§c doanh nghi p L4 thanh Idp cTng nh€ c§c doanh
nghi p sdp thanh Idp trong t€hng lai t4i Nha Trang - Khanh Hoa.Website v, i
ngén ng, ti/lng Vi t va ti/jng Anh s€ cung cbp théng tin vkn bl'n ph8p ludt
hi n hanh, h€ ng d¥n Ltng kTngly ph®p, th ¢ hi nth, t chanh chinh, thong
tin vQ Ignh v ¢ nganh nghQ v’ c8c L€ ngn'i cfn thift L/Jn c8c C ng giao d ch
Li nt qu c gia. Website cIng I nhi cung cbp nh ng thing tin va tint ¢
'€ ¢ cdp nhdt th€ ng xuyén cho du khach, vid, nhe€ c§cs ki ndu [ch tli
Khéanh Hoa va th i tit tUi " a phehng,& Tbit c[ c§c thanh vién ¢, a KHATA
s€ '€ cgi ithi uvaqulng b§sinphXmdchy, trénwebsite.

Muc dich

- Ngu’ ntint cvathéng tin trén website s€ gi%p c§c doanh nghi p quin IT
v LiQu hanh doanh nghi p m; t c§ch hi u qul va tuan th, L%ng quy L'nh
¢, a ph8p ludt hi n hanh.

- Cung cblp c&c L"a ch’ giao d ch cfn thift cing nhe c§c '€ ng n" i LJn ch
quan chinh quyQn L'a ph€hng, tr°n ch s L- du kh&ch, c§¢ nh™ Lfu t€
hotic c§c doanh nghi p c6 thW lién h tr ctiflpv. i Hi p h i LW nhdn L€ ¢
c8c h€, ng dXn hotic thing tin cfn thi/jt co lién quan.

- Tén vinh cac doanh nghi p I'm tn t t tUi Nha Trang, L#c bi t cac doanh
nghi p c- L-ng g-p n i bdt cho nQn vkn h-a, xa h i va mitr€ ng ¢ a
Nha Trang.

- Qulng b4 Nha Trang — Khanh Hoa nh€ I' m t Lilm Lndu fch " ng th i
qulng c8o chonh ngs ki nval h i tdi Nha Trang LW ttng th°m I€ ng
du kh&ch L/jn khu v c.

Thuc hién

- KHATA s€ cung chip c& thing tin va tai li u cfn thit LW x0y d ng n, i
dung website. Sau khi website bdt Lfu holt I, ng, KHATA v¥n phri tiJp
t_c cung chlp thtng tin th€ ng xuy°n L' nh k8 LW cdp nhdt Ién website.

- GCF s tai tr kinh ph? cho vi ¢ ph§t triln va xay d, ng trang web ban
I'fu. Sau khi trang wen bdt Lfu hott I, ng s€ h, tr thém kinh phi LW duy
tri trang web trong 1 th i gian nhbit I nh.

- Clngty t€ vhin K-Biz c6 thit t€ vbin thif]t k/ n i dung, cblu tr¥c trang web.
M tbénth bal, cIdps€chu tr§ch nhi mth ¢ hi nk: thudt x0y d_ng
trang web d€ i s gi§m s§t vQ yéu cfu n i dung ¢ a K-Biz. K-Biz clng
c6 thW x0y d ng 1 kJ] holch kinh doanh cho KHATA LW ¢c- kinh ph2 duy
tro‘l trang web, cdp nhdt thxng tin va b[o tri k: thudt khi GCF chbim d_t tai
tr .
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- Céc doanh nghi p " a phehng s€ cung chip th*ng tin vQ doanh nghi p, tiéu
chuxn d'ch v, gi§ c[,&. Clng nh€ hinh [nh nju c-, LW L'€a I°n trang
web.

3. Huén luyén va dao tao trong linh vue du lich tai Khanh Hoa

Code:

i)

i)

Noi dung

nW phst triWn du I ch Nha Trang, m t8p | ¢ | ncho nganh du [ ch la cfn thijt
phl[i nOng cao k: nkng ¢, a nhén vién va can b, quln IT. NhiQu du khéch than
phiQn ring, c6 nh ng dch v, rbit cao cblp nh€ng nhon vi°n I4i khing L, k:
ntng hotic ch€a LUt tiéu chuXn. Rblt nhiQu nhan vién siin sang b, vi ¢ LW nhdn
nh,ng h p £ ng m i cé m ¢ Iehng cao hhn. Hi n nay, tinh triing thi/u h, t
nhan vién c6 k: ntng rbit | n, nhbit 1a cho nh, ng kh&ch sidn m, i xay va cho c[’
k7] holch phst triin du I'ch Nha Trang sau nay.

Muc dich

- Nang cao k: ntng trén nhiQu Inh v ¢ kh§c nhau (nghi p v, , ngoli ng_,
quln IT, ph8p ludt trong kinh doanh, L-n tifJp v chtm s-c kh§ch h'nge&)
¢, a nhon vién Vi t Nam lam vi ¢ trong lonh v ¢ du [ ch thing qua c§c
kh-a "o tdo LHc bi t.

- nQ xublt v i c§c tré ng dly nghQ du I'ch t4i Nha Trang LW nang cao chbit
I€ ng Lao tlo ngang tfm v, i tiéu chuXn qu ¢ t] nhym L§p_ ng Kp th i
yéu cfu ¢, a c§c doanh nghi p L a ph€hng.

- Nang cao nhdn th ¢ va tuyén truyQn giSo d. ¢ ¢, ng " ng dén c€ cing nhe
cac doanh nghi p kinh doanhd'chv, dulchvQm ts vbinLQch bln lién
quan L/Jn v sinh an toan th ¢ phxm, s ¢ kh e ¢, ng L’ ng, hiWu bit vtn
hoa gi. a ng€ i Vi t Nam v' ng€ i n€ c ngoai, gin gi vablov mti
tr€ ng t nhién, vin h-a don t ¢ va ¢ ng [ ng dén c€ tdi Nha Trang,
Khéanh Hoa.

Thuc hién

M, tt ch c chuyén vQ Lao tio s€ cung cblp c&c kh-a Lao tdo cho c§c nhon
vién tdi Kh§nh Hoa. Cac chuyén gia hotic nh™™ t€ vbin chuyén nghi p s€ L'€a ra
nh, ng T i khuyén ¢ thW LW gi%p c§c tré ng Lao tlo nghQ du I'ch tdi Nha
Trang vQ c§c min h ¢ m i, c[i c&ch ch€hng trinh h ¢ LW c- thiV theo K p yéu
cfu ngay cang cao ¢, a nganh du I ch.

- K-Biz ¢ thiW L'Q xublt m t s ch€hng trinh hanh L, ng LW nng cao nhdn
th ¢ trong ¢, ng ' ng xa h i thtng qua m t s chehng trinh, s ki n,
chifJn d ch, truyQn thtng hotic qulng c§o€&. V2d, nh€ fing™y I"'m slch b
biWno. K-Biz s€ LQ ngh m t m hinh hoYt L', ng c- s tham gia ¢, a c8c
nha tai tr chos ki nvachindchL- LW c§c doanh nghi p | nc- thW
tham gia va qui'ng b8 cho chnh h .
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- KHATASst|l ach nm ts chehngtrinhhanh L ngmah c- thih tr
va th ¢ hi n nhim nang cao nhdnth ¢ ¢ a ¢ ng ' ng va qulng b§ cho
cacs kinl-.

- GCF s h tr vQtai chinh v t€ vbin vQ c§c chehng trinh Lo tdo, gido
d. c ¢, ng " ng cIng nhe c§c holt L', ng khsc.

4. Xay dung mét md hinh phat trién du lich bén virng tai Khanh Hoa

Code:

i)

i)

Noi dung

Khuy/Jn ngh' KHATA va chinh quyQn L a ph€hng nén tham vbin T ki]n ¢, a
cac chuyén gia vQ nh, ng mé hinh phat triwn du I'ch bQn v, ng tdi c§c thanh
ph” du lch biWn téhng t nh€ Nha Trang, sau I'- KHATA v ng'nh du [ ch
Khanh Hoa s€ xay d ng m t k/J holch phst triWn du 'ch bQn v. ng cho chinh
Nha Trang — Kh&nh Hoa.

Th tré ng du I'ch Vi t Nam Lang phst triWn v i t ¢ L, cao, nJu c6 thif L'§nh
gia '€ cnhh€ ngg as phattriin va bang n du I'ch L/n thanh ph™ Nha
Trang v' m2itr€ ngt nhién s€ rbit h, u 2ch. M, t m® hinh phat trilin du I ch
bQn v. ng s€ gin gii va blo £ n '€ c nét LGp vkn h-a, xd h i,t nhién g a
Nha Trang - Khanh Hoa. Hhn n_a, phst trin theo m* hinh bQn v, ng s€ la
nQn tfng v. ng chdc cho nganh du I ch ¢, a Nha Trang trong t€hng lai, ngoal
ra nd con tdo nén uy tin cho KHATA va xay d_ng hinh [nh LGp vQ thanh ph’
Nha Trang L iv ic ng’ ngxah i.

Muc dich

- TimykiJn L-ng g-p ¢ a nh ng chuyén gia chuyén vQ quy hoYch thanh
ph, quy holch vung, giao théng clng nh€ phst trilin chung ¢ a Nha
Trang LW tYo nén m t Nha Trang LGp v th™nh ¢Ing L' i v. i du kh8ch
cIng nhe ng€ ideén L a phehng.

- Xayd ngk/ holch h™'nh L, ng LWb[o v ngu’ nn€ ¢ n€ ctdi V nh Nha
Trang vagi, b bilin Nha Trang kh, i r§c bXn va 6 nhi_ m.

- nWL[mblomitr ngxd h i v vinh-ac athanh ph” Nha Trang va
¢ ng " ng don c€ khing b ph§h ng b icéng nghi p du I ch.

- nWtimravaxady d ng m t m* hinh phat triWn du I'ch bQn v. ng mang Idi
[ i2ch vQ kinh t/] cing nh€ [ i2ch chung cho ¢ ng " ng xa h i.

Thuc hién

- K-Biz c¢6 thW tim kiJm nh_ ng nh™ t€ vbin hotic chuyén gia bén ngoai LW t
ch ¢cm th ith[o chuy°n LQ vQ fixdy d ng md hinh phat triwn du I ch bQn
v. ng tdi Nha Trang - Khanh Hoa”. Trén ch s nh ng g-p T ¢ a c§c
chuyén gia cTng nh€ y kifn ¢, a ¢, ng " ng doanh nghi p va chinh quyQn
I”a phehng, K-Biz s€ L'Q xubit m t lo4t nh, ng khuy/jn ngh' cho KHATA.

- Trenchs nh ng LQ xubit/ khuy/Jn ngh' t c8c chuyén gia KHATA €, ng
h v L' ngTth chinnh ng sang ki/n s€ mang Idi hi u qul cho vi ¢
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Cong ty TNHH Dich vu tur van doanh nghiép K-biz

xay d ng m t m2 hinh phét triwn du [ ch t' t hhn tdi Nha Trang. KHATA
s€ cung ph' i h p v, i c§c ch quan ch ¢ ntng va doanh nghi p LW triWn
khai th ¢ hi' n k/] holch.

GCF s€ taitr cho chéhng trinh h i th['o va chi phi cho chuyén gia.

C, ng " ng doanh nghi p v" dén c€ th'nh ph” Nha Trang cung n, | ¢
chung s ¢ LW lam cho Thanh ph” Nha Trang LGp hhn v'* cting nhau gin
gi, bfov mtitré ngvinh-a xd h il aphehng. S phst triln v tkng
tr€ ng kinh t/] khing phli la cai gia phl[i tr[ LW mbit Li di s[n vkn h-a va
tai nguyén thién nhién ¢, a thanh ph” Nha Trang.

Trang 14/27



Code:

Ban lanh dao Hiép Héi du lich Khanh Héa

C‘c’) nhiém vu 1anh dao Hiép Héi va lam i
cau noi gitra dai diéq cac nhém héi nghé
nghiép va chinh quyén dia phuwong.

Céc nhém nganh nghé

BAN LANH BAO
HIEP HOI

CHU TICH

Thw ky

Tro ly van phong

Cong ty TNHH Djch v ti vdn doanh nghiép K-biz

Big Hotels/Resorts
(3 to 5-star)

Mini-hotels
& nha khach

Nha hang/ bar
chuyén phuc vu
khach Viét Nam

Nha hang/ bar
chuyén phuc vu
khach nwéc ngoai

Tour Operators

Dich vuvvén
chuyén

Dich vu Kn bién

Hang Iwu niém/ Tha
céng my nghé

Céc dich vu khac

M6i nhém nganh nghé sé ctr mét dai dién do thanh vién
clia nhém do lwa chon. Ngudi dai dién sé phai thuwong
xuyén lién lac v&i 1anh dao Hiép Héi du lich v& cac vén
dé lién quan dén nhém hoi nghé nghiép clia ho.
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3.Mét sb biéu d6 minh hoa két qua khao sat

Cac van dé doanh nghiép quan tam

68%

0% 20% 40% 60% 80%

Yéu t6 quan trong nhat dé tang doanh thu

Khéac

7¥R WKrP VEQ SK-P Yj OR¥L 69%

&«Q [k\ G6QJ KR»F WUDQJ EI 360 W

&KtQK TX\AQ yiD SKmkQJ F«Q F 615
NLQK GRDQK W¥L yiD SK 0

&«Q WX\CQ WKrP Q 49%

&KtQK TX\AQ yiD SKmkQJ [~F

~ .. 0,
1KD 7UDQJ O] yLCP yAQ GX OIFK 61%

7 QJ FKL SKt T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Cac yéu t6é ban ngoai dang tac déng dén doanh thu

Khéac

0{L WUmMaQJ WKLrQ QKLrQ NK{QJ

&iF yLCP WRXU GX OIFK N

&iF GRDQK QJKLES NLQK GRDQ}
FKmD OLrQ NAW FK»W FKA YRL Q

$Q QLQK WU+W W5 [m KYL ErQ
F&D E¥Q

9 Q KyD WURQJ JLDR WLAS GX
kém

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cac yéu t6 c6 thé lam tang lwong du khach dén Nha Trang

Khac

&y FKtQK ViFK JLi EiQ WK

*L6 JuQ Yj W{Q W¥R P{L WUma
%iQ KjQJ WKHR JL

04 WKrP QKLAX GIiFK Yé YXL FK

+¥Q FKA FKOP GiW EiQ KjQJ URQ

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0%

90%
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Diém manh cua Doanh nghiép ban la gi?

Khéac
&y SKmkQJ WLEQ Fk Vi

iD yLCP WK 56%

&y QKkQ YLrQ JLDR WL
3KmkQJ WKiF WLAS WK
&y POL TXDQ KE O

YL QJE QKk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Muc dich tham gia Hiép hoi/ H6i horac cong dong doanh nghiép

Khéac 6%

7KDP G& FiF GLEQ yjQ WUDR yUL
KX©Q OX\EQ QKKkQ YLrQ yC F«Q
Yj NLAQ WKIiF QJKA QJK

JKLES KR»F
59%

C VA [XOW NLAQ QJKIT YRL 1Kj

N 0,
P3F NKy NK Q F«Q KU wuU Rt

C K¢S OB8F TX8QJ FiR WOW K SKOL K¢S FK»W
FKA JL6D FiF O-QK Y&8F NKiF QK

NKiFK V¥Q WRXUc«
&+*QJ WKDP JLD YjR PYW KYL KLES KYL KR»F FYOJ
yxQJ GRDQK QJKLES yC Fy WKC
NK Q YmRQJ P3F Yj yA [Xow Q

59%

68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Code:
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Nhirng yéu cau hé tro tir chinh quyén dia phwong

WKL QLAY O L X 1 L
OIFK 1KD 7UDQJ .KiQK +z °
+mRQJ G QY YE VLQK DQ WRjQ WK5

y8P ESR DQ WRjQ WKG&F s;<-|:“%5yE

R v vA NG @ 03 vi N wiir TSR

k\ G6QJ POL TXDQ KE FYQJ yxQJ JL§

R 1%
jiD SKmkQJ ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nhu cadu vé dao tao cua doanh nghiép

Khac 3%

1JR¥L 54%
iR W¥R YA NO Q

0,
s6c khach hang 63%

jR W¥R YA ODUNH 51%
iR W¥R YA NO Q

0,
Yé QJKA 66%

iR W¥R NG Q QJ
GRDQK QJKL

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%

Code: Trang 4/27



KH40 SCT ninuU TRA Vi MDI TRhUNG DU L CH NHA TRANG — KHANH HOA

PHAN 1: NOI VE DOANH NGHIEP CUA BAN

1/ Nhirng van dé nao duwéi day Doanh nghiép cia ban dang quan tam nhat? (Xin khuyén
tron yéu t6 quan trong nhat va danh ddau *“ 9’ vao céc yéu to it quan trong hon)

a. ...Th tré ng (54%) b. ...V n (12%) c. ...Thul] (32%)
d. ...Thong tin phap ludt (23%) e. ...Quln IT doanh nghi p (39%)

f. ...M0i tr€ ng kinh doanh (68%) g. ...Ngu’ nnhan| c (54%)
h. ...Khéc (14%)

2/ Yéu t6 ndo duwéi day ban cho rang sé la yéu té quan trong nhat dé ting doanh thu caa
doanh nghiép ban: (Xin khuyen tron yéu t6 quan trong nhdt va danh ddu ** 9’ vao cac yéu té it
quan trong hon)

a. ...Tkng chi ph?qulng c8o & marketing (47%0)

b. ...Xdc ti/jn qulng ba LiWwm L/n du I ch Nha Trang (61%b)
c. ..CfntuyWnthémnhéans gi i(49%)

d. ...Cli thi nmtitré ng kinh doanh tli I a phehng (61%b)
e. .. Trangb/xayd ngthémc s vdt chhit (43%)

f. ...TUo thém s[n phxm va loYi hinh du [ ch m, i (69%)

g. ...Khac (8%)

3/ Theo ban, ly do chinh khach hang chegn sir dung dich vu/ san pham caa doanh nghiép
ban 1a gi? (Xin khuyén tron yéu 6 quan trong nhat va danh dau * 9’ vao c&c yéu té it quan
trong hon).

a. ..Chbit I€ ngdchy, tt(81%) b. ...Nhanvién gi i (47%)
c. ...Théhng hi u/ danh ti/ng (51%) d. ...S[nphxmt t (62%)

..V trzthudn [ i (54%) f. ...Qulng céo qua sach bao h€ ng d¥n du lch
(37%)

g. ...Khéac (8%)

4/ Theo ban yéu t6 bén ngoai (vi du: moi trwong kinh doanh du lich..) hay bén trong (nhan
vién, quan ly...) dang tac dfng xdu dén két qua kinh doanh ciéia doanh nghiép? (Xin khuyén
tron mét yéu té quan trong nhat)

a. ...YJut bén trong (12%) b. ...YJut bén ngoai (50%) c. ...CI hai (43%)
* Ly do:

5/ Theo ban, nhiing yéu t6 chinh nao bén ngoai dang téc dgng manh dén doanh thu ciia
doanh nghiép ban? (Xin khuyén tron yéu 16 quan trong nhdt va danh dau ** 9’ vao céc yéu to it
quan trong hon).
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a. ...Clnh tranh khtng lanh mtnh gi_ a c§c doanh nghi p hotic t nin tham nhing; (58%)
b. ...Vtn h-atrong giao ti/Jp du I ch tUi Nha Trang con kém; (49%b)

C. ...Anninhtrdtt xa h i b°n ngo”i ch s kinh doanh ¢ a bin khéng t" t (tr m cdp, moc
tui...).(46%)

d. ..Thius h p tac chit che gi a cac doanh nghi p kinh doanh cting nganh nghQ; (60%)
e. ...C8c LiWm tour du I ch khing L, hblp d¥n (51%)

f. ...M6i tr€ ng thién nhién b’ tan pha holic 6 nhi. m; (44%)

g. ...Khac (5%)

6/ I\]guﬁn khach chinh cia Doanh nghi¢p ban la tir dau? (Xin khuyén tron yéu té quan trong
nhat va danh dau ** 9 vao cac yeu to it quan trong hon).

...Khach cT quay tr I4i (76%)

.H plngv icéngty| hanh (44%)

...Khach LHt d ch v, qua trang web cong ty (27%0)
...Khach LHt qua LUi ly/cong ty | hanh (31%0)
...Thehng hi u/ truyQn mi ng (84%)

...Marketing tr ctifJp trén '€ ng ph” (f rhi...) (25%)
.. Khéc (13%)

@000 o

7/ Theo nhan xét cia khach hang, sin phim dich vu nao cia Doanh nghi¢p ban dugc
khach hang hai long nhat? (Xin khuyén tron mgét yeu to quan trong nhat)

*n’iv is[nphXmc aCéngtyl hanh (TO):

a. ...Tour biWin L[o (27%) b. ...Tour [ ng qué (9%) C. ...Tham quan thanh ph’
(12%)

d. ...Dchv, vdn chuyWn (vid, ban vé open tour) (7%0)

e. ...Khéc (vid, tour séng Cii...) (6%0)

Chhit I€ ng dchv, tour (TO):

a. ...H€ ngdxnviént t (15%)

b. ...Gidc[ phuh pv ichbitI€ ng (23%)

C. ...Ch€hng trinh tour hblp d¥n, vui (21%)

* Nha hang:

a. ...M-ntnngon (37%) b. ...Phong cachph cv, t't (28%)

c. ...V sinhantoan th c phXm (39%) d. ...Trang tri LGp, phong c['nh LGp; (27%b)
* Hotel

a. ...Chblt I€ ng phong t' t (32%) b. ...Gia cUnh tranh/”x_ng v, i tdi tiQn” (25%)
c. ...V tri LGp (21%) d. ...Nhanviénph, cv, t t(27%)

e. ...Tiéu chuXn cao cbip (11%6)

*n_iv_idchy bhiltn, thuyQn LiL[o

a. ...H€ ngdxnviént t (15%) b. ...N iti/jng va an toan (13%)

c. ...Trang thit b t"t. (8%) d. ...Gidc[ ”"x ng v, itditiQn” (7%)

Code: Trang 6/27



KH40 SCT ninuU TRA Vi MDI TRhUNG DU L CH NHA TRANG — KHANH HOA

e. ...Chehng trinh hblp d¥n, vui (9%b)

PHAN 2: DU LICH NHA TRANG & DOANH NGHIEP CUA BAN

1/ Ban cho rang néu cai thi¢n mgt trong cac yéu to sau c6 thé thu hat dwoc thém khach du
lich dén Nha Trang: (Xin khuyén tron yéu 16 quan trong nhat va danh ddu * 9’ vao cac yéu to
it quan trong hon)

a. ...Ban hang L¥%ng gia niém y/t tUi khach sin va cac s[n phxm d ch v, khac; (64%)

b. ...C6 phéhng ti ntra c u thdng tin du I'ch va dch v, (vi d, : trung tdm théng tin du I ch)
(47%)

..M thém nhiQu d ch v, vui chhi, gi[i tr, (62%)

...HUn ch/] b&n hang rong, chéo kéo khach; (73%o)

..Gi ginl€ ngph /b biWnstchLGpvabfov mitré ngt nhiént t hhn; (85%)

... Khéc (13%)

D oo

2/ Ban vui long cho biét ti 1é % du khach sir dung dich vu tai Doanh nghiép ban hoic
khéch du lich khac danh gia vé méi trweong du lich tai Nha Trang nhw thé nao?

a. ..Tt % (5%0) b. ...Trung binh % (10%) c. ...Khong t't %
(2%)

* Than phiQn ch’nh ¢, a h vQ du I ch Nha Trang la gi? (Xin khuyén tron mgt yéu té quan trong
nhat)

...Chbit I€ ng d'chv, khongt t (25%)

...Cac LiWm tour va ch€hng trinh tour ch€a L, hblp d¥n; (18%)
...M2itr€ ng thién nhién khong '€ cblot nt t, b & nhi m (29%)
...Vtn h-a giao tifJp du [ ch khing t" t (25%)

..Giac[ dchv, khéng clnh tranh, Ldt L, .(13%)

...Khéc (5%)

o o0 T

3/ Néu méi truwong kinh doanh du lich tai Nha Trang- Khanh Hoa d& dwgc cai thién hon
thi khach hang tai Doanh nghiép ciia ban sé ting 1én véi ti 1€ % la:

a. ..khong [nh h€ ng (4%)
b. ..5% (4%)
c. ..10% (22%)
d. ..20% (35%)
e. ...Khéac % (14%)
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4/ Theo ban, diém manh ciia Doanh nghiép ban la gi? (Xin khuyén tron yéu 16 quan trong
nhdt va danh dau * 9’ vao céc yéu té it quan trong hon)

a. ...n ingl nhOn vién c6 k: ntng (60%) b. ...Quln Iyt t (49%)

c. ...Marketingt't  (32%) d. ..CoOm iquanh liénkjtr ng (52%)
e. ..maLilmthudn [ i (56%) f. ...C- ph€hngti n,chs vdt chbtt t hhn (47%)
g. ...Khac (13%)

5/ Theo ban, diém manh ciaa ddi thi canh tranh cia doanh nghi¢p ban la gi? (Xin khuyén
tron yéu t6 quan trong nhat va danh ddau *“ 9’ vao cc yéu to it quan trong hon)

a. ...n ingl nhon vién c6 k: ntng (35%) b. ...Quln Iyt t (29%)

c. ...Marketing t" t (41%) d. ..Com iquanh liénkjtr ng (35%)
e. ..maLilmthudn [ i (53%) f. ...C- ph€hngti n,chs vdt chbltt t hhn (50%)
g. ...Khac (119%)

6/ Theo ban, néu c6 sang kién nao d6 dé cac Doanh nghi¢p cling lién két lai thi doanh
nghiép cia ban sé phat trieén tot hon?

a. ...Co (77%) b. ...Khong (5%0) Cc. ...Khdng bi/t (14%)

7/ Truong hop cac doanh nghlep c6 thé lién két lai, ban mong muon xay ra diéu gi? (Xin
khuyén tron yéu 16 quan trong nhdt va danh dau “ 9 vao cac yéu té it quan trong hon)

a. ...Cung tham gia vao m t h i/ hi p h i hotic ¢, ng " ng doanh nghi p LW c6 thW trao L i
nh ng khd khtn v€ ng mdc va L'Q xublt nh, ng yt€ ngm_ i. (68%)

b. ...nW“h p 1 cdqulngc8ot thhn, ph ih pchitchegi acac lnh v ¢ khac nhau (vid, Nha
hang — Khach sin — tour...) (59%)

c. ...nWLQ xublt, kijn ngh' v, i Nh™ n€. ¢ c§c v ng mdc kh- khtncfnh tr gidp L. . (53%)

d. ..Thamd cacdi nL"ntrao L” i nghQ nghi p hotc hubin luy n nhan vién LW cling nang cao
k: ntng va ki/n th. ¢ nghQ nghi p. (59%)

e. ...Kh&c.(6%0)

8/ Ban c6 tham gia h{i hodc hi€p hdi nao chwa? (ChUQ NéKXXdnyGX WY TXDQ WUUQJ Q
a. ...Co (36%) b. ...Ch€a (60%0)
Tdi sao fich€a”? (Xin khuyén tron mér yéu t6 quan trong nht)

a. ...Khong bi/t vQ hi p h inao c[; (24%)
b. ...Khong hillu vQ m, ¢ L2ch va vaitro ¢ a hi p h i (3%)
c. ...Khong thbly [ i 2ch gi khitham gia h i/ hi p h, i (7%)
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PHAN 3: QUAN HE VOI CHINH QUYEN DPIA PHUONG TAI KHANH
HOA

1/ Ban da bao gio' nhan dwgc hd trg' nao tir Chinh quyén dia phwong dé hé trg Doanh
nghiép cia ban/ hoac dé cai thién méi trwong kinh doanh dia phwong
a. ...Co (36%) b. ...Ch€a (61%0)

Xin néu chi tift

2/ Trudng hep can hd tre, Ban muon nhan dwogc hd trg tir chinh quyen dia phwong & cac
linh vuc nao? (Xin khuyen tron yéu té quan trong nhdt va danh ddu *“ 9 vao cac yéu té it quan
trong hon)

a. ..Xayd ngm iquanh c ngl’ nggi acac doanh nghi p L'a phehng (51%)

b. ...n"otdo k: ntng vakinth c qu, an ly cho nhan vién (44%)

C. ...T€ vhin vQ thu/] va ludt trong kinh doanh (48%)

d. ...H€ ngd¥nvQv sinhantoanth ¢ phXm vach ng nhdnL[m blo an toanth c
phXm.(32%)

e. ...CncdthémnhiQu | h iLWva xdc tijn qu[ng ba LiWm L/n du [ ch Nha Trang — Khanh
Hoa.(61%)

f. .. Ttngc€ nganninhtrdtt x&h i, LHc bi t 14 L°m khuya.(70%b)

g. ...Khéac.(5%)

3/ Doanh nghiép ciia ban d4 nhan dwgc cac thong tin vé chwong trinh viin héa, 18 hoi hoic
cac hoat dong vian héa, bao vé méi trwong... thai gian qua tir nguon nao? (Xin danh dau

vao 6 chon)
a. ...Vtnbl[ng iL/n doanh nghi p (39%)
b. ...Bao chi (52%) c. .. Tivi (54%)

...Quang€ iquen, bin be...(26%) e. ...Ap phich, qul'ng céo trén L€ ng ph™ (68%)

Trong twong lai, ban ¢ muén nhan dwgc cac thong tin dé khéng?
a. ...Co (95%) b. ...Khdng (3%0)

4/ Céc khé khin, vuéng mic, kién nghi ddi véi chinh quyen dia phuwong Ve thué, an ninh,
chinh sach phép luit... Doanh nghiép ciia ban c6 trao ddi véi chinh quyén dia phuwong
khong?

a. ...Co (79%) b. ...Khdng (38%0)

* NJJu c- bin L4 th ¢ hi n byng hinh th ¢ ndo? (Xin danh ddu vao 6 chon)

a. ...Canb, thuj L a ph€hng (26%) b. ...Cong an L a ph€hng (30%)

c. ..GHp Hi ph idulch (13%) d. ...GHp ch quan ch ¢ ntng ph, trSch
(36%)

e. ...Kh&c (3%0)
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5/ Két qua giai quyét co hiru ich cho doanh nghiép ban khéng? Ban c6 muén thwc hién Ian
sau khéng?

a. ...C6 (59%) b. ...Khdng (20%)

* NJlu kh1ng, tUi sao?

6/ Néu dwge cé co hdi tham gia cac khéa dao tao sau, ban sé tham gia ngi dung daé nang
cao ky ning cho ban va cho nhan vién? (Xin khuyén tron yéu t6 quan trong nhat va danh ddu
““ @’ Va0 CAC yéu té it quan trong hon)

a. ...n"otYo k: ntng quln IT doanh nghi p(62%) b. ...n"o tlo vQ k: ntng nghi p v. nghQ
(66%0)

c. ...n"o tdo vQ Marketing du I ch (51%6) d. ...K: ntng chtm s6c khach hang (63%b)
e. ...Ngoling (54%)

f. ...Khéc (3%0)

7/ Ban c6 dé xuit, kién nghi gi Vv6i chinh quyén dia phwong dé thio g& khé khin cho
Doanh nghiép ban hoic nganh nghé, linh vue kinh doanh ciia ban khong?

Xin chan thanh ¢ insygidp Vi ¢ @ Quy Ong/Ba

Thongtinvl P3X NK*R ViW

Tu i: ...<30 ...<40 ...<50 ...>50
Lonh v c kinh doanh: (Vd: Nha hang, khach sin, &)
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Code:

na kinh doanh trong linh v ¢ n"y bao nhi°u ntm? (S° ntm holt L, ng ki t ngay
nKKD)

S 1€ ng nhdn vién: ............... Ng€ i Vit Nami........... Ng€ i n€ c
ngoai.............

C06 bao nhiéu nhan vién noi ti/jng Anh nh€ I 1 ngtn ng. ch2nh/ ngtnng ph, :

Ngbnng chnh: éeeeeeeeé. Ngbn ng. ph, :
NGON NG KNEC? (LT TKA) v eevve et eee e e e e e e e e e e eee eeeeee s

Theo € ctinh ¢ abln, t" 18 phfn trtm khach n€ ¢ ngoai/ Vi t Nams d ngdchv, ¢ a
doanh nghi p bln Ia:

Khéch Vi t Nam:............... % Khach n€, ¢ ngoai:................. %
Ph NG VAN VIBN: <.

NOAY & oottt

Th i 1€ ngbu iph ngvhin:.................. phut
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