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Ngu nnhanl cdulchlal cl nglao $ngtham giavao qua
trinh phat tri ndulch,baog mlao $ngtr cti pvalao $ng
gianti p.

(Trich i u kho n tham chi u Xay d ng an Xay d ng moé
hinhlién k t aot ophattri nnganhdulchc aS V n hoa,
th thao va Du | ch)

ilam vi c trong h

Lao $ngtr cti p c hi ula nh' ng ng

thngc quanqu!'nlynhan cv dulch,cdc nv s
nghi pdulchvacac nv kinh doanhdulch
(Trich i ukho ntham chi uXayd ng an)

Lao $ng gidn ti p 1a b$ ph n lao $ng lam vi c trong cac
nganh, cac qua trinh lién quan nho t $ngdulchnh trong
v n ho4, h!i quan, giao théng, th ngm i, dch v cbéng c$ng,
moitr ng, b uchinhvi nthdéng,c$ng ngdanc ,.v.v...

(Trich i ukho ntham chi uXayd ng an)
Doanh thu du I ch bao g m cac kho!nthudocacc s dchv
¢ anganh dulch thu ct khach dulch.

(Trich Quy ho cht ngth dulchKhanh Hoa n 2020)

Thunh pdulchlat tc! cac kho! nthu ma do khach du | ch chi
tr! nh :doanhthut | utrd, nu ng, v nchuy n, mua s&m
vacacdchv khacnh :B u i n,Nganhang, Yt ,6 Blohi m,
dchv wvuich igititriviv.. Nh v ythunh pdulchlat tc!

nh' ng kho! n thu ma c! xa hs$i thu ct khachdulch.
(Trich Quy ho cht ngth dulchKhanh Hoa n 2020)
Cmt «Lénkt aot o»s( d ngtrong an chiula

s phihpg'aC quanqu!'nlynhan c¢,c s cungc p
dchv aot o (baog mcéctr ng, vi n, trung tdm, doanh
nghi p (DN) va cé nhan...) va DN, cad nhan ang va s) ho t
$ngtrong ™hv cdulch(k ¢ ng ilao ng) aot o
ngu nnhanl cdulchph cv nhuc ucho cac doanh nghi p
kinh doanh du lchv im ¢ ich ph cv dukhach n Khanh
Hoa. (Trich i ukho ntham chi uXayd ng an).

Khac v i
chuyén nghi p, cao + ng,
quy nh (thamkh o Quy t

nh ngh*a «lién k't aot o» aot otrinh $
ihcdoB$ Gidod cva aoto
nh 42/2008/Q -BGD& T)
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C s gidod c¢ Téng ichungchoTr ngtrungh cchuyénnghi pvac s
ngh nghi p d yngh .
C s dyngh :Téng ichungchotr ngcao +ngngh,
tr ngtrungc pngh ,trungtdmd yngh ,| pd yngh

Trich Lu t Gido d ¢ 2005
Doanh nghi p «Doanh nghi p» c s( d ngtrongtaili unay chi ula

cac Doanh nghi p,h ptacxa, c s s!nxu t, kinh doanh, dch
v ho t $ngtrong mhv cdulch.

KHATA Hi p h$i Du | ch Khanh Hoa
Trung tam Trung tdm xdac ti ndulch
XTDL

S VH-TT-DL S V nhéa, Th thaovaDulch
S GD& T S Gidod c& aot o

S L TB&XH S Lao $ng, Th ngbinh & Xa h$i
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Ch ngl

Gi ithi uchungv an

1.1 Gi ithi u

Trong khuén kh  Ch ngtrinh H, tr khuv c doanh nghi pH p ph n1 (BSPS)
c a chinh ph an M ch, nh m m ¢ ich gip T#hh Khanh Hoa c!i thi n méi
tr  ng kinh doanh, ndang cao n ng | c ¢ nh tranh ¢ a cac DNNVV, t o cho doanh
nghi pc h$igianh pthtr ngva - ym nhslnxu tphattri n,Ban i uphi a
ph ngc aCh ngtrinh BSPS &ataitr choS VH-TT-DLt ch cxayd ng
an “Phattri nnganhdul ch(t ptrungxadyd ngMo hinhliénk t aot ongu n
nhan| c ph cv nganhdul ch) ph cv DNNVV, xu t cac khuy n ngh ”.
Mc ichca annh mh ngtigiliphap aot ongu nnhanl c cé k. n ng,
gop ph n thic - y phat tri n nganh du I ch Khanh Hoa m$t cach b n v' ng. an
ct ch ¢cm ith ur$ng raitrén toan qu c | ach nnhat vn 4 ngyéu
c uc aTORva hinhth ¢ uth utheo nguyén t& c a Danida va Chinh ph Vi t
Nam, Congty TNHH Dchv T v ndoanh nghi p KBIZ cl achn thchin
an.

1.2 S c¢ nthi tph ith chi n an

rong chi nl c phattri nkinht -x& h$i nn m 2020 ¢ a Khanh Hoa, nganh

dch v s) chi mkho!ng 47% t ng s! n ph-m x& h$i (GDP) ¢ a toan t#hh. D
bdot c $ t ngtr ng dulch binh quan ¢ a nganh du Ich Khdnh Héas) m c
16%/n m. V i1$ trinh gia nh p hoan toan vao WTO va h$i nh p kinht th gi i, du
I ch ¢ xem la nganh céng nghi p phattri n nhanh nh tt i Khanh Hoa.

Trong 3 n mquas | ngdukhach n Khanh Hoa t ng trung binh kho! ng
10%/n m. N m 2007 | ng khach n Khanh Hoa t1.363.512 | t khach. Theo
d bao, nn m 2010 Khanh Hoa s) 6n c kho'ng 1,5tri ul t khach, trong

0 kho! ng 500.000 | tkhachqu ct ,dov ynganh Dulch c n kho!ng 33.400 lao
$ng,trong O6lao $ngtr cti pkho'ng 13.500ng i,t ptrungs | ngl n lao
$ng nghi pv ban, bu ng, bar... Nh vy, s | ngqua at oc nt ngthém
kho! ng 2.500-3.000 ng i m,in m.Trong khi 6t ngs sinhviénc acacc s

aot ongh dulch hi nnay c a Khanh Hoa ra tr ng kho! ng 1300-1600 ng i
m,in m.

t cm ctiéu 6, m$tapl cr tl nchonganhdulchlaph!i a4 ng

ngu nnhanl ccok. nngc! v I nglnv chtHuhtcadchv dulch
caoc phi nnayt i NhaTrang uthan phi nv tinhtr ngtuy nd ngnhans rt
kho kh n. R t nhi u nhan vién s/nsangb vi c nh nnhngh p ngmicé
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m cl ngcaoh n. Tinhtr ng nay s) nghiém tr ng h n khi cac khach s n m i xay
ngay cang nhi u,l ngdukhach n Nha Trang ngay cangt ng.

Theo s liuth ng ke c aC cthu, n 30/9/2008 hi nt i Khanh Hoa cé
kho!ng 4.275¢c s kinhdoanh ngkyho t $ng. Trongs 0,c61.097c s kinh
doanh ho t $ng trong 'Inh v cdch v dulch, chi mkho!ng 1/3 nganh ngh ng
ky ho t $ ng kinh doanh. Trong cu$c kh! o sat i utra 111 doanh nghi p kinh doanh
dch v dulchthang 1/2008 v a quat i Khanh Hoa, khi trl | icdu h i: Nh' ngv n

nao doanh nghi p c a b n ang quan tdm nh t hi n nay? C6 n 54% ch n
“‘ngu nnhanl c”.

Th ct , Nha Trang c6é kha nhi ucacc s d yngh nh ngvict ch ¢ ao
tok. nngv dulchv nconnhi ub tc pgi' a CUNG & COU. Cac sinh vién t t
nghi pt céactrungtdm/tr ngd yngh dulchti aph ngvnch a ap ng

cyéuc uth ct c aDoanh nghi p,r tkhé xinvi clam, tinhtr ng “m t” nhan
s giixtyrar tph bi n...

V ytisaovi ccungc pcacdchv aot ongh dulchth igianquav ncon
h nch vach a c quan ttm Ung m ct hai phia Nhan ¢ vac$ng ng
doanh nghi p? Gili phdp nao  phéattri n aot ongh ph cv nganh dulch m$t
cachhi uqu!,phuh pv i iukinth ct ca aph ng? Cac mob hinhliénk t
aot o nao co th thu hat cs thamgia 6ng ! oc ah cvién? Chinh quy n
T#hh c6 th lam gi thic - y phattri n aot o? Vai tro ¢ a Hi p h$i, c a C$ng
ng doanh nghi p nh th nao tr c¢ tinh hinh ngu n nhadn | ¢ ang ngay cang
thi uvay u? o6chinhlacaccauh i 1tracho an.

1.3Cacc nc xay d ng an

- Lu tgiaod c 2005;

- Ngh nh 139/2007/N -CP ngay 20/11/2006 quy nhchiti tvah ngd n thi
hanhm$ts i uc alu tgidod cvaB$lu tLao $ngv d yngh ;

- Ngh nh 92/2007/N -CP ngay 01/6/2007 ¢ a Chinh ph , h  ng d n thi hanh
m$ts i uc alLu tDulch;

- Ngh nh 69/2008/N -CP ngay 30/5/2008 v chinh sach khuy n khich x& h$i
héa iv icachot $ngtrongl*nhv cgiaod c,d yngh ,yt ,v nhoa, th
thao, moitr ng;

- Quy ho ch t ng th phat tri n Du lch Khdnh Hoa n 2010, nhh ng n
2020;

- Ch ngtrinh phat tri n Du | ch Khanh Hoa giai o n 2006 - 2010;

- Vacacv nbl!nphaplu tcdlién quan khac.

1.4 ngd ng anvaoth cti n
- Lac s nghitnc u S VH-TT-DLvacacc quanqu!'nlynhan ccolién

guan xem xét, | ach nvaxay d ng k ho ch phattri nngu n nhan | c phu
h pnhtv i i ukinth ct hi nnayc at#fhnha.
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- ans) latiiliuh ngdn Trung tdm Xuc ti n du Ich xay d ng k
ho chho t $ngvaph ngth cph ih phi uqu! gi'acécbén cé lién quan

xuc ti nphéattri nngu nnhanl cchoKhanh Hoa m$t cach hi u qu!.

- Lataili utham kh!o Hi p H$i du | ch Khanh Hoa xdy d ng ch ng trinh
hanh $ngc th h, tr hi uqu!' cho cac doanh nghi p H$i vién thong qua
cacch ngtrinh phattri n aot ongu nnhéanl ¢, m$ttrong nh' ngv n
doanh nghi pr tb c xudc va quan tam hi n nay.
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Ch ng?2

T ngquanv dul ch Nha Trang — Khanh Hoa

21 o6nggopc anganh dul ch chophéattri nkinht c¢ a Khanh
Hoa

oanh thut dulch: Theos li uth ng ké giai o n 2001-2005 ¢ a Khanh Hoa,
m c¢ chi tiéu trung binh ¢ a khach du Ich qu ¢ t kho!ng 1.168.000
ng/ngay/ng i, khach du Ich n$i a kho! ng 384.000 ng/ngay/ng i, trong O
chichol utrd 40%, nu ng 27,8% vachichodchv (muas&m, il i, s( d ngcac
dchv b sungkhéac) 32,2%. S | tkhachdulch n Nha Trangt ngr t nhanh,
t 900.2981 tkhach n m 2005 |én 1.363.5121 tkhachn m 2007, a doanh thu
v dulcht 643.136t2 ngn m 2005 Ién 1.025.267t2 ngn m2007vad ki n
nn m 2010 kho! ng 1.500t2 ng (thunh pv dulchkho ng 2.500 t ng).

6ng gop cho GDP ¢ atnh: N m 2005, GDP ¢ a nganh du I ch chi m 6,65%

GDP c atoan tthh. Theo quy ho ch phéttri ndulch nn m 2020, Khanh Hoa s)

duytrit ngtr ngdulchbinh quan 16%/n m;t ngtr ngv | tkhach 10%/n m,
Nn2010 GDPv dulchd ki ns) tt i10% GDP c atoan T#h.

Phét tri n doanh nghi p: Tinh  n 30/6/2008, trén a ban toan ts/hh & c6 1.097
n v ng ky kinh doanh du Ich (t ng 396 doanh nghi p so v i th i im
31/12/2005).

Toc hiviclam: Theos Ili unghiénc uc aVi nnghiénc uva phattri n

du lch Vi t Nam, ¢ trung binh 1 phong | u trd khdch s nc n 1,8-21lao $ngtr c

ti pvallao $ngtr cti ps) kemtheo2 n22lao $nggianti p(m c trung binh

c aVi tNamvacacn ctrongkhuv c). Tuykhdéngcoés li uth ngkév lao $ ng

n 31/12/2007, nh ngc nc theom ¢ $ s( d nglao $ng cho 1 phong khach

s nt i Khanh Hoa trung binh th i gian qua la 0,79 ng i/phong, ¢! T#h hi n co

8.890 phong khach s n, thi cé kho! ng 7.000 lao $ngtr cti p va 14.000 lao $ ng

gianti p ang lam vi c trong nganh du Ich hi nnay. Sov is li uth ng ké n m

2005, c! t’hh c6 5.300 lao $ ng (c! gidnti pvatr cti p) thi ch#trong vong 3 n m du
Ilch &t oram$ts | ngvi clamr tl n.

Thuhdtv n ut :Trong 2 n m 2006-2007,t ngv n ngky wut c acac
d an angtri nkhaila6.800t2 ng.T nggiatr ut &th chin ttrén 1.526
t2 ng,b ng22,44%v n ngky (v nngoaiqu cdoanhla 1.499t,v nNhan c
la 27 t ng). Trong khi 6, trong5n m, giai 0 n2001-2005,t ngv n ut c a
cac doanh nghi pvao I'nhv cdulchla: 2.058t# ng.Nh v vy, ch#rong2n m,t
2006 —2007,t ngv n ut tngg p3,3l nsov i5n m (2001 -2005).
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V ivaitrolatrungtam dulch ¢ ati uvang dulch Duyén h!i Nam Trung B$ va
c! n c,la um iphénph ikhach dulch cho khuv c Duyén h!i Nam Trung B$
va Tay Nguyén, m c tiéu phat tri n ¢ a du | ch Khanh Hoa la tr thanh nganh kinh t
m%nh nc a T#hh.

2.2 M ctiéuphattri nngu nnhanl cc aTnh nn m2020

heo Quy ho cht ngth phattri n Dulch Khanh Hba n 2010, nhh ng n
2020:

M ctiéuh inh pkhuv cvaqu ct:Phathuycacl ith v v tri aly, ta
nguyén dulcht nhiénvav nhoatruy nth ng,k tc uh tng,c s v tch tdu
Ichs/ncéc aT#hh phattri ntoandi ndulchqu ct vadulchn$i a,trong 6
| ydulchqu ct lam $ngl cthic - ydulchn$i avacac nganh dch v phét
tri n.

Mctieuv chtl ngdchv:Khanh Hoas) h ngti it ngphcyv
khach du I ch cao ¢ p. Quy ho ch cac khu du Ich Ban ! o Cam Ranh, Khu kinh t
Véan Phong va Nha Trang u't p trung phattri ncacd &ndulchcaoc p4-5sao

phathuy h t1 ith v tainguyéndulchbi n! oc aKhanh Hoa. Hi nnayt ng
s phong ttiéuchu-n4-5saom ichi m kho!'ng 8,8%t ngs phongkhachs n
c atoantthh. D ki n nn m 2010 c6 kho! ng 1.300-1.400 phong, chi m t#l 20%
va n 2015 la 2.100-2.300 phong, chi m t#l 25%-30%.

Yéuc uv s | nglao ng:

B ng2l: D badonhuc ulao ngc aKhanhHoa n 2020

Lo ilao $ng 2005 2010 2015 2020
Lao $ngtr cti ptrongdulch 13.500 20.000 38.000
Lao $ng gianti p ngoai xa h3i 19.900 40.000 75.000
T ng c$ng: 5.300 33.400 60.000 113.000

Sov is | ngkholng7.000ng ilao $nglao $ngtr cti phi ncotrong
nganh du | ch, thi trong vong 2 n m n' a, Khanh Hoa ¢ n kho! ng 6.500 lao $ngtr c
tipnam ico nhanl cchok ho ch2010. Trong 6,canb$qu!nly (ir ngb$
ph n, giam sét,...) chi m kho! ng 14% va nhan vién nghi p v (I téan, ph c v
bu ng...) kho! ng 86%.

Yéuc uv chtl nglao ng:Lao $nglam vi ctrong nganh dchv dulch
ph! i c trang b dang va ki nth c, k. n ng, quy trinh k. thu t nghi pv , k.
n ng chuyén mén, k. n ng giao ti p. Co trinh $ ngo ing" ! m b!'o yéu c u lam
vic tngvtricbngtac. nn m2010,ph n u100% $ing%céan b$ qu! nlyva
giam sat c aot o,b id3 ngchuyénsauv dulch; 80%lac $ngph cv du
I ch c aot o,bid3 ngv nghi pv chuyén mén, ngo ing ,tinh c; 100% c
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s aotodulch Khanh Hoa c6 ch ng trinh chu-n, v i 100% gido vién c
aot ovachu-n hoa.
B ng2.2: Thamkh oB ngbaocaovad ki nk ho chngu n
nhan| cc aKhanh Hoa
Stt Ch tiéu Badocaovad bdotheon m
2001 2002 2003 2004 2005 2010 T
(9| (o9 (%)
1 T ngs lao $ngdulch 2.850 3.800 | 4.354 | 4.660 5.300 8.500
Phan theo trinh aot o
2 Trinh $ trén ih c 3 3 5 21
3 Trinh $ ih c,cao +ng 941 1.255 | 1.378 3.400
4 Trinh $ trungc p 351 480 636 1.785
5 Trinh $s cp 901 977 1.426 2.019
6 Trinh $ khac (qua aot ot i 2.158 | 1.945 | 1.855 1.275
ch, holc hu nluy nnghi pv
ngé&n h n)
Phantheolo ilao ng
7 $ing%qu!nlyc ac quan 25 27 27 28 32 37
qunlyNhdan cv dulch
8 Lao $ngqu!nlyt icac doanh 405 420 548
nghi p (¢ ptr ng/phé phong
tr 1én)
9 Lao $ ng nghi pv 7.435
1.L tan 498 627 1.040
2.Ph cv bu ng 711 895 1.480
3. Ph cv ban, bar 594 748 1.245
4. Nhanviénn u n 340 428 710
5.H ngd nvién 15 17 18 22 27 40
6. Nhan vién | hanh 70 90 145
7. Nhan vién khac 1.323 1.664 2.775
Phan theo nganh ngh  kinh doanh
10 | Khach s n, nha hang 3.691 4.550 7.500 88%
11 | L' hanh,v nchuy ndulch 174 200 300 3,8%
12 | Dchv khac 489 550 700 8,2%
Ngu n:S V nhéaTh thaovaDulch
23Ch tl! ngdchv dulch angb nhh ngb ingu nnhéan

c

a m$t nganh kinht oOih icds giaoti prdngvatr cti p
h n nh' ng nganh khéc, lao $ ng trong nganh du I ch ph!icoé ki nth c, trinh $
nghi pv , ngo i ng" va phong cach giaoti ph ts ccao. Trong nh' ngn mg n
t r t cao, trung binh kho! ng

aytc $ t ngtr ngc anganh du lch T#h nha

15%/n m, tuy nhién ch t|

Nhint goc

ngdchv | ikhdongt ngt

an phattri nngu nnhanl cchodulch
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c6é s li uth ng k&, nh ng theo &anh gia ¢ a cac cong ty du I ch thi ch#vao
kho! ng 2%-3%. Khach Vi t Namthir teng i, 1cbi tlavaonh' ngdpL , Tt
vigiac! t ngquacaotrongkhich tI ngdchv gi!m.

- Nhint goéc  doanh nghi p kinh doanh d ch v du | ch: Chi phi cao nh ng hi u
qu! kinh doanh kém. Thi ulao $ngco k. n ngnénch tl ngdchv duco
mu n c!ithi n c%g khéng th lam c. Tuy nd ng, aot o clao $ng
co tay ngh r tkho, nh ng kh! n ngb cac doanh nghi pkhac“l'y i"c¥%gr t
cao, khi ndoanh nghi pkhéngdam ut nhi ucho aot o.

- Nhint géc ng ilao ng:Sinhviént tnghi pngh dulchticactr ng
aot oc a Khanh Hoa (-3 n m) h unh r tkho xin cvi clam. N u xin
c Vi clam thi kh! n nglam cvi ccUgr tkém, ph!it nthém th igian
vatinb c aot othém, aot ol i, gay lang phi cho xa h$i. M1t khac, i
t nglao $ngcodtay ngh | icékhuynhh ngch, ndol ng cao thi chuy n
n lam vi ¢, khéng chuyén tdm n vi ct ren luy n phéat tri n ngh
nghi p. Trong m$t th i gian ng&n h cé th c “c tnh&c” Ién nh' ng v tri cao
nh ngth cch ttinh chuyén nghi pl ikhdng cc pnhtt ngx ng.

- Nhint goc qu nly Nhan c¢:Chiphi ut ¢ s h t ngvaqu!ngcéao
cho du I ch Nha Trang — Khanh Hoar t| nnh ngch tl ngdchv khéng
I'mblodn nnguyc : (1) Chiphidchv t iNhaTrangs) caoh n h+nso
v icac i mdulch khidc nh H$i An, Phan Thi t, Binh Thu n; (2) Khéch s)
truy nmi ngnhauv ch tl ngdchv tiNhaTrang, saunays) r tkhég y
d ngl iuytinchoth nghi u“Nha Trang — Khanh Hoa"; (3) Chi phi xa h$i cho
aotortl nnh ngchtl ngngu nnhanl ckhéngt ngt ngx ng; (4)
V laudai,s) 'nhh ng nk ho chphattri nnganhdulch n2020c a
T#h Khdnh Hoa ma hi nnay T/hh ang ut rtlnv ¢ s h tng.Nu
khongcé ngu nnhénl ccungc pchocacd éandulchcaoc p ang xay
d ngt i Nha Trang c% g nh s&p tri n khai t i cac khu quy ho ch du | ch cao
¢ p (Cam Ranh, Ninh Hoa, V n Ninh...) thi cac khdch s n5sao co nguyc tr
thanh khach s n “0 sao”.

V n nay 1tracauh i: Nguyén nhadn c ay u kém nay la gi va lam th nao
gili quy t?

2.4 Cachinhth ¢ aot onhanl cchodul chhi nnay

24.1 aot oh chinhquy( ih"c,cao #ng,trungc p)

Theos liuth ngkéc aS L -TB-XH, hi nnaytrén a ban tthh Khanh Hoa c6 1
tr ng ihcva7c s gidod cd ynghi pv dulch,g m:04Tr ngCao +ng,
01 Tr ngTrungc p. aylangu nl cchinh th chinnhi mv k ho ch ao
tom ingu nnhanl cph cv chonganhdulchT#hh. it ngh cchinhlah c
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sinh t t nghi p PTTH. Sinh vién c aot okinth cc b!n,t ngh p, anganh
trong "thv cdchv dulchvango ing' ,nh Qu!ntr dulch,H ngd nvién, K.
n ng bung, Ban, B p, L tan.... N ngl ¢ aot o kho!'ng 1.300 — 1.600 sinh
vién/n m, g m:

- Tr ng ihcNha Trang: aot o a nganh, Du Ich la m$t nganh m i,
tr ngb& ucokhoaDulch ic ngt n m2005 quymé aot o&tuy n
sinh hang n m Nganh Qu! n tr kinh doanh du | ch kho! ng 80-100 sinh vién/n m.
B ngttnghi pratr nglaC( nhanqu!ntr Dulch. N m 2009 m iratr ng
khoa utién.

- Tr ng Cao +ng S ph m Nha Trang: B& ud y cac nganh lién quan n
dulch t nién h ¢ 2004-2005,g mNgo ing dulch alydulchvaV nhoa
dulch.S | ng sinh vién t t nghi p hang n m kho! ng 200 - 250 sinh vién.
Vi clamphuh pnh tsauratr nglal tdnvanhénviénh ngd n.

Tham kh!'o k ho ch tuy nsinhh aot ocao +ng chinh quy c atr ng
trong n m 2008 (hgu n: www.ntu.edu.vn )
Nganh aly—Dulch:K ho chtuy n sinh 80 sinh vién
Nganh Vi tNam h ¢ (V nhoéadulch): K ho chtuy nsinh 40 sinh vién
Nganh Ti ng Anh Th  ngm ivadulch: K ho chtuy n sinh 40 sinh vién
Nganhti ng Phap Th ngm i&Dulch: K ho chtuy n sinh 40 sinh vién

Tr ngtr cthu$c 4y ban nhan dan tthh Khanh Hoa, chus qu!nly Nhan c
v gidod cc aB$Giaod cva aot o

- Tr ngCao +ngV nhdaNgh thu tvaDulch Nha Trang: cnangc pt
tr ng trung h ¢ V n héa Ngh thu tcuin m 2004. Khoa du Ich b& u
tuy n sinh khéa utiénn m h ¢ 2004-2005 v i 2 nganh chinh Vi t Nam h ¢
va Qu! n tr kinh doanh. S | ng sinh vién t t nghi p hang n m kho! ng 400-
500 sinh vién (n m 2009 s) la 600 sinh vién). aylac s aot ongu nnhén
I ¢l nnh tchoKhanh Hoa, & aot onhanviénchocacd ankhachs nl n
t i Nha Trang nh : Vinpearl, Cat tr&g, HoOn T m.

Tham kh!ok ho chtuy nsinhn m2008c atr ng(ngu nwww.cdk.edu.vn)
Nganh Vi t Nam h ¢ (chuyén nganh h  ng d n vién du Ich ti ng Vi t,
Anh, Phép, Trung, Nh t, Nga, Han), k ho ch tuy n sinhh cao +ng
chinh quy (3 n m): 190 sinh vién;

Nganh Qu! n tr kinh doanh (chuyén nganh: Qu! n tr khach s n —Nha hang;
Qu!ntr I' hanh—h ngd ndulch): K ho chtuy n sinh cao +ng h
chinh quy: 250 sinh vién; K ho ch tuy n sinh h Trung ¢ p chuyén
nghi p;

Nganh du I ch (Chuyén nganh : Nha hang — Khach s n): K ho ch tuy n
sinh h trung ¢ p chuyén nghi p (2 n m): 150 sinh vién.
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Tr ngtr cthu$c U2 ban Nhan dan tthh Khanh Hoa; chus qulnlynhan ¢
v gidod cc aB$Giaod c& aotovachus qu'nlyc aB$V nHo6a Théng
Tin, T ngc cDulchv n$idung aot o.

- Tr ng Cao +ng Ngh Nha Trang: Tr ¢ aylatr ng Trungh c K. thu t&
Nghi p v , chuyén d y cbng nhan k. thu tcac ngh ¢ khi, i n, int(,c&
may cong nghi p, xay d ng c u ng, nhan vién nghi pv -dch v dulch...,
n m 2007 c chuy nthanhtr ngCao +ngNgh .Riéngv aot onghi p
v dulch (ban, bu ng, b p,1 tan, h ng d n), hi n nay, quy md tuy n sinh
c atr ngkho! ng kho! ng 400 — 450 sinh vién/n m.

- Tr ng Cao +ng Ngh Vit M. - chi nhanh Nha Trang: cnangc pt
Tr ng aot o Vi tM. thang 7/2008, trong 06 c6 2 chuyén nganh v dulch:
Anhv ndulchvaQu!ntr dulch &khachs n.Tr ngb& utuy nsinh ao
toh s cpv dulcht n m2007. Kh! n ngtuy nsinh1n m kho! ng 100-
200 sinh vién. Tuy nhién dch v chinh hi nnay vnla aot o ngo i ng
chuyén nganh du | ch cho cac congty| nnh T ng Cbéng ty Khanh Vi t, cong ty
dulchLong Phu.C s v itchtrttt coglngviénthihhgi'lngng in c
ngoai va c6 h th ng chi nhanh trén toan qu c, song m i ch#«m nh» v ngo i
ng' , con «ngh dulch» thi Trungtdm, m i angb& u ut chi usau.

- Tr ng Trung ¢ p Du Ich Nha Trang: c thanh | p 9/2006, tr c thu$c B$
VH-TT-DL.D ki ntr ngxayd ngxongvaon m 2010. Ph mvi aot o phét
tri nngu nnhan !l cdulch cho cac tthhh khu v ¢ Nam Trung b$ va Tay nguyén.

ays) latr ngd ynghi pv chuyén nghi pnh tt i Khdanh Hoa,v ic s
th ¢ hanh la khach s n tiéu chu-n 3 sao. N m h ¢ 2008-2009, tr ng tuy n
sinh khéa utién ¢ 250 - 300 sinhviéen. D ki nkhi ivaoho t $ ng chinh
th ¢c,n ngl ¢ aot oc atr ngkho! ng 1.000 sinh vién/n m.

Ngoainhi mv aot otheoh chinhquy,cactr ngconth chi nliénk tv i
cactr ng ihc Cao +ng,H cvinvacacc s nghién c u khac aot o
nang cao trinh $ c¢ a sinh vién théng qua cac hinhth cnh : aot oliénthbéng, ao
totich c, aotov ah cv alam...

2.4.2 Cackhéa aot onghi pv ng nh n

Hi nt ico6 kha nhi u céc trung ttm m cac khéa aot ong& h n ph cv nhu
cuhctpc ah csinh,sinhvién,ng i ilam,nh ngh uh tlad yngo ing va
tinh c,cond ychinhth cv nghi pv dulchthim ich#c6 Trung tdm D y ngh
nghi pv Khachs nQu ct Yasakava Trung tdm XTDL. Ngoai ra c6 m$t s nv
khac nh  Trung tdm Khuy n Céng, Phong Th ng m i va cong nghi p Vi t Nam —
VCCI chi nhanh Khanh Hoa cé liénk tv im$ts tr ngtrong va ngoai Tthh  m
cac khéa aot ong& h n,v taichinh—qu!ntr - phaplu t.
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- Trung tdm D y ngh Yasaka, m ithanh | p thang 4/2008 v a qua. Tr ¢ ay

Yasaka ch#cungc pdchv aotod idngphih pv iTrungtam XTDL

t ch c céac khdéa h ¢ ng& h n (1-2 thang) v : k. thu t ph ¢ v ban, bar,

b p. Nh nth y hi uqu!' ¢c amdéhinh aot onay, Khach s n athanh | p

Trungtdmd yngh . &ylac s aotonghipv dulch wutént i Nha

Trangcéc s v tch tk. thu tc¥%mgnh $ing%gi! ng vién phu h p nh tcho

vic aot ocacnghi pv:I tan, b p, ban, bu ng, bar, qu!n tr khach s n

nh ..... Th igianm,ikh6éah akéodait 2-6thang.N ngl ¢ aot o: kho!ng
300-400 h cvién/n m.

- Trung Tam Xdc ti n du I ch Khanh Hoalam$t nv tr cthu$c S VH-TT-DL:
T ch ¢ aot och#la m$t trong nh' ng nhi mv ph c a Trung Tam. Trong 4
n maqua, minmTrungttm t ch c c 2-3 kh6éa aotonghipv v
h ngd nvién, k. thu t ban, bu ng. Th il ng kho! ng 1-2 thang. Hinh th ¢
t ch ciliénk tv im$ts tr ng ih ctiHaNS$i holctp. H ChiMinh va
khachs nYasaka m | p. a i mh c:thuéh$itr ngt ikhanhs n.

- Trung tdm Khuy nconglam$t nv tr cthu$c S congth ng: T ch ¢ ao
t o c%g ch#la m$t hinh th ¢ h, tr céac doanh nghi p trong I'nh v c cbng
nghi p. Tuy nhién, cac khba aot ov qu!ntr ¢ a doanh nghi p trong n m
v aquac aTrungtdm &aco g n 50% h c vién la doanh nghi p du | ch tham
gia. Hinhth ct ch cl ph c:thué a i mkhachs nvam igi'ngviént tp.
H ChiMinhragi'ngd vy.

- V nphong idi nVCCItiKhanh Hoa: T ch ¢ aot o c% g khéng ph!i la
nhi mv chinhc a VCCI, nh ngth igianqua ayla nvt ch cth ng
xuyén nh tcac khéa aot ong& h nph cv cacDNNVVti aph ng,to

c uy tin v i cac doanh nghi p. N m 2007, VCCIt ch c c 17 khoéa ao
t ov céacch (K. n ng ban hang, Qu! n tr, marketing, K toan, ut va
kinh doanh ch ng khoan, Lut uth u..).) un m2008 &t ch c c4
khoa (V n hoa Doanh nghi p, Ngh thu t am phan trong kinh doanh...). Ngoai
ra, V n phong c%g ph ih pv iVinPhattri nGidod cva aot o thu$c
Tr ng ih cKinht TP.HCMt ch c03Khoa aot o“Giam c¢ i uhanh
—CEO". Ph ngth ct ch cl phc:thuéh$itr ngtikhdchs nvakyh p

nggilngd yv icact ch cvacanhanngoai Ts/hh m | p.

243 aot ot idoanhnghi p

C6 3 hinhth cph bi n: Thué congty quinly; M igiaovienv aot ot ich, va
Canb$qu!nlyc adoanhnghi pt t ch ¢ aot ochonhéanvién. Ngoairaco1ls
doanh nghi p g(inhanviénvaotp.H ChiMinh aot o.

Thué congtyqu nly: Huh ttt c! cac khdchs n4-5saot i NhaTrang u

thué congtyqulnlyn cngoaicungc pdchv qu'nly khdAchs n ngth i ao
t olubn $ing%nhén viént ich, theo tiéu chu-nc achinh h nh Novotel, Sofitel,
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Melia... &y chinhlan icungc pngu nnhéanl c «c6ch tl ng» nh tph cv
cho nganh du Ich hi n nay t i Khdanh Hoa. C6 kha nhi u cac nhan vién sau khi c6
kinh nghi m lam vi c t i cac khdch s n nay, atr thanh can b$ qu!nly t i céac
khachs nkhacvati pt ¢ aot ol inhanvién.

N m 2007, &cb 2 congty qu! nly Vi t Nam thanh | p t i Nha Trang cung
c pdchv nay,trong 61 nnh tla Cong ty qu! nly khach s n va khu ngh#mat
Vinpearl, song th ¢ s ch ato cth tr ngcungc pdchv nayti a

ph ng.

Migingvienv aot o: M$ts Nha hang holc khach s n 2-3 sao, c6 s
|  ng nhan vién | n (>50 nhan vién), xem A&y la cach aot o hi u qu! cho doanh
nghi p. M$ts chuyén ph bi nla: Anhv n, k. thu tph cv ban. Hinhth ¢ ao
tonaycdé u i ml n lathu nti nchonhénviéntrongvi cv ah cv alam, ch
doanh ngi p giam séat cchtl ngh ctapc anhanvién. Nh ¢ i m: chi phi
thué m ngi! ng vién va th igianng ngvi c ut chovi ch clakhéng nh ,
nh ng i u anglong inh tlatinhtr ngnhanviénb vi chi nnayr tcaonén!nh
h ng nhiuqu' aot ochung c adoanh nghi p.

Canb lanh o,c pqu nlytrongcongtyt t chlc aot o, hu nluyén nhan
vien: ayth cs lam$thinhth ¢ aot or tphu h p cho cac doanh nghi p nh
(<50 nhén vién), d y ngh theo ki u “n"mtay ch vi ¢’ r t phu h p chovi c hu n
luy n k. n ng nghi pv cho nhén vién ban, bu ng, | tdn m c¢ $ trung binh
nh ng ren luy nv k. n ng ch m séc khach hang, giao ti p, qu! n tr nhém va
nghi p v m ¢ $ nang cao... v n phlic n chuyén giacé ki nth c vatrinh $
nghi pv chuyén nghi p.
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Ch ng3

Kh osat i utra

3.1 M c ichcu ckh osat i utra

- Tim hi unguyén nhdnvacacy ut anggaytac $ngx u nch tl ng ao
t ongu nnhanl cc acacc s aot o.

- Hi urdh ntinhtr ngs( d ngngu nnhanl chi nnayt i doanh nghi p

- danh gidnhuc u aot oc adoanh nghi pv n$idung,s | ng, trinh $,
cachth ct ch c,lo ihinh aot o..

M ¢ ichchinhc acu ckh osat i utralaqua o6 timgi iphap

- Lamth ndao néngcaoch tl ng aot oc ah thngc s dyngh hin
tinhm 4 ngkpth iyéuc uc acacdoanhnghi p aph ng;

- Lamth nao phih phiuqu! g'ac s d yngh ,doanhnghi p,h cvién
vac quanqulnlyNhan ¢  khuy nkhich,t o i uki nthdc - yphéattri n
ngu n nhan !l c co ki nth cvak. n ng ph cv nganh du lch tshh Khanh
Hoa.

- Lam th nao cung ng ngu nl c cho quy ho ch phattri ndulchc a
Khanh Hoa n 2020.

3.2Ch"nm$%$u

3.2.1Kh osat i utradoanhnghi p

Nha Trang cchnla aban iutravi aylatrungtamdulchc ac! Téh, t p
trungs 6ng cac doanh nghi p kinh doanhdulchv i lo ihinhvac p $ dchv
khac nhau. ngth i, ayc¥%glan it ptrungt tc! cactr ngcé aot onghi p
v dulchc aKhanh Hoa.

Trong cac dchv ph cv dulchhi nnayt i Nha Trang, dchv | utrd, n
u ngvav nchuy n('" hanhvataxi)chi mt#l | nnh .S | nglao $nglamvi c
trong 3™hv cnayla 6ngnh t,yéuc u trangb k. n ngnghi pv c¢ anhan vién
la cao nh t va c%g la nhdm dch v th ng hay b khach du I ch than phi n nhi u
nh t.
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Theos li uth ngkéch a y ,cokholng400c s kinh doanh khachs n,
80 ¢ s kinh doanh I' hanh, 6 doanh nghi p kinh doanh taxi va kho! ng 40-50 nha
hang. it ngkh'losat i utral nnayt p trung vao cac doanh nghi p nh va
v ala it ngrtcon ch, tr v aot o.

- iv ikhach s n:t p trung vao nhom cac khachs nt 3 saotr xu ng (hi n
ang chi m65% tngs ¢ s | utrdtiNha Trang) vacos phongt 18
phong tr 1én. ay la nhom cac khach s n nh , qu! n ly doanh nghi p theo ki u

gia inh, h n79% ch doanh nghi p c%g chinhlang i i uhanhkhachs n.
Chtl ngdchv cony u,rtcn ch, tr vanangcaonh nth cv ao
t o.

- iv i Nha hang: Do khéngcés i uth ngkéviv yvi cch nm unha hang
phtith chi nng unhiénd atréns hi ubi t, kinhnghi mc anhém i utra
i v icac doanh nghi p ang kinh doanh dch v nayt i Nha Trang. Cac nha
hang cch n uthu$clo i nha hang th ng xuyén ph cv khéch du |ch,
s | nglao $ ng kho! ng 50 nhéan vién tr Ién.

- iv icongtyl" hanh:Ch nm um$ts congty co kinhnghi mt ng ilau
nmvacdé $ing%nhédn s kho!ng 10 nhéan vién tr 1én va c6 dch v v n
chuy n.

- iv icongtytaxi: Ch nng unhién 4 congty

T ngs phiu iutraphatra:125m u.T ngs m uth chi n c 100 m u.

B ng3.1:T ngh! pphdnnhé6m 100 m $u i utra &th chi n

TT Phan nhdbmm u i utra TH S | ng
1 |[C s lutrd 73% 73
Khach s n trén 65 phong 8
Khadchs nt 51-65 phong 7
Khé&ch s n 41-50 phong 6
Khach s n 31-40 phong 17
Khéch s n 21-30 phong 27
Khach s n 18- 20 phong 8
2 | Nha hang 12% 12
Nha hang ph cv khachn i alachinh 6
Nha hangph cv dukhdchqu ct &ni a 6
3 | L' hanh 11% 11
4 | Taxi 4% 4
T ng c$ng 100% 100
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3.2.

2. i utraNhacungc p

Hi n nay t i Khanh Hoa ch#cd kho! ng 10 nha cungc pcdé aot o nghi pv cho
nganh du I ch. Nhdbm i utra &th c hi n kh!o sat nh tinh v i 8 nha cung c p,

c anhgiala & co kinhnghi mcungc pdchv aot otrong I™nhv cdulch

t i Nha Trang.
B ng 3.2.Phannhémc s aot o
C s aoto Phan nhém
1.Tr ng Cao +ng V n H6a Ngh Thu tva|Tr ngcongl pthuch giaod ¢ aot o
Du lch
2. Tr ngCao + ngs ph m Nha Trang Tr ngcéng !l pthu$ch gidod c aot o
3.Tr ng Trung ¢ p Dulch Nha Trang Tr ngcéngl pthu$ch gidod cd yngh
4. Trung tdm Xucti ndulch La nvtr cthusc S VH-TT-DL
5. Trung tdm Khuy n Cbéng La nvitr cthugc S Cobngth ng
6.V nphong idi nVCCIt i Nha Trang La nv tr cthu$c Phongth ngm i & Cong
nghi p Vi t Nam
7.Tr ng Cao +ngngh Vi tM. (VATC) Tr ngdanl pthu$ch gidod cd yngh
8. Trungtdm d yngh dulchQu ct Yasaka | Trungtamd yngh do doanh nghi pthanhl p
9.Congty TNHHt v nqu!'nly khachs n & | Céngtyt v nt nhan
khu ngh#fmat di s! n.

3.3

Ph  ngphapt ch cth chi n

i v icu$c kh!o sat i u tra doanh nghi p: Th ¢ hi nkh!o s nhl ng.
Cac iutraviénlién h tr cti pv ich doanh nghi p holcng itr ctip
i u hanh qu! n ly doanh nghi p ph ngvntr cti pvagiipng i c
ph ngv n incautr! | ivao phi u i utra. Cac doanh nghi p tham gia cu$c
i utratréntinhth nt nguy nva ! m b!o tinh khuy t danh, doanh nghi p
nao khéng ngythamgiacéquy nt ch i. Th il ngph ngv nkho! ng 20-
30 phat.

iv icaccu$sc khlosdtcacc s aot ovad yngh :Th chi nkh!o sat

nh tinh. Cac i utraviénliénh tr cti pv ilanh oc atr ng, Trung tam
holc doanh nghi p ngkylamvi ctr ctiptic s aoto.Th il ng
kho! ng 45-60 phat. N$i dung cu$c lam vi ¢ & c théng bao va chu-n b
tr c.

Ngoai ra nhom i u tra vien conth ¢ hi n ph ngv ntr cti pv i nhébm sinh
vientr ng Cao +ngV n hoéa Ngh thu tvaDulch, m$ts canb$lanh o
c aS VH-TT-DL m$t s chuyén gia c6 kinh nghi m cong tac trong nganh du
[cht i Nha Trang- Khdnh Hoa va chuyén giaqu ct v phattri ndchv ao
t o.
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-  Saukhicok tqu!' t cu$ckhlosat i utra nhtinhva nhl ng, m$tb!n
bdo cao anhgidt ngl ng cso nthlo arathlolu nv i4 nhém
it ngchinh:

V im$ts doanh nghi p cé kinh nghi mtuy nd ngvas( d nglao $ ng
la sinhviéent tnghi pt im$ts tr ngcao +ngvatrung c pt i Khanh
Hoa;

Vildanh om$ts tr ng ihc cao +ngvatrungc pcdé aoto
nghi pv dulcht i Nha Trang;

V inhom sinhvién &t tnghi p, d8va ang itimvi cholc &alamyvi c
t im$ts doanhnghi pti aph ng;

Vi idinm$ts ¢ quanqu!nlyNhan ccéliénquan:S Giaod c
va aot 0;S Lao $ngTh ngbinhvaXaHs$i, S VH-TT-DL.

Céc cu$c th! o lu n nhém ct ch ct iV nphong Trung tdm XTDL Khanh
Hoav is thamgiac aldanh o Trung tdm va cac khachm i. Cacv n  phéthi n
trong cu$c kh! o sdtc%gnh céc xu tgiliphdp a c ara cungtrao i,
ban b cth+ngth& vac im .

Phéac th! o bao cao nghién ¢ u ansau Otiptc clyykintidi n
an 2 H$i th'ov i s tham gia 6ng goép c a kho! ng 120 khdch m it cac S ,
nganh ch cn ngcoé liénquan; idincactr ng,cacc s aoto, idin
doanh nghi p— nv tuy nd ngva idi nsinhvién/h cvién at tnghi p va
ang ilamt icac doanh nghi p.
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4.1 Nguyénnhan nhh ng nch tl! ng aot onhint géc
C s aoto

Tiéuchl' anhgiach tl ng aotolas ch pnhncang is( dnglao $ng
vat# tim cvi clam. Th igianqua, sinhvién aot ot cacc s d yngh
t i Nha Trang & cungc p m$t ngu nnhén| ¢ é&ng k cho cic doanh nghi p kinh
doanh du lcht i T#hh nha (kho ng 1800 sinh vién). Tuy ch acé cu$c i utranaov
t#l  tim c vi ¢ lam « ang nganh, Ung ngh » c¢ a sinh vién sau ratr ng va

anh giac anhatuy nd ngv chtl ng aot o,nh ngv it# 30% cac doanh
nghi p trong cu$c kh! o sat v a qual a ch n hinh th c tuy nd ng nhén vién tr c
tipt cactr ngd ynghipv dulchtiNhaTranglam$t i urt ang m ng,
th hi ns quantdmc adoanhnghi p nch tl ng«slnph-m aot o»c acac
tr ng.

Songsov iyéuc uchungc ath tr ng, ngu nnhanl c ph cv cho nganh
dulch Khanh Héac nnhinnh nl it nhi ugéc $.

Ghinh nyki nquaph ngv ntr cti pv ildanh o,th ycévasinhvién att
nghi pc am$ts tr ng,c s dyngh c¥%gnh quatrao iv im$ts cén b$
cong ch clamvi ctrong nganh dulch,nh® ngy ut chinhsau ava angtac $ ng

nch tl ng aot o.

411 %iv ic s aot ocongl ph chinhquydaih n(1-3n m)
Khitrao iv nguyénnhan,cautr! | it ptrungvaom$ts i m chinh sau:

- Nganh du | ch phéat tri n qua nhanh, qua “néng” t i Khanh Hoa, khi n nganh ao
t o khéong theo kp. Cactr ngcé aot onghi pv dulchhi nnay ula
nh'' ngtr ng aot o a nganh, dulch la m$t nganh m i b sung sau nay.
Ch+ngh n:Tr ngCao +ngS ph mm ib& ud ycacmoénliénquan n
dulcht niénh c 2004-2005, Tr ng Cao +ngV nhoaNgh thu tvaDulch
c% g ch#m i hinh thanh khoa Dulch n m 2004, Tr ng ih ¢ Nha Trang bé&t

ucénganhqu!ntr dulcht n m 2005, con aot ochuyén nganh dulchla
Tr ngtrungc pdulchthim ib& utuy nsinhn m2008. Chinhvivy u
t choc s vtchtnhans conr tthi u nh tlacacph ngti ngi'lngd y
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vath c hanh ¢ asinh vien. Cactr ng uch a co khach s n, nha hang
sinhviénv ah cv ath c hanh.

Ch a cé gido trinh chu#n aot onghi pv v dulch.Céacch ngtrinh ao
t otheoh chinhquyv nb gobéb ich ngtrinhgilngd ych a ccp
nh tchophuh pv iyéuc uth ct phéattri nc anganh dulch. Chu-n ngh
EU c%g ch#m ic6 13 ngh ¢ b!n. Ngay c! S VH-TT-DL c%g ang n
‘c-mnangh ngd nv dulch Khanh Hoa”. Ch ng trinh aot o chinh quy
daiih n( ihc,cao +ng)thienv h ng qu!ntr kinh doanh va nghién c u

ngd ng.Viv ys) nlngv lythuy tmanh5v k. n ngth chanh. Th igian
th ctpH cao +ng10tu nf3n mh c,h trungc p8tu n2n mhc.V i
th il ngth ct pnh vy hunh sinhviénch# Ilam quen v i céc khai
nim, vy phnl ncacch doanhnghi p uco6tam ly khéng mu nnh n
sinhvién nth ct p.Viv y, g alythuy tvath c hanh c6 m$t kho! ng cach
r txa.

Thi u gido viéntr mtr$ng,c v | ngl nv ch t. Giao vién ¢ h' u cé kinh
nghi md y nghi pv dulchr tthi u m$t ph nt cac nganh khac chuy n
sang (hh k. thu t,s ph m, v nhda ngh thu t...), m$t ph nlatuy nd ng
m inén mlcduki nth cchungv nganhr tnhi unh nglich aquath ct
nghi pv dulch. Ngoai vi cph cv gi'lngd ytiNha Trang, h uh t céc
tr ng con“liénkt aoto”vicactr ngticac vung lan ¢ n nh Binh
Thu n, L&m  ng, Tuy Hoa, Binh nh nén qu. th i gian cho giao vién t
nghiénc u,c pnh tki nth cc%gr th n h5p. Ngu n giao vién d y nghi p
v ttnh thi nnaylacanb$ qu!nly anglam vi ct i doanh nghi p, nh ng
c%qg khdng d m i th#h gi'ng vi co nhi ung iconghipv ttnh ngli
khdong co kh! n ngs ph m.Va nhm c chiphithué giao vién thith gi' ngr t
h n h5p (kho! ng 45.000 /ti tth#hhgi! ngtheoquy nhc aNhan c).

Thiuc s vitchtv th chanh:C s v tch t, trang thi t b cho th ¢ hanh
cacactr ngmlcdu &t ngb <c c ut xdyd ngm i vanangc p
nh ngconr tthds ,thi uth n,l chuH nn as | ngh csinhl i &6ng
sov i iukincac s aot onéntinhtr ng“d ychay, h cchay’lar tph
bi n. M6 hinh a0t oc acéctr ngthu$c T ngc cdulch vaT ngcong ty
Dulch SaiGon wugé&nitr ngvicacc s th chanh. 6c¥%glalydot i
sao cac doanh nghi pth ngtim ncactr ngtr cthusc T ngc cnh Ila
m$t ach# angtinc vy.

Thi us lién k t ch% ch& gi a cac bén cé lién quan trong vi ¢ phat tri n ao
t o: Tr ng khdng n&m cyéuc uth ct c adoanh nghi p, doanh nghi p
phan nanvach atint ngvaochtl ng aotocatr ng(!). Thius

ph ih pchltch) gifac quanqu'nlyNhan cvacacc s aot otrong
vic nhh ng aotongu nnhanl| cdulchphuh pv iquyho ch phét
tri n nganh ¢ a T#h; Tr  ng va doanh nghi p khéng c ¢ p nh t cac tiéu
chu-n, quy chu-n ¢ a nganh... Ch+ng h n, ccpthéh ngd nvién
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qu ct, cac sinh vien h ¢ nghi pv I' hanh ¢ n ph!i cé thém ch ng ch#v
nghi pv h ngd nviénc aT ngc cdulchvab ng ih cngo ing .

412 %iv i aot ol i,b id& ng,b tacnghi pv b'ngcackhbéang nh n
(< 6 thang)

- L"# $ % &' (
)* +,-./0 1 #%$2 3 * 4 567 89(
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Do nh' ng nguyén nhan trén nénch t1 ng aot oc acac khéach a ng
u. Khong it cac khéa h c vién ph! n I nh con nlng tinh ly thuy t, gi' ng vién thi u
kinh nghi m,ch aco ph ngphdpgi'ngd yphuh p.

So sanh gi' ach cackhdéah cth ngt ch cv ich li t ké trong b! ng
kh! o sat, rd rang cO m$t nhuc ul nv céc k. n ng chuyén sdu ma hi n trén th
tr ngch ad yholccod ynh ngch aph bi nnh :k. n ngch msoc khach
hang, k. n nggiaoti p,k. n ngti pth,qu!ntr nhans .

V aotongoing ,hinticékhanhi uTrungtdmd yngo ing ban ém
vac s aotot nhanrt ad ngv inhiuc p $ va giado trinh khac nhau. V
ngo i ng' chuyén nganh du I ch c%g cé m$t s nv nh Tr ngcao +ngVit
M., Cong ty TNHH Tritu Vi t, Tr ngtrung c p ngh Nha Trang. Xét v géc $
nha cungc pdchv thingo ing' laménh ¢ ccungc pdchyv y nht
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Vivy,vn trinh $ ngo ing' c alao $ ngtrong nganh dulchcony unén
xemxét goc $ n, | cvaychih ct pc ah cvién.

4.2 Doanh nghi pt anhgiav ing( nhdns vacongtac ao
to

Hi nnaych acés Ili uth ngké chinhnth cv s | ng,trinh $, chuyén moén
nghi pv c al cl nglao $nglamvi ct icacc s kinh doanh dulch.

Ngoai ly do v cong tac thdng ké thi c%g con ly do khach quan khac la cac
doanh nghi p nh khéng mu n ké khai chinhxacs | nglao $ng anglamvi ct i
C S minh.

Trong 100 doanh nghi p i u tra, c6 73 doanh nghi p & c6 kinh nghi m kinh
doanh trong Pnh v cdchv c aminht 4n mtr Ién.S | nglao $ ng trung
binhc am u i utrakhach s nla 27 lao $ng, Nha hang la 56 lao $ ng, L' hanh
30 lao $ ng, Taxi 70 lao $ ng. CO 79% ch doanh nghi pc%g ngth ilang i
tr cti p i uhanh kinh doanh. La nh* ng ng iv a co6 kinh nghi m chuyén mén,
v aph!iqu! nly m$t $ing%nhanviénkha o6ng,v yh anhgidth naov $ing%
nhanviénc ah hi nnay?

4.2.1 Trinh c angu nnhanl c

Theo anh gia ¢ a doanh nghi p trong cu$c kh!o sat i utrav a qua, t i Doanh
nghi ptrinh $ canb$ qu!nly c aot o ung nganh ngh chi m kho! ng 58,3%,
nhan vién nghi p v chi m kho! ng 46%. T#l nhan vién nghi pv tuy nd ngtr c
ti pt lao $ ng ph théng holc “trdi nganh, trdingh "sau 6 aot othém nghi pv
chi mt#l r tl n, kho! ng 54%.

B ng4.1:T) | trinh ngu nnhanl c

Lao $ ng ph Céb ngc pnh ng Céb ngc p
Trinh $ thdng c ao khéng ang nganh Uung nganh Khac
t othém ngh ngh ngh
C pqulnly 3% 37,4% 58,3% 1,2%
Nhan vién nghi pv 27,6% 25, 7% 46% 0,7%

422Nh nth cc adoanhnghi pv aot o

Nh nth cc adoanh nghi pv | iichc a aot olar t nghiém tic. Co 65 doanh
nghi ptr' I i &t ngc( ng ithamgiacackhoa aot o  “qu!ntr doanh nghi p
hi u qu! h n” (65%), “aot othémv nghi pv 7 (56%). Ch#c6 46% ih cvi

“c nch ngch# aot otheoquy nh".
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B ng4.2

Ly do Doanh nghi p &c* nhanvién tham
giacackhéa aot o

Khac [] 1%

B nbe, ngnghi pkhuyén ching 7:| 3%
t6i nén th( thamgia aot o

C ncéki nth ¢ qu!ntr doanh

0,
nghi phiuqu! h n |6/°

Nhan vién khong th ovi ¢, c nphti | ‘ ‘ ‘
aot othémv nghi pv

| 56%

C nch ngch# aot otheoquy nh |46%

0% 10 20 30 40 50 60 70
% % % % % % %

B ng 4.3

Ly do Doanh nghi pch a c* nhan vién tham
gia cac khba aot o

Khéc 9%

Doanh nghi pch atim cch ng
trinh aot onaophuh p

| 27%

Doanh nghi pt hu nluy nnhan ‘ ‘

. 42%)
vién

Chiphi aot oquéacao 18%
Ho t $ngc achdangtdéich a n
licc n aot o

|27%

\ \
0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.2.3Tiéuchituy nd ng

Tuy nd ngnhanvién lamvi cch khongph!'ivib ngc p!Quan i m 6 c
kh+ng nh h ts c rd rang va nh t quan xuyén su t cu$c i utra. Khi ara céc
tinh hu ng | achnh s utiéntuy nd nggi'a Gi'abngc pvak. nng
kinh nghi mlam vi ¢, doanh nghi p &l ach nnh sau:
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B ng 4.4: Tieuchituy nd ngnhén vién

coA . Cpaqulnly Nhan vién nghi pv
Tr\i/nrtlnﬂgoggn\g cC p (Tr  ng l? (béfn’ b.lf ng,.b, p. | ‘tén,
ph ntr Ién) nhanvién ilyl hanh)
(@) Cotrinh $ ngo ing t tnh ngkhéng co 26 18
nghi pv ; ’ ’
(b) Khdng c6 ngo i ng' nh ng co trinh $ 16 18
nghi pv tt ' '
(c) C6 b ngc pnh ngkhéng cé k. n ng, 26 26
kinh nghi mlamvi c. ' '
(d) Khéng c6 b ng ¢ p nh ng cé k. n ng, 19 17
kinh nghi mlamvi ct t. ' '
(e) Khac

(Thang i mm!c utiént 1 n3,trong 6 (1): utiénnh t)

ivittcl cactr ngh pcdbngcpnh ngkhébng cé6 k. n ng, kinh
nghi m ub x phangth y u (2,6 i m). Sov iv triqu!nly, nhan vién nghi pv
c nngo ing" h nviphlith ngxuyénti pxdcv ikhachdulchqu ct ,concan
b$ qu! nly thilubn utiénchong iconghi pv vak. n ng, kinh nghi mlamvi c.

N u kho! ng cach gi' a “ly thuy t” va “th ¢ hanh” c ol ngb ngth igian
‘hcvic” c¢6 kinhnghi mlamt tc$ngvi cth ct t idoanh nghi p thi: nhéan
viennghi pv ¢ nkholngln m,tr ngb$ph nc nkholng1-2n mvav trilanh

oc nkholng 3 n m. A&y chinhla kho! ng cach ma cac “ch ngtrinh aot ol 1I”
c nph!irdt ng& cang nhi ucangt t.

B ng 4.5

Kinh nghi m bao lau lam t% céngvi c

0,
>3n m % 14% 136%
0,
2:3n m M%

<|

0,
1-2n m ”_3%(%9/0

<|

1 52%
<Ln m ——T

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

‘D Lanh o ®Tr ngb$ph nONhanvién ‘

424 Hinhth ¢ aot ondaocohi uqu nh t %iv idoanhnghi p?

Trl | icau h inay, loihinh aot o“C planh o holctr ng b$ ph n cé kinh
nghi m tr cti phu nluy nnhanvién” thi uqu! caonh t(1,5 i m),tip nla
hinhth ct o i ukin nhénviént h cthémngoaigi (1,7 i m).Hinhth cm i
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gi'lngviénv aot ot ich, c anhgiaithi uqu! nh t(2,3 i m). Trong khi 6,
cac khachs ncaoc p4-5sao anhgiagi'iphap naylaphuh pnh t.

B ng46.M c aot ohi uqu

oA . Cpaqulnly Nhén vién nghi pv
Tr\i/nrtlnﬂgoggn\g cCp (Tr ngb (ban, b_u ng,_b p, | tan,
ph ntr Ién) nhanvién ilyl hanh)
(@ C planh oholctr ng ?$ p_rl n c6 kinh 15 im 15 im
nghi mtr cti phu nluy nnhan vién
(b) Doanh nghi p tr! chi phi cho nhan vién i
h ccackhéab id3 ngnghi pv ng&nh n (< 19 im 19 im
2tu n).
(c) Doanh nghi pt o i uki nv th igian
nhanviént h cthém nghi pv ngoaigi lam 1,8 im 1,7 im
Vi C.
(d) Doanh nghi p m ichuyéngiav aoto . .
t ich, (n ucoxincho bi tthém chiti t) 23 Im 23 Im

(Ghicht:M!'c  hiuqu aoto cxphngt 1 n3,trong 6 (1): T tnh t)

425 Nhuc u aot oc adoanhnghi p

Khitr!  icauh in ucoéc h$i nang cao nghi p v cho nhéan vién, xin cho bi t
nhu c u aot o c a doanh nghi p? Cac doanh nghi p & ng ky 1.074 ng |,
chi mt#l 35%/t ngs lao $ ng hi ncé.

B ng 4.7
S%l! nglao ng ngky aot o

Khac [ 12
HDVien [T 89

L tan | ] 190

Bu ng ‘ ] 230

Ban ] 361
Quinly ] 192
0 100 200 300 400

4.2.6 Nh+ngb nkho nc adoanhnghi pkhiho ch nhk ho ch aot o

Nhuc u aot oc adoanh nghi p ckh+tng nhlar tl nvar tc nthit. Tuy
nhién  doanh nghi p ut chiphivab trith igianchonhanvién i aot o thi
ch ngtrinh aot ophlithts phuh pv inhuc uc adoanhnghi pv th i
gian,v n$idungh c,v h cphi.
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B ng 4.8

B nkho nc abDoanh nghi pkhiho ch nh k
ho ch aot o
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%
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43 Ch tl! ngngu nnhanl|l c nhint goc h" c vién va nha
tuy nd ng

4.3.1Ghinh nt yki nc ah"cvién, sinh vién

Phngv ntr cti pvath!olu nnhom v i kho!ng 30 sinh vién, &t tnghi pti
Tr ng Cao +ngV nhoangh thu t&Dulch, Tr ng Cao +ng S ph m, Cao
+ng ngh Nha Trang ch axin cvi clam, ang ilamholc angh cb id3 ng
thém nghi pv t i Trungtdmd y ngh Yasaka c6s soséanh, anh gidth ct

ti pc ngi' alythuy tvacéngvi cc asinhvién. M$ts yki nghinh nnh sau:

V k' n ngth chanh:
- L tanratr ng, glp khé kh ntrong ngo ing vax( lytinh hu ng

- Nhan vién ph cv ban, bu ng: ling tung khi giao ti p, ph cv khach.7 tr ng
ch#h ¢ m$tvai ki uph cv ngi'nnh ngkhi ith ct thicor tnhi uki u
khac nhau Au, A, Théai, Han...

- Nhan vién v I' hanh: khéng th d n khach i tour c vi thi ut tin, thi u
kinh nghi m x( ly tinh hu ngc%gnh ki nth cv v nhbda, xa h$i.

- H uh tcacem uco m$tnh nxétchunglakhivaoth ct ,r tb3 ng3, khdng
gi ng gilic h c. Kinh nghi mc acacem attnghi ptim$ts tr ngdy
ngh t i Nha Trang sau khi ngky h cthémch ngtrinh aot ob id3 ng
nghi pv tiYasakav | tan, ban, bu ng cho bi t: nh' ng k. n ng th ¢ hanh
vaki nth cb tr cbid3 ngthémt i Trungtdmr th' uich, gidp cac em
hoantoant tinkhib cvaomditr nglamvi cth ct .
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Ngo ing' :

- M$t s sinh vién h c ti ng Anh  Ph théng nh ng khi ng ky ngo i ng" t i

tr ng thi h ¢ ti ng Trung, Han, Phédp... Th il nghctrong3nmv il
ngo ing m i, n ukhdéng c g&ng thir t khdé cé th s( d ng ngay sau khi ra
tr ng.

- Ngo i ng' la ph!igiaoti p, nh ng sinh vién khéng c6 i uki ngiaoti p,th c
tpving in cngoai. M$t s sinh vién chia s6, hdy xin lam “h ng d n
vién tinh nguy n”trongcacdp | h$ic a T#h cti pxdcv idukhach va
th ct pngo ing .

- Sinh vién khoa ngo ing' dulchtr ng Cao +ngs ph m c anhgiala
cochtl ng aotottnhtsov icactr ng Cao +ng VH-NT-DL va Cao
+ ng ngh .

V kho kh nkhi ith ct p:

- Ph nl nsinhviénph!it liénh ch, th ct pt tnghi p. R tkhé kh n xin
cch, th ct pnh ngkhékh nh nla  doanh nghi p cho phép lam céac
congvi cth ct ;I tdn,h ngd nvién, ph cv ban.

V xinvi clam:

- H ngd nvién: H c chuyénng' thithi uki nth cnghi pv . aot ochuyén
v nghi pv thil ithi uchuyénng' .

- Nganh qu!n tr, h ¢ r t nhi u ngh : bar, bu ng, h ng d n nh ng khéng
chuyénsauv nghi pv nao.Viv yr tkho xinvi clamsauratr ng.

- Doanh nghi pmu nnhanviénlamt tnh ngl it I ngth p.

- Ch acobtc h, tr nao  gilp sinh vién tim vi ¢ lam. C n co gi! i phap
sinhviénratr ngcoc h$ic nhtranh  xinvi clam,ch+ngh ncdéch ng
trinh gi i thi u nh' ng sinh vién gi i cho doanh nghi p. Sinh vién ra tr ng
khong xin cvi clam, ki nth c¢s) ngay m$t mai ms$t.

4.3.2Ghinh nt phiaNhatuy nd ng-Doanhnghi p

Ghinh nquati pxdctr cti pv icac doanh nghi pkhith chi nph ngv n iu
travath!olu n nhdmv i m$t s doanh nghi p & c6 kinh nghi m tuy n d ng sinh
vient tnghi pt cactr ngd yngh tiNhaTrangv kh! n nglamvi cc acac
em sinh vién sau khiratr ngsov iyéuc uc adoanh nghi p, m$ts vy kién nh
sau:

- K' n ng nghi p v : Nhin chung, cac sinh vién cC aotottv trith cva
o ¢, nh ngk. nngnghi pv ngh conco kho!ng cach xav ith ct.
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Cac em ctrang b ki nth c r$ng, a nganh coth ! m nhi m c
nhi u v tri cong vi ¢ khac nhau, nh ng khi tuy n d ng, doanh nghi p ch#b tri
vao m$t céng vi c ¢ th nh ban, bu ng, | tanvivy ap ngyéuc u
congvi ccacem uph!i aot othémnghi pv t idoanh nghi p.

Kh n nggiaoti p: aph ncacemth ng nhatnhat, thi ut tin trong giao
ti p,th mchinh* ngv n ¢ b!'nnh tnh chaoh i, tac phonglamvi c,v n
héa cong ty... cac em u thi u. Ch a phan bi t c gi' a tam ly du khéach
Anh, Nh t, Trung Qu ¢, Han Qu ¢ ... mach#m i m c $ gi'ang in c
ngoaivang iVi t Nam.

Trinh  ngo ing :Giaoti pb ngti ng Anhc acacemsaukhiratr ng a
s rty unhtlacacemt tnghi pt cactr ngd yngh .Mlcducob ngB,
B ngCnh ngh unh khéngth giaoti p.Vivy cackhachs nl nth ng
tuy nsinhviént tnghi p ihcngoing sau 6 aot othém nghi pv ,
con cackhadchs nnh th ngtuy nsinhviénngo ing' laml tansau 6b

tic thém nghi pv .

Th ct p: Nhi uem ch ayth ¢ nghitmtiacv k th ct p, lam vi c ch nh
m! ng, khéng t p trung, khéng thich lam céng vi c chan tay, v t v! nh m$t
nhan vién th cth .V phia doanh nghi p, khéng mu nnh nsinhviénth ct p
Vi s v3 dung &tti n, vilo m t khach do cac em ch a c6 kinh nghi m,
holcvikhbngmu n ng ingoaibi tchuy nlam nc adoanh nghi p.

Tuy nd ng: Caicemh cv qu!ntr cotdmly h ¢ l[am qu! n tr nén khéng
mu nlamvi ¢ céc v tri “lao $ ng chén tay”, c6 tam ly «  ng nui nay, tréng
ndi n » Khong itcacemch ntr ng Cao +ng, Trungc pvithirt ihc
holc tranh « ngh*a v quan s »... nén tuy h ¢ ngh du Ich nh ng khéng yéu
ngh , khéngmu ng&n bdév ingh ,vivyrtd b vic.

4.4 Phantich & éanhgia

h ctrngvic aot ongu nnhanl cchodulchhi nnaychoth ym$ts t n
tinib tsau:

Cacnhuc u aot oc adoanh nghi p khéng c nhh nd ng m$t cach co h
th ngvath ng xuyén;

S liénktlngléog'a aot ongh vacack ho chphattri ndulchc a
T#hh,gi' ac s aot ovadoanhnghi ps( d nglao $ ng.

Huhtcacch ngtrinh aototicacc s dyngh chinhquy wuch a
ap ng c cac k. n ngth c hanh ma doanh nghi pc n;

Ch ngtrinh aot ong& h n aph nconngheo nan,t ch ctheo ki ut
phat;
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- Thi ucacc s d ynghi pv dulchchuyén nghi p;
- Thi u $ing%canb$ gilngd ynghi pv chuyénnghi p;
- C s vitch tkhéng vy ap ngyéuc uth chanhk. n ngngh .

Trénc s cacs li u i utra, ph ngv n,thlolu nnhém va tham kh! oy ki n
c acac chuyén gia chuyén nganh,c64v n  chinhc nquantamgi!iquy t:

T ch ccackhéa aot ol i( aot ong&nh n)

Tngc ngs liénk ttrong aot ovas( d ngngu nnhanl ¢

Tngs | nglao $ngcék. n nglamvi ctrong nganh du | ch

Nangcaoch tI ng aot ochocacc s congl p.

441T ch ccackhéa aot ol i

aot ol ilam$tnhuc ukhéngth thi uc ab tk doanhnghi pnaovac ab tk
n nkinht nao lam “kh p n i” gi' a ly thuy t va th c hanh, gi' a cobng ngh “c%
va“m i”.Cac DNNVVth ngch n aylam$tgiliphapti tki mchiphi ut cho
nhan s gi' a m$t bén la nhéan vién gi inh ngm c| ng cao va m$t bén la nhan
vién khéng gi ib ng, m ¢l ngth pnh ngcéth lam cvicnucho aot o
| i. Nhi mv c acackh6éa aot onaylat ptrung aot ol i, aot o chuyén sau
cac I'nh v ¢ chuyén nganh cungc pcac k. nng ngd ngvath c hanh a
d ng,v inhi uc p $ khdc nhaucho phuh pv i i ukinth ct lamvi ct im,i
doanh nghi p. i unay 1cbhi tc nthi tv ingu nnhan!| cdulch Khanh Hoa hi n
nay, ang trong tinh tr ng “th a ma thi u”, th a ng i khdng bi t lam vi c, thi u
ng icok. n ng.

Nhuc u aot ol ic acéc doanh nghi pr tl n, ch#v i 100 doanh nghi p
chnmu iutra(tfrént ngs 1.094c¢c s kinhdoanh) &c61.074ng i ngKky,
chi m35%tngs lao $ng.V y,v i7.000lao0 $nghi ntis) cod2450lao0 $ng
cn atolibid3ngthémnghi pv . Theok tqu! kh!osat,nhuc u aot o

¢ phan thanh 2 nhom | n:

- Nhuc u aot ov k. n ngnghi pv :Co6 94 doanh nghi p ng ky tham gia
cac khba aot ov nghi pv, nhiuc p $ khéac nhau. Trong 6, ngky
h cnghi pv | tanla nhi unh t (65%),ti p nlaph cv bu ng (46%) va
Qu! n ly khadch s n (39%).

- Nhuc u aot ochocénb$ qu!nly: cé 68 doanh nghi p ngky, trong 6 95%
mong mu n c aotot trinh $ trungc ptr Ién. K. n ng ch m s6c
khach hang c ¢6 nhi udoanh nghi p ng ky nh t (73%),ti p nlak.
n ngti pth (58%)vak. n ngqu!ntr nhans (49%).
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442T ngc, ngs liénk ttrong aot ovas* d ngngu nnhanl c

Th c ch t, doanh nghi pva Nhatr ngch a“b& tay nhau, m nhain ylam” M c

ich aot oc aTr ngnghiéengv h ngqu!'ntr,qu!'nly, aot oki nth ct ng
h p; M c ichs( d ng c adoanh nghi p | i nghiéng v k. n ng nghi p v , kh!
n ng th ¢ hanh. Hai bén | i khéng c6 ¢ h$i cung « noi chuy n» v inhau. K t
qu! sinh vién c aot oratr ngkhbéngth aman cnhuc ulamvi cth ct
¢ adoanh nghi p,d n nléng phith igian,céngs c,ti nb cchoc! nhatr ng,
h c sinh, doanh nghi p va xa h$i.

Thi uc ch ph ih pvakénh théng tin hi uqu! trong phattri n aot o: Nha
n cch acé“chu-n” ki mtra, anhgiak tqu! aot ovagidmsatch tl ng
dchv .C quanqu!nlyNhan cv gidod c khdong n&m bé&t ¢ chinh xac cung
&cucathtr nglao $ng aph ng(S | ng,ch tl ng t ngnganhngh :
L tan, bu ng, ban,b p,h ngd nvién)lamc nc x&y d ng k ho ch phat tri n
ngu n nhan. Doanh nghi p, Nha tr ng khéng n&m ¢ chu-n nganh c%g nh
nhh ng,quyho ch phattri ndulchc a aph ng.

Khoéng th “phdé thac” tr ngtrachv ch t1 ngngu nnhénl cchocactr ng
ma c nxem O c%g la trach nhi m ¢ a c$ng ng doanh nghi p, chinh quy n a
ph ngvac anhandan. N u ¢ “m nhai,n ylam”nh hi nnay thi doanh nghi p
s) ti ptctrl chiphirtcaochotuy nd ngva aot onhéns ,sinhviénti ptc
tnrtnhiutincho“ pn,I| pkia’nh ngv nkhdng ki m c vi ¢ lam, Nha
n ¢ ut rtnhiuchoh t ng, choqu!ngbéadulchnh ngkhbéng co khach vi
ch tl ngdchv ti.

443T ngs%l! nglao ngcdk-n nglamvi ctrongnganhdul ch

V trinh $ lao $ng,hi ntilao $ngcéok. n ngt c pgidmsatvatr ngb$ph n
tr Iénr tthi u.Ngu nlao $ngnaych y ul yt ngu ncac khdchs ncaoc pdo
n cngoai qul nly holc & c6 nhi un m kinh nghi m trong ngh . Th hi nr trd
nét qua tinh tr ng m, i khi c6 m$t khach s n cao ¢ p nao s&p khai tr ng thi cac
khach s n holc nha hang trong thanh ph | i“m t"nhéns .

Theo tinh todn, n utngs lao $ngtr cti p ang lam vi c t i cac doanh
nghi p hi n nay la 7.000 lao $ngthinhuc u aot om icho Khanh Hoat nay
n 2010 ¢ n kho! ng 6.500 lao $ngtr cti p. Trong khi 6,s | ngtuy nsinhh
aot oh chinh quy,t trungc ptr I1én,c acactr ngcodd ynghi pv dulch
t i Nha Trang la 1.300-1.600 sinh vién (n m h ¢ 2008-2009), ch#m i &p ng C
ti ad40%-50% nhuc u aot om i.Bénc nh 6,nhuc u aot ol i,b id3 ng
thém nghi pv c%gr tl n.Viv yngoaivi cm thémtr ngconph!ilamth nao

coth tuy nsinh s | ngh cvién uvao cho nganhdulch.
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444 Nangcaoch tl! ng aot ochocacc s cbngl p

S hinhthanhc an nkinht toanc u &t onéncactiéuchu-nqu ct c cong
nh nb icac qu c gia, trong 6 cotiéuchu-nch tl ngdchv trong nganh du | ch
(ch+ng h ntiéu chu-n sao khachs n). V ith tr ngm ctiéula khachdulchqu c
t caoc p, Khanh Hoa c nph!ichu-nb cho minh m$t $ing%nhénl ccék. n ng

ap ng cchtl ngdchv t ng ngqu ct .Vivy,c nthi tphli wut
c s vtchtvatomi iukinthunli cactr ngcoth t ngb cnéang
caoch tl ng aoto,tr cm&la ut c s th chanh, aot ogido vién va
xay d ng gido trinh nghi pv ngh .
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Ch ngb5

Xu tgi iphapth chi n

5.1 Cackhéa aot ong nh n

5.1.1Hi ntr ng

Hi ntich#cé 2 Trungtdm XT Tva Trungtdm aot o Yasakalacot ch c cac
khda aot ong& h ncéliénquan nb id3 ngvanang cao k. n ng nghi pv
dulchcholao $ngph cv chonganhdulchnh ban, bu ng, bar,b p,h ngd n
vien.S | ngt ch ccacl pnaykhdéng nhi utrongth igianqua,tr ch t, coth
ladong ih ckhéngmlnma v ivi cnangcaonghi pv ,holch t aot o;hai
lan ngl ¢c aot ovach tl ng aot ocackhbéach acao,ch a ap ngnguy n
vngng ihc;balath igianh ckhéngphuh pv i it ngh cviénlang i
i lam.

(i) Cackhba aot océnhuc u ngkynhi u:

S liu iutachoth ynhucu ngky aot othémv k. n ng nghi pv cho
nhan vién t p trung nhi uvao 3 nghi pv chinh:

- Ph cv ban:chi m335%trént ngs ng i ngkyh c,t ptrung trinh $
trung ¢ p va nang cao;

- Ph cv bu ng:chi m21,4%trént ngs ng i ngkyhc,tptrung trinh
$ s c pvatrungc p;

- L tén:17,6% trént ngs ng i ngkyh c,t ptrung trinh $ trungc pva
nang cao.

(i)M ts%khéa aot ong nh nch a thi uqu cao:

Mlcdunhuc u aot ol nnh ngkhéng ph!i khéa h ¢ nao c%qg co h c vién
ng ky thamd . Quaghinh nphlnh ic ah cvién va nv & co kinh nghi m

t ch ckhéah c,k tqu! h ct pconh nch dom$ts nguyén nhan chinh sau:

- Gi! ng vién cm igi!ngd ythi ukinhnghi mth ct ,ph ng phép truy n
tch athuy tph c,nh tla vi it ngh cviéen a ilam.
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- C u trdc n$i dung bai gi' ng th  ng nlng v Iy thuy t, nh5v th c hanh, thi u
cac bait ptinhhu ng h cviend n&mb&v n .

- Khéong phanlo i it ng ngkyh cchophuh pnénk tqu! khébah ctt
v inhdm h cviénnay nh ngl ikhéngt tv inhom h c vién khac.

@iiyNhuc uv aot océack- n ngchuyén sau:

Céac khdéa h cv qu!ntr, tai chinh doanh nghi p hi n nay kha nhi unh ng | ithi u
cac khba aot ov k. n ngchuyénsau.S li ukh!osatchoth ym$ts céacch

sau c doanh nghi pr tquantdm nh nghi nt itrénth tr ngch aco6 holc
ch aph bi n:

- K. n ng ch m soc khach hang, 1c bi tla ph ¢ v cho khach dulchn ¢
ngoai (73%)

- K. n nggiaoti p,lamvi ¢ nhom 64%)
- Marketing du | ch (58%)
(iv) Nhi udoanh nghi pnh. khéng c * nhan vién tham gia cac khba aot o:

Quak tqu! i utra, tiéuchu-n cac doanh nghi pl ach nva ng kytham gia
cackhbéa aot o,tr chtlas thu ntinv thigan, a i m...,tip nlacht
| ngkhoah cvacu icunglah cphi.

Thay vi ¢( nhan vién tham gia cac khéa ao t o ng& h n thi nhi u doanh
nghi pt t ch ¢ aot ot ic s kinhdoanhc aminh. Cac doanh nghi p &anh gia
rnghinhth ¢ aot onaygitph ti tki m ¢ nhi u th i gian, chi phi va theo
ddi, anh gia ck tqu! h ct pc anhan vién. Tuy nhién ph ngth c ao
tonay thiuqu! thing i aot oviénph!ico chu nluy nv “chu-nngh”
vak. n ng“ aot ol i” cho nhéan vién khéac.

5.1.2 Gi iphép
() Khuy nkhich doanhnghi pm thémd chv d yngh

Nhuc u aot ov k. n ngth chanh nghi pv nha hang va khachs nr tl n,
nh ng ut choc s vitchtth chanhr tt nkém. Viv y, nén khuy n khich
khach s n holc nha hang co i ukinvan ngl ctaichinhm thém c s dy
ngh (tr ng,trungtadm,| pd yngh ) bén c nh doanh nghi pnh mé hinh Yasaka.

i unay c%g phu h pv ichinh sach khuy n khich x& h$i héa d y ngh ¢ a Nha
n c¢.Cacdoanhnghi p ut cholPmhv cd yngh s) nhn cnhiu u ai
c aNhan cv thu ,chothué mltb ngkinh doanh, vayv n, khenth ng.
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H p 1: Yasaka — M6 hinh aot om i

-C s th chanh: ctr cti pth chanht iKhachs n Yasaka (4 sao) va cac khach s n trong
h th ngkhadchs nc aT ngcoéngty dulch Sai Gon.

- Gido vién: La cac gil ng viéen, aot oviént D @&n EU va cac chuyén gia c6 nhi un m kinh
nghi mtrong nganht i Nha Trangvam it tp.H Chi Minh.

- Giao trinh: Ch  ng trinh ¢ a EU, Saigontourist va do chinh khach s n bién so n.

-H cviéngi isaukhi aot océth cgi' l'ilamvi ct ikhachs nholcgi ithi ucho cac
khach s n holc nha hang khac.

-Ch mén h c: L tén, ban, bu ng, Phach r u,b p,qu!nlykhachs nv avanh ,ti ng
Anh chuyén nganh khach s n nha hang, nghi pv anninh khachs nva i uph ihanhlyti n
s! nh.

- Th igian m,ikhéa h c kéo dai 2-3 thang. Riéng ti ng Anh: 6 thang

- H c phitrung binh:t 600.000 — 1.000.000 ng/thang

Tuy nhién, ¢ nphlicos gidam satc a Nhan ¢ tranh tinh tr ng c6 qua
nhi uc s aot othanh!l pm i nh ngthi u $ing%gi! ngvién trinh $ holc
m ranhi unh ngcoith cviénthamgia d n ntinhtr ng c nh tranh khéng lanh
m nh: h ¢ phigi'm song hanhv ich tl ngkém,| im tnhi uti nb c, th igian
cang ihec

@i)C iti nph ngth ct ch cl ph"cvach"ngi ngvién:

Kinhnghi m t ch cthanh cong m$t khéa aot ong& h nt icéc trung tdm nh
VCCI, Trung tdm XTDL...c nphlith chi nt tcacb ccongvi c sau:

- Kh!'o sat, anh gid@ nh nbi tcacnhuc u aotoc acédc it ng aoto
khdc nhau  thi tk n$idung khéa h c phuh p;

- X4c nhn$idung aot ophuh pv i it ngh cviénkhbah c;

- Thi tl pcacm ctifu aot ovanh'nggih cviénc nphtith chin c
sau khoa aot o;

- Lpk hocht ch ckhéah cphuh pvi it ngh cvién:v n$idung,
a i m,th igian,congc h, tr , h cphi, gi' ng vién...;

- Ti nhanh aot o:ph!i ! mblos( d ng cac ph ng phap thich h p lam
th ndaoh cviénti pthu ccack. n ng,ki nth ct tnh t;

- anhgiak tqu! aot o:Theoddik tqu! aot otrongsu tquatrinh aot o
sov im c ichvayéuc u ra hiuch#hhvacliti nliént c.
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H p2:Kinhnghi mt ch ckhéa aot ov qu ntr

- it ngh cvién:ich yulacaccanb$qu!nly anglamvi ct idoanhnghi p;H Ia
ng i acokinhnghi mth ct nh ngch a c trang b ly thuy t holc k. n ng chuyén
nghi p.M ¢ ichh ccah la nangcaok. n ngv qu!ntrtth nvaéapd ngngay
vao doanh nghi pc ah .

- N$idung c acackhéah cth ng chiathanh 4 ch (@) Cung c pthéngtin (th tr ng,

ut ..);(b) Gi ithi unh' ngcéngngh m i(dulch MICE, du | ch sinh thai..); (c) K. n ng
qu! ntr (nhans ,taichinh...); (d) Cungc pcaccongc h, tr ( ngvién nhan vién, ki m
soatch t1 ng..). Va nén ¢ phan thanhnhi uc p $ (¢ b n, ndng cao...) khac nhau.

- Yéuc ugiaoviéngilngd yph'ilacacgi!ngvien ih cholcnh'ngng ilanh o
doanh nghi p c6 kinh nghi m.

-V ph ngphéapgilngd yphlis( d ngph ngphap“ aot ochong il n"m itos
ti pthut tchoh cvién.

- Thigianh cth ngkéodai3ngay n2tu n.

- a imt ch ckhéah c:th ngt ch ¢ aot obénngoaicongty, n itrung tam
thu nti nchonhiu it ngh cvién ngKkytham gia.

H p3:Kinhnghi mt ch ckhéa aot ov nghi pv

- it ngh cchinhlanh' ngnhanviénnghi pv anglamvi ct icac doanh nghi p,
nh' ngng ih c*“trdinganh, trdingh "c nb sungki nth c,sinhviéenratr ngch a

tim cvi clamholcnh' ngng i & ilamnh ngthi uk. n ngth chanh chuyén
nghi pc n“ &t ol i".T tc! unh mm c ichhc é&pd ngngayvao cdngvi c
th ct .

- N$idung cac khéa h cth ng chiathanh 3 ch chinh: () Chuy n giao k. n ng; (b)
Néng caotay ngh ;(c) T ngc nghi uqu!.Nén chiathanhnhi uc p $ khac nhau (c
b n,trungc p,ndngcao..) ng ihcd | ach n.

- Yéuc ugidoviénphlilanh' ngng icotayngh gi i, cédkinhnghi mth ct .

-V ph ngphéapgilngd yphlig& v ith c hanh.

- Th igiankhéah cth ngla2tu n n6thang

- a imt ch ckhéah c:Th ng aot ot idoanhnghi pholctic s d yngh cé
s/ ntrang thi tb th ¢ hanh.

(i) M thémcackhéa aot ov k-n ngm i

Cac nvit ch ¢ aot ohi nnaynéncéthém cac khba aot ov k. n ng giao
ti p, ch m s6c khach hang, qu! n tr nhom, marketing v du Ich. &y la nh' ng k.
n ngm i 0iph!ico giao trinh va giao vién phu h p. Khuy n ngh nén tham kh! o
cac giao trinh do qu ct bién so nnh B$ gido trinh Business Edge, gido trinh ¢ a
EU... C6th m icacgi'!ngviénlang in c ngoai holc cac chuyén giaqu ct

anglamvi ct icackhachs n5sao thamgiagi'!ngd yval y kinh nghi m cho
gi! ng vién Vi t Nam.

(iv) H/ tr! congtac aot ot idoanhnghi p

iv icac doanh nghi pnh c6s | ngt 20 nhanviéntr Ién, khuy n ngh nén
¢( nhan vién giam sat holc can b$ co k. n ngnghi pv gi i tham gia cac khéa ao
to“aot ovien” ph cv chocongtac aot ot ich, ¢ aminh. Trong khéa h c
nay,ng ih cs) chu nluy nthémv chu-nnghi pv vacack. n ngc n
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thi t truy n tl ichonhanviénkhac. ayc%g la m$t cach anh gia va cong
nh nn, | clamvi cc anhéan vién.

H p4:Gi ithi uv D anPhattri nngu nnhanl cVi tNam (2003-2010)

aylaD anh ptacgi'aVi tNamvaEU (t ngv n 12 tri u EUR, trong 0 EU taitr 10,8 tri u
EUR) Phattri nvanangcaoch tI ngngu nnhanl cb nv' ngchodulchVi t Namtrénc
s chitrng nhot $ng aot ongh tich, ktniv icéactiéuchu-nngh & c cdng
nh n. M$t trong nh' ng ho t $ng chinhc aD &n lagiip Vi t Nam xady d ng vath ng nh t 13
tiéu chu-n k. n ngngh dulch Vi tNam trinh $ ¢ b!n(h th ng tiéu chu-n VTOS). Va ph
c pt icéacdoanh nghi pdulchvakhachs ntrongc! n c.

VTOS gitp ndngcaoch t1 ngph cv cang ilao $ng,ndangcaoch tl ngdchv ,t ng
kh! n ng ¢ nh tranh ¢ a doanh nghi p du lIch Vi t Nam. Tiéu chu-n c%gt o i ukin cho
ng ilao $ngnéngcaok. n ngngh va cc pch ngch#nh mxayd ngni mt hao ngh
nghi pvat oc s V' ngch& h nchophattri nngh nghi pc aminh.

Hpb Ktqu kh osatyki nc adoanhnghi pv t ch ckhéa aot ong n
ngay

-V th il ngkhoéahsc: aot ocanbsqu!nlyla:d i3thang (45%),d iltu n (26%).
aot onhanviénnghi pv :d i3thang (73%),d i1tu n (19%).

-V th igian h$c: Bu it i(51%), ngay ngh#cu itu n (24%). N uh ctrong gi lamvi c, nén
ch nth igianlinhho tchot ng it ngh c,vid kho'ngth igiant 7-10gi sang i
v i Nha hang.

- M!c h$c phi: Cho cac khéa h ¢ d 10 ngay: M ¢ 100.000 — 200.000 /ngay (36%); M ¢
200.000 — 500.000 /ngay (26%). Cho cac kh6éa h ¢ t 3-6 thang: 700.000 — 1.000.000

/thang (42%); M ¢ 1.500.000 — 2.000.000 /thang (34%).

- Ph ng th! ¢ thanh todn h$c phi: Doanh nghi p éng gop 100% h c phi (46%); Doanh

nghi pvang ih ccung 6ng gop (34%).

iv icacdoanhnghi pc6s | ngnhénviénith n(d i20ng i), khuy n
ngh nén g( i nhan vién tham gia cac khéa aot o bén ngoai. Ch doanh nghi pc n
nh nth ¢ cnh'ngl iichvagiatr giat ngtrongvi cc( nhanvién i aot o.
Cac khéa aot ocho it ngnayc nchn a imthunl ivath igianh c
h ply gipcach cviénlang i ilamcoth v ah cv alam.

i v i doanh nghi pch abi tch& ¢ nph!i aot ovab sung k. n ng
nghi p v nao cho nhéan vién ap ngyéuc u 1c thuc a doanh nghi p minh,
khuy n ngh Cac trungtdm aot onéncé b$ph nt vnv aot ocho doanh
nghi p.

S VH-TT-DL nén nhéan r$ng ch ng trinh ao t o gi' ng vién “t i ch,” cho
doanh nghi p ma ch ng trinh EU ang th ¢ hi nr t hi u qu! giup cho cac
doanh nghi pt aoto. aylaph ngth ¢ aot o ¢ DNNVV s( d ng nhi u
nh thi nnay. ngth ih, tr v taili ugiéo trinh chu-n nghi pv cho céng tac

aot ot idoanh nghi p.
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ivim$ts k. nngc b'lncénhuc u aot ol nnh ban, bu ng,| tan,
Nhan cnéncochinhsachh, tr m$tph nh cphi ng ilao $ngcéthunh p
th pvacac doanh nghi pnh c6th thamgiav is | ng 0ng.

5.2 Liénk tvah! ptactrongnganhdul ch

5.2.1Hi ntr ng
() Sinhviench a ! ct o i uki nt% th ct pt idoanhnghi p

C6 kh& nhi udoanh nghi pch ath ¢cs to i ukinvah, tr sinhvien nth c

t pt idoanh nghi pvieng ir ng:

- Sinhviénth ct pcéth lamh h ngholc v3cacv td ng,trangthi tb
&tti n;

- Sinh vién ch#mu n “quan sat” céng vi ¢ ch khéng ch u holc khéng mu n lam
vi cv tv!, nghiém tic nh  m$t nhan viénth cth .

- Sinh vién c6 th lam m t khach hang ¢ a doanh nghi p vi thi u kinh nghi m x(
ly tinhhu ngth ct .

- Sinhviéncoth bi t ¢ nh' ng bi m t kinh doanh ¢ a doanh nghi p...

Bénc nh 6,Nhatr ngc¥%gch ath cs quantam ntrach nhi m tim ch,
th ct pchosinhvién c%gnh ph ih pv idoanhnghi p theo ddi, anhgiak t
qu! t ps t idoanh nghi p.

(i) Sinh vient %nghi pratr, ngr tkhdxin ! cvi clam

Mlc dungu nnhénl cthi unh ngsinhviénratr ngkhéng cd s/ ncong vi ¢ phu
h pchoh vakhanhi usinhviénr tkho xin c vi ¢ lam trong nganh du | ch.

Doanh nghi p c%g khongm ykhi ntr ng lthangtuy nd ng.

(i) Thi u chuyén gia chuyén nganh du | ch lam gido vién th nh gi ng cho céac
tr, ng:

iv icdc mon k. thu t nghi pvudulch,cactr ngr tc nm icac chuyén gia
lam vi c trong nganh du | ch tham gia gi' ng d y nghi pv cho sinh vién. & cé m$t
s cac chuyén gia o6ng gép r t hi u qu! cho tr ng. Tuy nhién, phia tr ng cho
r ngvi cm igi! ng vién th#h gi!l ng c%g glp kha nhi u kh6é kh nvinh' ng quy nh
c aNhan cv taichinh, v tiéu chu-n gi'ng vién. Nh ng m$t s doanh nghi p
chor ngh s/nsangnh nth#hgi'ngv im cthulaoth pvacokh! n ngs ph m
nh ngv phiaNhatr nglich athts mu nh ptac, thi uthéng tin chiti t
h c6th tham gia 6ong gop.
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(ivy Cac nh h ngv quyho ch,k ho ch,chi nl! cphattri ndul ch
Khdnh Hbach a ! cph bi nr ngréi:

Quy ho ch phat tri n du Ich Khanh Hoa do S VH-TT-DL va cac S , ban, nganh
ch ¢ n ngcolién quan xady d ng. Tuy nhién, ch a co hinh th ¢ holc kénh théng tin
hi u qu! gidp cac doanh nghi pc¥%gnh cacc s aoton&mb& vac pnht
cacthongtinnay ch $ngtrongvi cho ch nhk ho ch aot ovatuy nd ng.

Ngoai ra, cac thong tinh  ng d nv quy chu-n, ti€u chu- n nganh ch+ng h n:
tiéu chu-n can b$ qu! n ly khach s n 2 sao, 3 sao..., tituchu-nc pth6 h ngd n

vien qu ct c%g ch a cph binr$ngrdi ncacc s aot ova doanh
nghi p.

5.2.2 Gi iphép

() C nphattri nch ngtrinhth ct pchosinhviéntrong nganhdul ch:

Céc doanh nghi pvaNhatr ngc nglpg3vatrao i xadyd ngquych th c

t p m$t cac bai b! n, nghiém tic. Ch  ng trinh nay s) cho phép sinh vién ¢ h$i c6

c k. n ngth chanhtrongsu tkhéah c, ! mbloquy nl ichot tc! cac bén
tham giavacu icunglas thanhcongc acackhbéa aot o.Gi' adoanh nghi pva
Nhatr ngs) coh p ngholcquy nhc th v vi cchosinhviénth ct pc%g
nh quy nl ivangh*tav c acéc bén. Doanh nghi pch pnh nnh' ngb tti n khi
cho sinhvienth ct pvagiup 3, h, tr h . Sinhvién co nhi mv th chi n Ung
cacquy nh ivinhanvientps .Nhatr ngs) th ng xuyén lién h v i
doanh nghi p theo d6i va anh gia qua trinh th ¢t p ¢ a sinh vién, qua ¢ co6
nh' ng h, tr kpth ikhic nthit.

Sinh vién ph!i ky vao b!'n quy nh, trong 6 c6 cac i u kho!n quy nh, s)
chu trach nhi m ca nhan n u x!'y ra thi t h i cho doanh nghi p, holc cé th C
chuy nsang ch, th ct pkhac. K tqu! th ct ps) ¢ théng bao chinh th cv
tr ngva aylac s quantr ng anh giak tqu! h ct p.

Chinh quy n a ph ng nén c6 chinh sach khuy n khich, khen th ng cac
doanh nghi pt o i uki nchosinhviénth ct pva 06ng gop chos nghi p ao
t othdng qua m$ts hinhth cnh : ¢ binh ch n, qu! ng cao trén truy n hinh, h,
tr k. thu tt Nhan c.

um,in mh c,Nhatr ngnénliénh v icacdoanh nghi p ng ky cho
sinhvien nth ct p ngth itimhi uthmnhuc utuy nd ngc adoanh nghi p
trongn m. Vi ck th pnayc¥glac h$i doanhnghi pl ach nnhéanviénc a
minh trong qua trinh cho sinh viénth ct p.
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H p6:Moéhinht ch cth ct pt idoanhnghi p

$tch ngtrinhth ct pthanh cong cho sinh viéntrongth igian2n mh ct itr ngs) gilp sinh
vién cé ck. n ngth chanh 4p ngyéuc uc anganh sau khisinhviént tnghi p.

nph!ico m$ts quy nhbé& bu$ctrongquatrinhth ct p ! mblovi cth ctp cth ¢
hi n m$t cdch nghiém tdc va ¢! 2 bén — doanh nghi p va sinh vién —  u c6 trdch nhi m va chlo
v quy nl inh nhau.

I'n N$i quy bao g m m$ts n$i dung chinh sau:
tvath athu nliénquan nquy nvangh*tav c ahaibén;
ac! haibénv tqu!' th ct p v tr ng hang n;
liquy tcacv ng mé&c phét sinh trong qua trinhth ¢t p n u doanh nghi p holc sinh
vienth ct pkhéngh ptéact tv inhau.

mv :
-nb lylchtémt& vathamd ph ngv nt idoanhnghi p  xin cth ct p.
$ts hcph nnht nhtheoquy nhtitr ng I mblocd kinth c
tr ckhi ith ct p.
chi nblnN$iquyth ct pvath chi nbdocdao nhk v tr ngtheo quy
nh
Th chint tnhi mv c giao trong qua trinhth ct p.

pconhi mv :
, tr sinhviéntrong su tth igianth ct p
nhk tqu!lth ct pc asinhviénv tr ng
pnh nm$ts saisétnh c a do v6 tinh holc I3 tay.
I'nbao cao holc anhgiak tqu! th ct pc asinhviénkhih tth igianth ct p
gitp sinh vién cé ¢ h$i phat tri n ngh nghi p c%gnh néuranh' ngmiltm nhvay u
cah .

ng cé nhi mv :
! m céc doanh nghi pholckyh p ngh ptacv icackhadchs n  cho sinh vién
nth ct p.
! # t cxinth ct pvagi ithi usinhviénv idoanh nghi p

(i) Xay d ng ch ng trinh Phat tri n ngh nghi p (Career Development
program) cho cactr , ng:

Khéng it cac sinh vién ch anh nth ch t ccongvi cth ¢cs c anganh ngh
h angtheoh c,viv ykhiratr ngh khéng yéu ngh , khéng mu ng& bdé v i
ngh , khéng mu nlam cac céong vi ¢ “chantay”. Viv y, ¢ nthi tph!igidod cnh n
th cv ngh nghi p chocac emngayt khib c¢ vaotr ng. Tham kh!o kinh
nghi m xdy d ng ch ng trinh Phat tri n ngh nghi pcam$ttr ng oto
nghi pv dulchhang uc aAustralia
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H p7:Ch ngtrinhphattri nngh nghi p (Career Development Program)

Tr ngc nlamvi ctr cti pv idoanhnghi p h ptacxadyd ng Ch ngtrinh phattri n
ngh nghi p.D i aylakinhnghi mth chi nch ngtrinhnayt i m$ttrongnh' ngtr ng ao
t onghi pv dulchqu ct hang u Australia:
T ch ¢ m$t“ngay ngh nghi p”chosinhviénm itr ckhih ng ky vao tr  ng.Trong
ngay nay, sinh vien m icéth tham quantr ng,timhi uthdngtinv cacch ng trinh
h c,trao iv ith ycd vacac chuyén giatrongnganhv nganhh cmah mu n ngKky
ch n c Uungngh mah mu nh c.
Tr ngl ps/nm$tk ho chphattri nngh nghi pvan ith ct p sinhviench $ng
t timhi uv ngh nghi ph mu nch ntrongquatrinhth ct pv nh' ng “mlt trdi, m1t
ph!i"c acbngvi c,lamth nao tr thanhng icév tricongvi ¢ O ...
Tr ngt ch cm icacchuyén giac adoanh nghi plam gido vién th#hh gi' ng trao |,
h  ngd n chosinhviénv c h$ivaphattri nngh nghi p.
Nh' ngsinhviéncé k tqu! h ct pxu ts&cs) cgi ithi uvaolamvi ct icac khach
s nl nholc cac doanh nghi p kinh doanh trong I'nh v c du I ch ngay sau khit t nghi p,
ay cxemnh lam$tph nth ngchothanhtichh ct p.
Sinh vién cd yv cack. n ng khé&c nhau lién quan  n nganh du | ch;
Tr ngcunglamvi cv idoanhnghi p xayd ngh th ngcungc pvi clam cho sinh
vién sau ratr ng m$t cach hi uqu!.
Tr ngcunglamvi cv idoanhnghi p tomiquanh v it tcéac cac doanh nghi p
kinh doanh trong "nh v c du Ich. Gi ithi uchodoanhnghi pch ngtrinh“b n ngh c”
cacsinhvienn mcu i céth cth chanhtich, d is gilp 3 ¢ acac chuyén
gia giau kinh nghi m va khi h tth ih n, sinh vién céth tim cvi clamngayt icac
doanh nghi p 6.

H p8Ch ngtrinhb n ngh"c(Learnership Program)

Learnership la ch ng trinh aot o mang tinh c$ng ng, capd ngr tph binvathanh
cong nhiun ctrénth gi i.M ctiuc ach ngtrinhnaylanh mphattri nk. n ng,h ng
nghi ptr cti pchoh cvién, c utric h ctheoly thuy t, k th pv ikinhnghi mth ct tin i
lam vi c, chia s6 kinh nghi mva ki nth cgi'ang i“itnhiu”vang i“bitithg'ang i
ho t $ngtrongI™mhv cnayvang iho t $ngtrongcac’nhv ckhac cé lién quan. Cac h cvién
va “gi' ng vién” u tham giat nguy n cung chia s6 | i ich cho nhau. th ¢ hi n c
ch ngtrinhnay,c ncés h ptacc aChinhquy n,Nhatr ngvah cvién.

(i) T ngc, ngh! ptac co ngu n gido viénth nhgi ng

Tr ctién,c ncos ch $ngt phiaNhatr ng.N utr ngcénhuc um icac
can b$ gi i anglamvi ct idoanh nghi pthitr ngc nphlitr cti p ndoanh
nghi p l1tvn vacungnhaubanb c. Tr ngcdth cungc p cho gido vién
th#h gi' ng n$i dungyéuc ubaih c,taili us ph m gidp gi! ng vién chu-nb va
truy n tttnh tki nth ccho sinhvién. Tr ng h p glp khé kh n vi gido vién
th#hh gi! ng khdng h cham,h cv theoquy nhc alLu tGidod cthicoth t
ch cd ihinhth ckhacnh t a am,th!olu nchuyén

N ucoth ,tr ngvadoanhnghi pnénti tki mchiphib nggiliphaptrao i

“aot ovién’ cho nhau. Ch+ng h n, gidoviénc atr ngs) d ycho nhénviénc a
doanh nghi p ki nth cv taichinh, qu!ntr doanh nghi p, ng c i, doanh nghi p
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s) ¢( canb$ nghi pv gii ntr ngh ngd nchosinhviénv k. n ngvakinh
nghi mth ct v | tan, bu ng, ban...

Tr ngh ptr ngconhuc um icacchuyéngia unganhholcqu ct ,thi
ph!i  xu txink ho chngadnsadchv iS GD TholcS L TBXH.

Trung tdm XTDL lam ¢ u n i: tim ch ncac itac doanh nghi p gi ithi ucho
tr ng.Timch ntr nggi ithi ucho doanh nghi p....

(ivy T ngc, ngtrao ithéng tingi +ac quanqu nlyNhan cvacac %i
t! ngco lién quan trong nganh dul  ch:

t p trung cngu nl cphattri nnganhdulchc aT#éhh,c ncdos h ptac
chltch) gi'ac quanqu!nlyNhan c,tr ng,doanhnghi pvac$ng ng xa hs$i.
ay la cach m i ng i cung chia s) théng tin, néu Ién nh' ng khd kh nv ng
m&c va cung tim gil i phap gi'iquy t. Nh tla, tr ng vadoanh nghi pc n chit
k ho ch phéttri n ng& h n, dai h n ¢ a nganh du Ich. V i nh' ng théng tin nay,
tr ngcoth thi tk ch ngtrinh aot ovagi'ngd yphuh pv ichi nl c phét
tri n ¢ a nganh; Doanh nghi p c6th chu-nb ck hochngu nnhéanl c
ap ngnhuc uc ath tr ng.

M$tn ndulchb nving 6ihis thamgiavah ptacc at tc! cac bén co
lién quan: Nhan ¢ (S VH-TT-DL,S GD& T,S L TBXH) cac tr ng, doanh
nghi p,c$ng ngxdh$ivac! ng is( d ngcu icung—khach dulch.

S VH-TT-DL va Trung tdm XTDL nén ng ra lam trung gian t ch ccac
buita am,th!lolu n,ti pxaclanh o Nhatr ngvalanh o Doanh nghi p
tim ti ng noi chung, gitp phattri n aot ongu nnhanl cc a aph ng.

C nt ch c céc cu$c thitay ngh , holc bi udi nnghi pv chu-nngh cho

m ing icungbit chtng h n,chu-nh ngd nvién c a VTOS, chu-n ph cv
bu ngc at p oan Accord, holc chu-nv sinhc aNha hang Seafood...
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H p9:Cacgi ith ngc anganhdul chKhanhH oa

T ch ccéccu cthi vabinhch"n trong nganh du | ch

Nganhdulchc nt ch ccéac cu$cthihangn mholc nhk trao gi! i cho sinh vién, giao vién,
doanh nghi p va nhan vién cé thanh tich xu ts&c trong cébngvi c. Nh' ngng i utdnh ts)
ctraogilivac pgi ych ngnh n.

Cécgilith ngnays) mangl il iich:
- Khuy nkhich ¢ nhtranh lanh m nh phat tri n Khanh Hoa néi chung va nganh du I ch

noéiriengt th nvab nv' ngh n.
Khuy n khich phat tri n cac k. thu t chu-n m c va nang cao tinh chuyén nghi pc a
nganh.
$ ngviéntinhth nc g&ng c acéac canhén, tdnvinhcongvi cvat on, | cph n u
hoan thanh céng vi c.
Coéng nh nvakhuy nkhich cact ch cvacanhanxu tsé&c.

Cécgilith ngcdth th chi ntheo 1trong 2 cach sau:
Do caccongtyt nhanth chi n,ch+ngh ncackhachs nhang u.

DoS VH-TT-DLt ch ¢

C! hai hinhth ctrén ucénh' ngthu nl ivakhokh nriéng. M6 hinht tnh tc nph!i ©
banb cvath ngnh tk ho chgi' aZ2hbén.

5.3 Ngu nnhanl cchodul ch Khanh Hoa

5.3.1Hi ntr ng
() Thi ulao  ng co tay ngh

Hinnayth tr ngr tthiulao $ngcéok. nng,tayngh & ngyéuc uc a
nganh du lch,vav iquy métuy nsinhva aot onh hi nnays) khbng ap ng
chok ho ch phattri nnganhtrongvong3n mt i.

V n ngu nnhanl c, 1chitlalao $ng cé k. n ng va trinh $ chuyén
nghi p ang tr thanh nhu c u kh-nthi tc a nganh dulch Khanh Hoa. Cacd an
khach s n 4-5sao hi nnay ang phéattri n ngay cang nhi unh nghi nch acogili
phaptichc cnao giliquy tv n ng nnhanl c.

@i)Thi uc s d+1li u k tn%cungvac u:

Thiuc s d liuv cacdoanhnghi p anghot $ngtrongl'nhv cdulch, 1c
bi tla théng tinchititv ngu nnhanl c. ayla m$tcéngc h ts c quantr ng
gipc quanqu'nly Nhan <c¢,cacc s aot oc%g nh doanh nghi p ho ch

nh k ho ch phéttri nkinh doanhva aot ongu nnhanl c. ngth i, ayc%.g
lac s ktnihi uqu! g'asinhviénttnghip angtimvi clam v i cac
doanh nghi p ang co nhuc utuy nd ng.
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(iif) Cac doanh nghi  p %imOtv ikhokh nvi“m t"nhans

Nhi u doanh nghi p glp khé kh ntrong vi ¢ gi' nhan viénlanh ngh ,h th ngb

m t nhan vién do nh' ng doanh nghi pm i aranh' ng ngh lamvic m c

| ngcaoh n, iukinlamvi ch pd nh n.H uqu! la cac Doanh nghi p ch#

conl inh' ngnhanviénch a chu nluy nt tholckhéng tiéuchu-n cung
ng cho khach hang cac dch v ttiéu chu-nch tl ng.

V phia nhan vién, th  ng khéng g&n bé v i doanh nghi p, s/ n sang xin ngh#
vi ckhico ngh v m$tcongvi ckhact th n.H khéng nhinth y I iich lau dai
n ug& bov idoanh nghi ph anglamvath ngcétamly“ ng ndi nay trong
nain ”

5.3.2. Gi iphap

(i) Trung tdm XTDLc¢c nt ch ccaccu cv n nggi ithi uv ngh nghi p
trong nganh du | ch:

aylam$tv n thench t. N ukhéng c6 k ho ch hanh $ ng aot om$ts

| ngl nnhdns ph cv chonganh dulch ang phattri nv itc $ r tnhanh

nh hi nnaythis) dn ntnthtrtlnv tinbcvacongs cc acacd an
ut v dulch.H uqu! lachi nl ¢ phéattri nnganh dulchkhéngth th chi n
c va Nha Trang — Khanh Hoa s) khong gi' cth nghi uv dulch.

Trung tdm XTDL c¢ n ph!i tri n khai ngay k ho ch marketing cho vi ¢ tuy n
sinhvao nganhdulcht icactr ngph théngtrungh cvacéng ngdanc .

Trung tam XTDL c6th th chi nm$ts ho t $ ngsau:

- Thi t k cac tai li uqulng cado gi ithi uv cac ngh trong nganh du Ich
phat cho cac em h c sinhcuic pticactr ng ph thong trung h c; Cac
chuyén gia chuyén nganh c6 th ntr ng t ch c cac bu i sinh ho t
h  ng nghi pcho cac em.

- Xay d ng cac b ng hinh gi ithi uv cac ngh trong nganh du Ich gi i
thi u,h ngnghi ptrongcactr ngph trongtrungh cti aph ngvalam
cac o n phim qu! ng cdo ngé&n trén truy n hinh Khanh Hoa. Tai li u nay co th
s( d ngtrong “ngay Ngh nghi p"t ch cticactr ng aot ongh .

- H, tr t ch cthanh | p b$ ph n Xdc ti ntuy nd nglao $ng cho nganh du
[ ch (tham kh o théng tin phiad ).

Nhatr ngvac quanqu!'nlyNhan cnéncungphih p th chi ncéac
chinh sach h, tr h c phicho cac h ¢ sinh cé hoan ¢! nh khé kh nnh :

- Cocacsu th cb ngchoh csinhngheo, co hoan c! nh 1 ¢ bi tkhé kh n.
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- Co ch ngtrinhtind ng cho h ¢ sinh nghéo khéng  kh! n ng éng h c phi
nh ng cé mong mu n ch cngh v dulch.

- Khil ngh csinh  ngkytheoh cngh dulchcao,thith tr ngcungc p
dchv aotos) | pt cphattri nphuh p.

S GD& TvaS L TB&XH nén c6 ch ng trinh d y ngh cho nh' ng lao
$ng wvungb gi'it adoquy ho chdulchtheonhi uc p $ vach khac nhau
khuy n khichcac it nglao $ngph théngcoth thamgiah cngh ...Vid
7 CamH!i 06ng, Trungtdm giaod cth ngxuyén &aph ih pv ichinhquy n a
ph ng t ch cm$ts | phcv k. thutch m séc cay c! nh cho ba con lao
$ngtixd. L phc &acoktqu! rttt baconthamd 6ngvahailongv in$i
dungch ngtrinhh c.

H p10:B ph nXdcti ntuy nd nglao ngchong anhdul chKhanhH o6a

T ch ¢t nhanholc Nhan ccdth ngrat ch ¢B$ph nXdcti ntuy nd nglao $ ng cho
nganh du Il ch, n isinhvién,ng ilao $ ngva doanh nghi p c6 th ng ky théng tintuy nd ng
Vaitro ¢ aB$ ph nnaycoth baog mnh' ngcéngvi ¢ sau:
Khi doanh nghi pcénhuc utuy nd ng,h s) ngkyv iB$ph nnay. Doanh nghi p
s) tr! phichovi ¢ ng ky.
Sinhviénvang ilao $ngtimvi clam cé th ¢ ngkymi nphi.N ucoév tri cong
vi cphuh p,B$ph nnays) liénh tr cti pv ih ph ngv nth( tr ckhi n
ph ngv nchinhth ct idoanh nghi p
B$ph nnays) k tning ilao $ngv idoanhnghi pc ntuy nd ng
B$ ph nnay c%g s) gilp sinhvienvang ilao $ngl ph s xinvi clamvacachgi i
thi uv n ngl ccanhankhi iph ngv n.

(i) Xdyd ngc s d+1li uv ngu nnhanl cc adul ch Khanh Hoa:

Vi cxdyd ngm$tc s d li uv ngu nnhanl c cho nganh du lch Khanh Hoa la
thts cnthit,S VH-TT-DLnénla nv ch trith chin.C s d li unays)
giup S VH-TT-DL c%g nh t tc! cac bén co lién quan bi t ¢ chinh x&c cac yéu
c uc angu nnhanl cchohi ntaivat nglaic anganhdulch.

(i) Khuy n khich,  ngvién nhénviéntimth yl!iichlaudaikhig nbdév i
doanh nghi p:

Nhi u doanh nghi p trong nganh du Ich “ au kh " viv n nhan | c, c! trongv n
timnhans phuh pl nv n t nhanvién ngh#vi c cao.

Khuy n ngh tr c tién la cac doanh nghi p nén c( can b$ qu! n ly, nhan vién

gidm sat tham gia cac khéa aot ov qu!ntr nhans bi t cach qu! n ly nhan
vienvaph ngphaplamth nao gi' nhanvién.
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H p 11:Ngoaira,cOm ts%gi iphapkhaccéth apd ng

Xay d ng v n hoéa cong ty va tinh th n lam vi ¢ nhém, n i nhan vién c6th t hao v
cbng ty va cdng vi ¢ minh ang lam.
a ra chinh sach khenth ng ch+ng h nth ng theo doanh thu holc th ng khi hoan
thanh xu t s& nhi mv C giao;
Xu tlamvi ctheo ca, kip, m$t cach linh $ ng cho nhan vién| ach n;
xu tt ngl ngvath ng;
Trao ith+ngth& v inhan vién khiglp kh6kh n,v ngm& tranhd n ntr ng
h pnhanviéen nph ngch md th p ng;
Timhi ur6h nv tdmt ,nguy nv ngc anhan vién.

T itr ng, c&c sinh vién c%mg nén ctrangb ki nth cv kh inghi p,v i
b tc ai khibé&ttayvaongh h uph!ilam céaccéngvi ct d nkhér im i
coth th ngti ntrong ngh nghi p. Khdng it cac sinhvienm it tnghi pb s& x p
vao cac v tri cong vi ¢ ma h khong thich, va ngay sau 06 h tim cach xin chuy n
cong vi ¢ khac. Th ct , thanh coéng trong ngh  nghi p ph!itrli qua m$t th i
giannh t nh.

Ch doanh nghi pnént oc h$i I ocac v tri cong vi c ¢ a cac nhan vién
cho nhau khih & chu nluy nvath ovi ¢ m$tv tri cbng vi c nao 6.
Nén c6 céc cu$c giao | u gi* a sinh vién Nha tr ng va doanh nghi p  gilp sinh
vien nh nth c ctth nv vicg&bdv icongvi cvalamth nao th ng
ti nngh nghi p.Loib tamlyh c |yb ng,h ¢ *“lams p”. Mu nthanh céng
trong cong vi c, ph!ib& ut vi cbinhth ngnh t.

54Cacc s d yngh congl p

54.1Hi ntr ng
()K-n ngngh c asinhviench a ap ngyéuc uc ath tr, ng:

C6 nhi udoanh nghi pch ahailongv trinh $ k. n ngnghi pv ¢ asinhviént t
nghi pt cacc s dyngh congl phinnayti aph ng. Cac sinh vién
th ngph!'i aot ol isaukhi ctuy nd ng.V phiasinhvién, r t nhi ucac em
glp kho kh ntrongcéngvi cvicack. n ngnghi pv ngh h ctitr ngch a ap

ng cyéuc uth ct lamvi ct i doanh nghi p. Cac tr ng cho r ng trach
nhi m nay do cac doanh nghi p khéng cho h bi t chinh xac cac k. n ngnaoh c n
nhatr ngdy.

(i) Cactr , ng thi uc s v tch tva i uki nchosinhviénth c hanh:
Ch ngtrinh aot oc acactr ngth ngningv lythuy tvanh5v th chanh;
S | ng sinh vién 0ng, | i khéng c trang b c s vathi tb th c hanh;

Thi u giaovién cé  kinh nghi m trong nganhdulch c6th truy n tt tcack.
n ngnghi pv vakinhnghi mth ct chocacem.Viv ykhisinhviént tnghi ph
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khdng k. n ng, kinh nghi m th ¢ hanh. C&c sinh vién ch#concéc h$ic pnh t
kK. n ngth chanhtrongth igianth ct pt idoanh nghi p.

@i)Ch  ngtrinh aot ongh cn ! ¢ im ivac pnh t

Ch ngtrinh daot ongh hi nnayc nph!i c imivacpnht ap ng
titu chu-nch t1 ngdchv c anganhdulch, khéng nh' ng c a Vi t Nam ma con
h ngti a ng c tiéu chu-n chung c a cac n ctrong khuv c. C quan
quinlyNhan cv giaod cvad yngh c ncobinphap imich ng

trinh  ngth itrangb 'y ¢ s v tch t.trangthi tb th chanhchocacc s
d yngh trong h th ngcoéngl p.

5.4.2 Gi iphép
() Timhi unhuc uc ath tr, ng:

- Tr ng nén c6 cu$c khlo sat, | yy ki n phln h it phiasinh viéen att
nghi p, doanh nghi p tuy nd ng... v cac k. n ng sinh vién con thi u khi i
lamth ct ;

- Nhan ccncocacch ngtrinh aot o giao vién nang cao nghi pv ,

ap ng yéu c u ngay cang cao ¢ a nganh du I ch trong xu th h$inh pqu c
t.

- Nhatr ng khuy nkhichvat o i uki n giaoviéncd i uki ntham quan,
hctpvalamvi ct imbitr ngth ct doanhnghi p  baigi! ng khéng con
[a “ly thuy t subng”.

- Cha tr ng cong tac tuy nsinh uvaophuh pv iyéuc ulamvi ¢ 1ctr ng
trong nganh du I ch, ch+ng h n: phlicés c kh e, giaoti pt t, yéu thich cong
vi C...

(i) T ngc, ngc s v tch tth chanhchotr , ng:

Nhan c¢nén ut kinhphixdyd ngc s th chanhchocactr ng. aylavi c
lam h ts cc nthi tvac pbach ti tki m chiphichung cho c! xa h$i.

T ngc ngh ptac v i doanh nghi p to iukinchosinhviéenth ctpti
doanh nghi p (xem H p 6).

N uco i uki n,Nhatr ngnénm thém trungtadm s!'nxu tvath c hanh
t ocacdchv phuh pv ingagnhngh aot o sinhvienv aco i uki nth c
t pth ct ,v at othém kinh phichotr ng.Tr cmé&,céth cungc pdchv I
hanh trong khi ch a co i ukin cungc pdchv v Nhahangvakhachs n.

(i) T ngc, ngh! pthicqu%et trongxdyd ngva im igiao trinh
M ctiéunangc pcacch ngtrinhgidod cdulch,cack. n ngvaxayd ngchu-n

ngh ,th tcch ngnh n aotola cuicungh ngt ivi ccéngnh nl nnhau
cack. n ngvatrinh $ aotog'acacn ctrongkhuv cvaquct.Vivyrt
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cns hptacqu ct trongxdyd ngva i m igiao trinh, trao i kinh nghi m,
théng tin,t li u,trao igido vién, sinhvién nh mnéngcaoch tl ng aot o.

Trongth ct ,hinticacc s aoto wucécacquanh h ptacqu ct,
nh ngvi ctri nkhaith cs cacquanh &6trong aot oconnhi uhnch v
nhi u mlt, trong 0 nguyén nhan chinhladoh nch trongch tr ngva chinh séch
cac quanqu!'nlyNhan c. xu tm$ts hot $ngh ptacqu ct :

- Khuy n khicht o i uki nchonh'ngng iVitNam n c ngoaico kh!
nng v n cthamgiagi!lngd yholch ptacv aot o, nghién ¢ u khoa
h c, gip 3 tai chinh.

- Khai thdc ngu n nhan | c la cac chuyén gian cngoai anglamvi ct icac
khach s n5saot i Khanh Hoa.

Vic ut,xdyd ng, im iva ch#hh s(a gido trinh ph!i ccpnht
th ng xuyén, ap ngsatsaov inhuc uth cti n. Nénch ng, m,itr ng nén
ch n m$t nganh lath m nh ¢ a minh aot otr ngtam cho sinh vién, tranh ao

t odantrlikhingu nl cch a m nh. ngth ic%gnénxac nhrotiéuchi ao
t oc aNhatr ng, sau khi t t nghi p sinh vién bi t minh phlilamt t vi c gi,
doanh nghi pbi tng ilao $ngcdéth &p ng cttcongvi c v tri nao,
ch+ng h nsinhviéntr ng Cao +ng nganh | tan s) giao ti p thanh th o 1 ngo i
ng' ,s( d ngthanhth otinh ctrinh $ A.
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Ch ng6

Cac khuy nngh khac

6.1 Nangcaon ngl cho t ngc aHi ph idul ch Khanh Hoa

h, tr t tchovi cc pnh tthéngtin,trao i haichi ugi' acac doanh nghi p

vaNhan ¢, gi'aCUNG & COU, gi' a doanh nghi p va doanh nghi p... ,c n

thi t ph!i cé cic kénh thdng tin. M$t kénh théng tin nhanh chéng, y ,kpth is)
giup cac bén c6 nh' ng quy t nh chinh xac, phu h p.

Hi p h$i du | ch Khanh Hoa la n it p trung 6ng nh t cac doanh nghi p kinh
doanh dch v dulch c a T#h trén nhi u I'nh v ¢ khac nhau nh ng cac ho t $ ng
c aH$iconr ty u, ch athuhit cs thamgia 6ng ! oc a cac H$i vién.

h, tr choPPnhv cphattrin aot ongu nnhanl c,r tc nthits thamgiac a
Hi ph$inh mm c ich:

- Giup Doanh nghi p h$i vién nh n ccacthongtinh ngd nc th v cac
qguy chu- n, tiéu chu-n ¢ a nganh nh : tiéu chu-n khach s n, tiéuchu-nv c p
qu! nly khachs n,tiéuchu-nh ngd nviénqu ct ...

- Gip ¢ quan qu!nly Nha n ¢ n&m b& c nh' ng khé kh n, v. ng mé&c
¢ adoanh nghi p.

- Xay d ng c$ng ng doanh nghi pt i Nha Trang,t ngc ng oan k t chit
ch) gi' a cac doanh nghi pvagi' adoanhnghi pv ichinhquy n aph ng.

- Lamc un i CUNG - COU gi' acacdoanhnghi pv icac nv cungc pdch
v aot o,t v n.

- Lam umivn $ng, h ptac, xdy d ng ngu n nhan | ¢ cho nganh du Ich
c a T#h. Tim, gi ithi u, h, tr doanh nghi p aot o, s( d ng, tr ng d ng
nhéan tai, nhan | c chuyén mén, thichh pv idoanh nghi p dulch.

- Xayd ngt tuytinvath nghi u, ! mblovi c kinhdoanh b n V' ng. Tranh
tinh tr ng, “khadch cang 6ng, gidcangt ng’,ng cv iquylu t. Th chi nkinh
doanh lanh m nh, ¢ nh tranh lanh m nh.

xu tgil'i phap:

- C nco m$t Ban th ky chuyén nghi p, c aotovahunluy nv k. n ng

phattri n Hi p h$i.
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- C nv n $ngthanh| p cac chi h$i, h$i nganh ngh trong Hi p h$inh H$ib p,
H$i nha hang, H$ih ng d nvién, h$i khachs n 1,2 sao... chuyén mon hoa
cacvn hot$ngc aHS$i

- Xayd ngm$tk ho ch hanh $ngc th ,kh! thitr cm&lat oram$ts
dchv h, tr h'uichchoh$ivien Ilamc s |yl ini mtinc aHS$iviénv i
KHATAva k tn pthém h$iviénm i

6.2. Nangcaonh nth cxah iv dul ch

Tréch nhi m phat tri n ngu n nhan| clatrach nhi m ¢ atoan xa h$i. ay la m$t
ch ngtrinhc nthit nangcaodantriv dulch iv im$ttrungtam dulch
| nnh thanh ph Nha Trang. Vi cth chi nch ngtrinhnayc n cs ch# o
tr ctipc aUBND T#hh, s ng h$ va h p thc ¢ a cac ban nganh trong t#hh va
chinh quy nthanh ph Nha Trang.

M c ich:

- Nh m nang cao hi ubi tv dulch,v cach ngx( iv ikhach dulch cho
c$ng ngdanc aph ngthdng qua cac ph ngti nthdng tin i chdng,
h th ng aot o cacc pph théng,cactr ngd yngh v dulch...

- Nh nth c ct mquantr ngc adulch iv iphattri nkinht c aKhanh
Hoa c%g nh nh' ngthc $ng khéngt tc adulch n*“hu nphongm' t ¢’
nmoéitr ngt nhiénn ukhdng bi tcach phattri ndulchb nv' ng.

- Nang cao nh nth cc am,ing idan, 1cbi tla h c sinh ph théng trung
hcv 1c i mc acécnganh ngh trong dulch, ngth ich#d nh' ng kho
kh n, th( thach ¢ a ngh nghi p. Ho t $ng tuyén truy n, gidod c v nh n
th ¢, h mm ctiéu h ng nghi p chocac em | ach n 4ng nganh ngh .
Khuy n khich long yéu ngh , kh& ph ccact t ngsuyngh*l chl cv ngh
nghi p nh : ngh dulch la ngh “nhan nh&”, holc ngh dulchc nk v i
“ang i m,vuich i,th6ih t tx u”, holc ngh dulchkhéng aot oc%g co
th lam c, holcngh dulchlartv tvl,l ngth p, khdng cé c h$i phat
tri nngh nghi p va gé&n bo lau dai.

Cacho t $ngc th :

- ivicacTr ng aotongh : T ch cnh ngbuisinhho tngo i khda
holc chuyén v dulch c a Nha Trang — Khanh Hoa (Vid : &nh giac a
khach du lch v Nha Trang — Khanh Hoa; Lamth nao gi gin“b ns"c’c a
xI Tr mH ng?..) sinhvién co ¢ h$indng cao nh nth cvahi ubi tv
moi tr ng ma cac em s) lamvi c sau khit t nghi p.

- iviTr nghccaccp:cnh ngchocacemv yth cblov moi

tr  ng, v n minh trong giao ti p, thbng qua cac ho t $ngv nngh ,ch p!nh,
l[am phim ngé&n, v) ..
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iviceng ngdanc :(a) Thi tk nh' ng pano, bandrol, 4p phich... 1t
cac v tri cong c$ng, giao théng thu nl inh mtuyéntruy nv v nminh dulch,
b'ov mbitr ng; (b) Chuyén m ctruy n hinh dulch c n cé thém céac tin, bai
mang y ngh*agidod ccsng ngv cacho t $ngblov mbitr ng,cacv n
v v nhbéadulch,phéattri ndulchb nv' ng....ti aph ng.

ivicanb$qu!'nlycacc pchinhquy n aph ngn icdé i mdulchva
can b$ lam vi c trong cac nganh lién quan nh  cbéng an, v n héa, h!i quan...:
T ch ccackhoat phu nv ki nth cdulch,v nminhdulchvab'ov mdi
tr ngdulch...nh mgipcanb$qu!nlyNhan chi u ung, hi urdrangva
y h ngdnh ngdnng idanth chi n.

an phattri nngu nnhanl cchodulch 50



Ch ng7

K tlu n

han| clangu nquygianh ttrongcacngu nl c;lay ut c tldiquy t nhs

phattri nc aminnkinht ,quy t nhs thanh céng hay th tb ic a m$t
doanh nghi p. iv inganh dulch, vaitro c angu nnhanl cl icang quan tr ng
h n. Nganh du I ch c6 phat tri n hay khong, doanh nghi p c6 phét tri n hay khéng
ph thu$cr tl nvaovi cphattri nngu nnhanl c.

Nganh dulchc atahin ang giai on wucas phattin, i mxut
phatth psov im$ts n ctrénth gi ivatrongkhuv c. Ho t $ng dulch con
ch y ud avao tai nguyén thién nhién. Kinh nghi m qu! n ly, kinh doanh va trinh $
nghi pv connhi ub tc p. Ngay nay,s c¢ nhtranhtrong khuv cvath gi ingay
m$t gay g&. N u khéng nang cao tinh chuyén nghi p, dulchVi tNams) bt th u
sov icacn c.

aotodulchla aotongh .Ttc!l cacPmhv ¢ aot ot nghi pv , tin
h c nngo ing uphlig&nli nv ith chanh. aylav n c tI6i trong qua
trinh aot o, phattri nvas( d ngnhanl cdulch.Dulchlaho t $ngg&ntr c
ti pv iconng inénnhanl cphlis I ng wvach tl ngcao,phlicok. n ng
nghi p v ph cv cac it ngdukhach khac nhaut tam ly, nhu c u, ngbn
ng' , v nhoa.. Chinhvivy | cl ngnayc ncoéphongthai b'ns&, nt ng
rieng t oth nghi uvak. n nglao $ngph!i c du khach th anh n.

Nh nth c c y cacyut angtac $ngvam c $ 'nh h ngc a
ching n aot ovaphéattri nngu nnhan | c s) giip cho nganh du | ch Khanh
Hoa cé cac gi'i phdp phuh ph n,tichc ch n,hi uqu! h n,vil iichchungc a
c acdng ngxah$ivadanc aph ng.

Nghién ¢ u an a4 aranh'ngbtc pl ng'acungvac u, nh' ng kho
kh nc akhidyngh congl p,nh'ngt ntic acéactrungtamval pd y ngh
ng& h n. ng th i c%g anh gia c ph nndo nhuc u aot oc a doanh
nghi p, 1 cbi tlacadc DNNVV v n$idung,ch tI ng,s | ngvac! ph ngth c
t ch ckhéah c saochophuh pnhtv ih.

a& nliaccnphlicos h ptacchltch) g'acac S nganhc th 1a$sS
GD T,S L TB&XHva S VH-TTDLvagi'acacc s aotov icac doanh
nghi pDulch gilibaitodnv ngu nnhanl cchodulcht i Khdnh Hoa. 4y ban
nhan dan T#h Khanh Hoa ¢ n ra m$t ch ng trinh hanh $ng ¢ th kKtni
cacngu nl c,t ptrungs oan k tnh m tri n khai thanh céng cac gi'i phap | a
ch n.
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Kh osat i utrav aot ongu nnhanl cchonganhdulcht i Nha Trang — Khanh Hoa
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Kh osat i utrav

aot ongu nnhéanl cchonganhdulcht i Nha Trang — Khanh Hoa

Ph n1: Thoéng tinchungv doanh nghi p
1. Doanhnghi pc ab n &kinhdoanh| nhv cnaytrong bao nhif(un m? (Xin
anhd u* | ach$n) (100phi u)

a. <3n m (29%) b. 4-7n m(23%) c. >8n m (50%)
S%n mho t ngc aDoanhnghi p
\ \
>8n m 50%
4-7nm |23%
<3nm | povo
\
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2. Trinh nghi pv ¢ a ing( nhénvién anglamvi ct i doanh nghi p
c ab nnh nao? (Xin cho anh giatheot | % ho% s ng ic th) (92
phi u)
Lao $ ng ph Céb ngc p Céb ngc p
Trnh $ thong K nh, ng khong ung nganh Khac
aot othém ung nganh ngh
ngh ngh
C pqu'nly (3%) (37,4%) (58,3%) (1,2%)
r':'gﬁ‘i”[;"\‘f” (27,6%) (25,7%) (46%) (0,7%)
3.Xinb nchobi ttm c hailong c aDoanh nghi pv ch tlI! nglamvi c
c anhanviénhi nnay (Xin anhd u“ ” | ach$n): (100 phi u)

a.  <30% (2%)
c.  50%-70% (72%)

b.  30%-50% (15%)
d.  Khac (11%)

M ¢ hailong c a Doanh nghi pv ch t C s anhgiak tqu trénla
I nglamvi cc anhanvién
Knac []3%
Khac 11% |
1 ol ngb ngmc $ hailongc a j
. 5 ~ 73%
50%-70% | 72% khachhang &as( d ngdchv
1 Sov i k v ngc aldnh o Doanh 4[‘410/
30%-50% 15% nghi pc ab n °
] So sanh v idoanh nghi p cung quy o
<30% :| 2% mé vanganhngh t ngt :l 16%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%




Kh osat i utrav

aot ongu nnhéanl cchonganhdulcht i Nha Trang — Khanh Hoa

*C s

ngt (16%)

anh giak tqu trénla: (100 phi u)
a. Sosanhv idoanh nghi p cung quy md va nganh ngh t
b. Sov ik vngc alanh odoanhnghi pc ab n (41%)
C. ol ngbngm c $ hailong c a khdch hang & s( d ng dch v .
(73%)
d. Khac (3%)

| ach$n): (100 phi u)

a.
C.

4. Doanh nghi pc ab ndoaitr cti p i uhanhqu nly Xin ahd u* ”
Ch doanh nghi p (79%) b. Tuy nd ng bén ngoai (16%)
Ccongtycov nnhan c (5%)

5.Hinhth ctuy nd ngnhanviénhi uqu nh tt idoanhnghi pc ab nhi n

nay la (Xin

6. Qua kinh nghi mtuy nd ngth ct t iDoanh nghi

m c
tién t

1

© 20 o

anhd u* * | ach$n): (100 phi u)

B nbéholcng iquengi ithi u(37%)

Niémy tthéngbdotuy nd ngt itr s c adoanh nghi p (47%)

Théng bdo tuy nd ng quaph ngti nthéng tin

i chung. (33%)

Tuy nd ngtr cti pt cactr ngd yngh t iNhaTrang (30%)

Khac. (8%)

Doanh nghi p

Hinhth ctuy nd ngnhanviénhi uqu nh tti

Khac 8%

Tuy nd ngtr cti pt cactr ng
d yngh t iNhaTrang

30%

Théng bao tuy nd ng quaph ng
ti nthongtin  ichdng

| 33%

Niémy tthong bdotuy nd ngt i

N

7%

tr s ¢ adoanh nghi p

B nbéholcng iquengi ithi u

| 37%

0% 10%

!
20%

30% 40%

50%

pc ab n,xinchobi t

utiénc acach s d tuy n sau: (xin khuyén tron theo m! c u

n3,trong 6(1):(utién 1) (93 phi u)



Kh osat i utrav aot ongu nnhanl cchonganhdulcht i Nha Trang — Khanh Hoa

Cpaqulnly Nhan vién nghi pv
V tricéng vi ¢ (Tr ngb (ban, bu ng, b p, |
Trinh $ b ngc p ph ntr Ién) tan, nhanvién ily
| hanh)
(a) Co _trlnh $ ngo ing t t nh ng khéng 26 im 18 i m
cé nghi pv (78 phi u)
(b) Khéng cé ngo ing' nh ngcotrinh $ . .
nghi pv t t(87 phi u) 16 im 18 1m
(c)Co6b ngc pnh ngkhdng cé k. n ng, , .
kinh nghi m lam vi c (79 phi _u) 26 1m 26 1m
(d) Khéngcé b ngc pnh ngcék. n ng, . .
kinh nghi m lam vi ct t (90 phi u) L9 i'm L7 im
(e) Khac
M ¢ uténc acach s d tuy nt iDoanh
nghi p
Khéngcé b ngc pnh ngcok. 1.7
n ng,kinhnghi mlamvi ct t 19
Céb ngc pnh ngkhong co k. 2.6
n ng, kinh nghi mlamvi c 2.6
Khéng cé ngo ing' nh ngco trinh 1.8
$ nghi pv tt 1.6
Coétrinh $ ngo ing' t tnh ng 1.8
khong cé nghi pv 2.6
! :
0 0.5 1 1.5 2 25 3
@ C pqu!nly ®Nhanviénnghi pv

7. Theob n,cdn b qu nly hoOc nhan vién nghi pv t i Doanh nghi pb n

¢ nco kinh nghi m bao lau lam t% congvi cc aminh: (Xin anhd u*“ ”
| ach$n):

<ln m 1-2n m 2-3n m >3n m
C planh 0 (95 phi u) 16% 23% 25% 36%
C ptr ngb$ph n(92phi u) 27% 36% 23% 14%
Nhén vién nghi pv (97 phi u) 52% 39% 7% 2%
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Kinh nghi m bao lau lamt%céngvi ¢

0,
>3n m M_‘_l%%
0,
23n mM%

<I

120 m ———
1 52%
<Ln m —T7 |

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

‘DLénh o®ETr ngb$ph nDNhénvién‘
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aot ongu nnhéanl cchonganhdulcht i Nha Trang — Khanh Hoa

Ph n 2: Kinh nghi

8. Doanh nghi
ch a? (Xin anhd u*“ ”
a. Co (65%)

my

b.

aot oc adoanh nghi

Ch a (35%)

Doanh nghi p c¢* nhan vién tham gia cac khoa

aot o

359

Co

659

0%
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1. D thto Ch ngtrinh phattri nngu nnhanl cdulch nn m2015c a
T ngc cdulchthang 1/2006. Ch tri:V t ch ccéanb$

2. Chuyén nhh ngphattri nchoh th ngcacc s aotodulchc a
Tngccdulchn m2005 Ng ith chin:Th cs*Lé Anh Tu n, Tr ng
Cao + ng dulch Ha N$i

3. Bé&o céo chuyén Phan tich anh gidth ctr ngcbngtac qu!nlynhan c
v aoto,hot $ngphéttri nngu nnhanl ¢ Vi t Nam thdng 11/2005.
Ng ith chi niTh ¢cs*V%M nhTi n.Ch tri:V T ch ccanb$.

4. Chuyén Phéan tich anh giath ctr ngngu nnhanl cdulch Vi t Nam
(taili uthamkh!oc aS VH-TT-DL)

5. Bao céo chuyén Phéan tich nhu ¢ u phat tri nnhdn | c Dulch nnm
2015 c a Vi t Nam, tac gi! Nguy n Th Mai — Chuyén vién chinhV k ho ch
& Taichinh T ngc cDulch

6. B&o cao tinh hinh, nhu ¢ u phét tri n dulchvangu nnhanl cdulch n
2015c aS Dulchthanh ph H!iPhong ngay 3/11/2005

7. Bado caov tinh hinh phattri ndulch,th ctr ngvanhuc uphattri nngu n
nhan!| cdulch n2015c a$S Dulchtshh Qu! ng Ninh ngay 4/11/2005

8. Bao caov tinh hinh phattri ndulch,th ctr ngvanhuc uphattri nngu n
nhan!| cdulch n2015c aS DulchtthhTh aThién Hu thang 12/2005

9. Bao caov tinh hinh phattri ndulch,th ctr ngvanhuc uphattri nngu n
nhan | c dulch t/hh Phi Yén n2015c aS Th ng m iva Dulch tthh
Phu Yén ngay 5/11/2005

10.Béo cdo v tinh hinh phat tri ndulch, th ctr ng vanhuc uphéattri nngu n
nhanl cdulch n2015c aS Dulch-Th ngm ithh Khanh Hoa thang
10/2005

11.Bao cdo v tinh hinh phéat tri ndulch, th ctr ngva nhuc uphéattri nngu n
nhan | ¢ dulch n 2015 c a S Du lch tthh Ba Ra — V% g Tau ngay
2/12/2005

12.Baocédok tqu!'nl pt phu n“K. n ng am phéan trong kinh doanh va ky k t
h p ngkinht”c a Trung tdm Khuy n céng & TVPT Cbng nghi p - S
Coéng nghi p tshh Khanh Hoa ngay 20/12/2007

13.Bdocdok tqu!nl pt p hu n“Qu!n tr tai chinh - kK todn” ¢ a Trung tadm
Khuy n cong & TVPT Céng nghi p - S Céng nghi p tshh Khanh Hoa thang
01/2008.

14H ngdnxdy d ng Trung tdm aot o — Tai li u danh cho cac phong
th ng m ivaHi p h$inganh ngh ¢ a Ch ng trinh h p tac ZDH v i qu.
Phattri nkinht va aot oh ngnghi p. Tac gi': Wong Chin Yeow n m
1998

15.Ch ng trinh khung trinh $ trung ¢ p ngh - ngh dch v Nha hang (Ban
hanh theo Quy t nh s 20/2008/Q -BL -TBXH ngay 31/3/2008 ¢ a B$ lao
$ ngth ng binhva xa h$i).

16. i ul Tr ngtrung c p chuyén nghi p (Ban hanh kém theo Quy t nh s
43/2008/Q -BGD T ngay 29/7/2008c aB$tr ngB$Gidaod cva aot o).
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17.Counting the cost of red tape for tourism in Sounth Africa, published in
November 2006 by SBP, P.O Box 1051, Houghton 2041, Johannesburg,
Sounth Africa. www.sbp.org.za.

18.Making tourism count for the local economy in the Caribbean — Guidelines for
good practice, produced in April 2006 as part of a project on stimulating pro-
poor linkages in the Caribbean, implemented by the Pro-Poor Tourism
Partnership and  funded by the  Travel Foundation (UK).
WWW. propoortourism.org.uk.

19.Ch ng trinh a0 to c a tr ng Blue Mountain International Hotel
management School www.hotelschool.com.au




