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�� nh ngh �a và t �  vi � t t � t  
 

Ngu� n nhân 
l� c du l �ch 

Ngu� n nhân l� c du l�ch là l� c l�� ng lao �$ ng tham gia vào quá 
trình phát tri� n du l�ch, bao g� m lao �$ ng tr� c ti� p và lao �$ ng 
gián ti� p.   

(Trích � i� u kho� n tham chi� u Xây d� ng ��  án Xây d� ng mô 
hình liên k� t � ào t� o phát tri� n ngành du l�ch c� a S	  V
 n hóa, 
th�  thao và Du l�ch) 

Lao �� ng tr � c 
ti � p trong 
ngành du l �ch 

Lao �$ ng tr� c ti� p ��� c hi� u là nh' ng ng�� i làm vi� c trong h�  
th� ng c�  quan qu! n lý nhà n�� c v�  du l�ch, các �� n v� s�  
nghi� p du l�ch và các �� n v� kinh doanh du l�ch 

(Trích � i� u kho� n tham chi� u Xây d� ng ��  án) 

Lao �� ng gián 
ti � p trong 
ngành du l �ch 

Lao �$ ng gián ti� p là b$ ph� n lao �$ ng làm vi� c trong các 
ngành, các quá trình liên quan �� n ho� t �$ ng du l�ch nh�  trong 
v� n hoá, h! i quan, giao thông, th�� ng m� i, d�ch v�  công c$ng, 
môi tr�� ng, b� u chính vi
 n thông, c$ng �� ng dân c� ,.v.v… 

(Trích � i� u kho� n tham chi� u Xây d� ng ��  án) 

Doanh thu v 
  
du l �ch 

Doanh thu du l�ch bao g� m các kho! n thu do các c�  s�  d�ch v�  
c� a ngành du l�ch thu ��� c t  khách du l�ch. 
(Trích Quy ho� ch t� ng th�  du l�ch Khánh Hòa �� n 2020) 

Thu nh � p v
  du 
l�ch 

Thu nh� p du l�ch là t� t c!  các kho! n thu mà do khách du l�ch chi 
tr!  nh� : doanh thu t  l� u trú, � n u� ng, v� n chuy� n, mua s&m 
và các d�ch v�  khác nh� : B� u � i� n, Ngân hàng, Y t� , B! o hi� m, 
d�ch v�  vui ch� i gi! i trí v.v... Nh�  v� y thu nh� p du l�ch là t� t c!  
nh' ng kho! n thu mà c!  xã h$i thu ��� c t  khách du l�ch. 
(Trích Quy ho� ch t� ng th�  du l�ch Khánh Hòa �� n 2020) 

Liên k � t � ào 
t� o  

C� m t  « Liên k� t � ào t� o » s(  d� ng trong ��  án ��� c hi� u là 
s�  ph� i h� p gi' a C�  quan qu! n lý nhà n�� c, c�  s�  cung c� p 
d�ch v�  � ào t� o (bao g� m các tr�� ng, vi� n, trung tâm, doanh 
nghi� p (DN) và cá nhân…) và DN, cá nhân � ang và s)  ho� t 
�$ ng trong l*nh v� c du l�ch (k�  c�  ng�� i lao �� ng) ��  � ào t� o 
ngu� n nhân l� c du l�ch ph� c v�  nhu c� u cho các doanh nghi� p 
kinh doanh du l�ch v� i m� c � ích ph� c v�  du khách �� n Khánh 
Hòa. (Trích � i� u kho� n tham chi� u Xây d� ng ��  án). 

Khác v� i �� nh ngh*a « liên k� t � ào t� o » ��  � ào t� o trình �$  
chuyên nghi� p, cao �+ ng, �� i h� c do B$ Giáo d� c và � ào t� o 
quy �� nh (tham kh� o Quy� t �� nh 42/2008/Q� -BGD&� T) 
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C
  s�  giáo d � c 
ngh 
  nghi � p 

Tên g� i chung cho Tr�� ng trung h� c chuyên nghi� p và c�  s�  
d� y ngh� .  

C�  s�  d� y ngh� : Tên g� i chung cho tr�� ng cao �+ ng ngh� , 
tr�� ng trung c� p ngh� , trung tâm d� y ngh� , l� p d� y ngh�  

Trích Lu� t Giáo d
 c 2005 

Doanh nghi � p «Doanh nghi� p» ��� c s(  d� ng trong tài li� u này ��� c hi� u là 
các Doanh nghi� p, h� p tác xã, c�  s�  s! n xu� t, kinh doanh, d�ch 
v�  ho� t �$ ng trong l*nh v� c du l�ch. 

KHATA Hi� p h$i Du l�ch Khánh Hòa 

Trung tâm 
XTDL 

Trung tâm xúc ti� n du l�ch  

S�  VH-TT-DL S�  V� n hóa, Th�  thao và Du l�ch  

S�  GD&� T S�  Giáo d� c & � ào t� o 

S�  L� TB&XH S�  Lao �$ ng, Th�� ng binh & Xã h$i  
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Ch�� ng 1  
 

Gi� i thi � u chung v 
  �
  án  
 
 
 
 
1.1  Gi� i thi � u  
 

rong khuôn kh�  Ch�� ng trình H,  tr�  khu v� c doanh nghi� p H� p ph� n 1 (BSPS) 
c� a chính ph�  � an M� ch, nh
 m m� c � ích giúp T#nh Khánh Hòa c! i thi� n môi 

tr�� ng kinh doanh, nâng cao n� ng l� c c� nh tranh c� a các DNNVV, t� o cho doanh 
nghi� p c�  h$i gia nh� p th� tr�� ng và �- y m� nh s! n xu� t phát tri� n, Ban � i� u ph� i �� a 
ph�� ng c� a Ch�� ng trình BSPS � ã tài tr�  cho S�  VH-TT-DL t�  ch� c xây d� ng ��  
án “Phát tri � n ngành du l �ch (t � p trung xây d � ng Mô hình liên k � t � ào t 	 o ngu 
 n 
nhân l � c ph � c v �  ngành du l �ch) ph � c v �  DNNVV, ��  xu 
 t các khuy � n ngh �”. 
M� c � ích c� a ��  án nh
 m h�� ng t� i gi! i pháp � ào t� o ngu� n nhân l� c có k.  n� ng, 
góp ph� n thúc �- y phát tri� n ngành du l�ch Khánh Hòa m$t cách b� n v' ng. ��  án 
��� c t�  ch� c m� i th� u r$ng rãi trên toàn qu� c ��  l� a ch� n nhà t�  v� n � áp � ng yêu 
c� u c� a TOR và hình th� c �� u th� u theo nguyên t&c c� a Danida và Chính ph�  Vi� t 
Nam, Công ty TNHH D�ch v�  T�  v� n doanh nghi� p KBIZ ��� c l� a ch� n ��  th� c hi� n 
��  án.  
 
1.2  S�  c� n thi � t ph � i th � c hi � n �
  án  
 

rong chi� n l�� c phát tri� n kinh t� -xã h$i �� n n� m 2020 c� a Khánh Hòa, ngành 
d�ch v�   s)  chi� m kho! ng 47% t� ng s! n ph- m xã h$i (GDP) c� a toàn t#nh. D�  

báo t� c �$  t� ng tr�� ng du l�ch bình quân c� a ngành du l�ch Khánh Hòa s)  �  m� c 
16%/n� m. V� i l$ trình gia nh� p hoàn toàn vào WTO và h$i nh� p kinh t�  th�  gi� i, du 
l�ch ��� c xem là ngành công nghi� p phát tri� n nhanh nh� t t� i Khánh Hòa.  
 
 Trong 3 n� m qua s�  l�� ng du khách �� n Khánh Hòa t� ng trung bình kho! ng 
10%/n� m. N� m 2007 l�� ng khách �� n Khánh Hòa �� t 1.363.512 l�� t khách. Theo 
d�  báo, �� n n� m 2010 Khánh Hòa s)  � ón ��� c kho! ng 1,5 tri� u l�� t khách, trong 
� ó kho! ng 500.000 l�� t khách qu� c t� , do v� y ngành Du l�ch c� n kho! ng 33.400 lao 
�$ ng, trong � ó lao �$ ng tr� c ti� p kho! ng 13.500 ng�� i, t� p trung s�  l�� ng l� n �  lao 
�$ ng nghi� p v�  bàn, bu� ng, bar… Nh�  v� y, s�  l�� ng qua � ào t� o c� n t� ng thêm 
kho! ng 2.500-3.000 ng�� i m, i n� m.Trong khi � ó t� ng s�  sinh viên c� a các c�  s�  
� ào t� o ngh�  du l�ch hi� n nay c� a Khánh Hòa ra tr�� ng kho! ng 1300-1600 ng�� i 
m, i n� m.  
 
 ��  �� t ��� c m� c tiêu � ó, m$t áp l� c r� t l� n cho ngành du l�ch là ph! i � áp � ng 
��  ngu� n nhân l� c có k.  n� ng c!  v�  l�� ng l� n v�  ch� t. H� u h� t các d�ch v�  du l�ch 
cao c� p hi� n nay t� i Nha Trang �� u than phi� n v�  tình tr� ng tuy� n d� ng nhân s�  r� t 
khó kh� n. R� t nhi� u nhân viên s/ n sàng b�  vi� c ��  nh� n nh' ng h� p �� ng m� i có 

T

T 
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m� c l�� ng cao h� n. Tình tr� ng này s)  nghiêm tr� ng h� n khi các khách s� n m� i xây 
ngày càng nhi� u, l�� ng du khách �� n Nha Trang ngày càng t� ng.  

 
 Theo s�  li� u th� ng kê c� a C� c thu� , �� n 30/9/2008 hi� n t� i Khánh Hòa có 
kho! ng 4.275 c�  s�  kinh doanh �� ng ký ho� t �$ ng. Trong s�  � ó, có 1.097 c�  s�  kinh 
doanh ho� t �$ ng trong l*nh v� c d�ch v�  du l�ch, chi� m kho! ng 1/3 ngành ngh�  �� ng 
ký ho� t �$ ng kinh doanh. Trong cu$c kh! o sát � i� u tra 111 doanh nghi� p kinh doanh 
d�ch v�  du l�ch tháng 1/2008 v a qua t� i Khánh Hòa, khi tr!  l� i câu h� i: Nh' ng v� n 
��  nào doanh nghi� p c� a b� n � ang quan tâm nh� t hi� n nay? Có �� n 54% ch� n 
“ngu� n nhân l� c”.   
 
 Th� c t� , Nha Trang có khá nhi� u các c�  s�  d� y ngh�  nh� ng vi� c t�  ch� c � ào 
t� o k.  n� ng v�  du l�ch v� n còn nhi� u b� t c� p gi' a CUNG & C0U. Các sinh viên t� t 
nghi� p t  các trung tâm/tr�� ng d� y ngh�  du l�ch t� i �� a ph�� ng v� n ch� a � áp � ng 
��� c yêu c� u th� c t�  c� a Doanh nghi� p, r� t khó xin vi� c làm,  tình tr� ng “m� t” nhân 
s�  gi� i x! y ra r� t ph�  bi� n…  

 V� y t� i sao vi� c cung c� p các d�ch v�  � ào t� o ngh�  du l�ch th� i gian qua v� n còn 
h� n ch�  và ch� a ��� c quan tâm � úng m� c t  hai phía Nhà n�� c và c$ng �� ng 
doanh nghi� p? Gi! i pháp nào ��  phát tri� n � ào t� o ngh�  ph� c v�  ngành du l�ch m$t 
cách hi� u qu! , phù h� p v� i � i� u ki� n th� c t�  c� a �� a ph�� ng? Các mô hình liên k� t 
� ào t� o nào có th�  thu hút ��� c s�  tham gia � ông �! o c� a h� c viên? Chính quy� n 
T#nh có th�  làm gì ��  thúc �- y phát tri� n � ào t� o? Vai trò c� a Hi� p h$i, c� a C$ng 
�� ng doanh nghi� p nh�  th�  nào tr�� c tình hình ngu� n nhân l� c � ang ngày càng 
thi� u và y� u? � ó chính là các câu h� i �1 t ra cho ��  án. 

1.3 Các c � n c �  ��  xây d � ng �
  án 

- Lu� t giáo d� c 2005; 
- Ngh� �� nh 139/2007/N� -CP ngày 20/11/2006 quy �� nh chi ti� t và h�� ng d� n thi 

hành m$t s�  � i� u c� a Lu� t giáo d� c và B$ lu� t Lao �$ ng v�  d� y ngh� ; 
- Ngh� �� nh 92/2007/N� -CP ngày 01/6/2007 c� a Chính ph� , h�� ng d� n thi hành 

m$t s�  � i� u c� a Lu� t Du l�ch;  
- Ngh� �� nh 69/2008/N� -CP ngày 30/5/2008 v�  chính sách khuy� n khích xã h$i 

hóa �� i v� i các ho� t �$ ng trong l*nh v� c giáo d� c, d� y ngh� , y t� , v� n hóa, th�  
thao, môi tr�� ng; 

- Quy ho� ch t� ng th�  phát tri� n Du l�ch Khánh Hòa �� n 2010, �� nh h�� ng �� n 
2020;  

- Ch�� ng trình phát tri� n Du l�ch Khánh Hòa giai � o� n 2006 - 2010; 
- Và các v� n b! n pháp lu� t có liên quan khác.  

1.4 � ng d � ng �
  án vào th � c ti � n 

- Là c�  s�  nghiên c� u ��  S�  VH-TT-DL và các c�  quan qu! n lý nhà n�� c có liên 
quan  xem xét, l� a ch� n và xây d� ng k�  ho� ch phát tri� n ngu� n nhân l� c phù 
h� p nh� t v� i � i� u ki� n th� c t�  hi� n nay c� a t#nh nhà. 
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- ��  án s)  là tài li� u h�� ng d� n ��  Trung tâm Xúc ti� n du l�ch xây d� ng k�  
ho� ch ho� t �$ ng và ph�� ng th� c ph� i h� p hi� u qu!  gi' a các bên có liên quan 
��  xúc ti� n phát tri� n ngu� n nhân l� c cho Khánh Hòa m$t cách hi� u qu! . 

- Là tài li� u tham kh! o ��  Hi� p H$i du l�ch Khánh Hòa xây d� ng ch�� ng trình 
hành �$ ng c�  th�  h,  tr�  hi� u qu!  cho các doanh nghi� p H$i viên thông qua 
các ch�� ng trình phát tri� n � ào t� o ngu� n nhân l� c, m$t trong nh' ng v� n ��  
doanh nghi� p r� t b� c xúc và quan tâm hi� n nay. 
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Ch�� ng 2 
 

T� ng quan v 
  du l �ch Nha Trang – Khánh Hòa  
  
 
 
 
2.1  � óng góp c � a ngành du l �ch cho phát tri � n kinh t �  c� a Khánh 
Hòa  
 

oanh thu t�  du l�ch: Theo s�  li� u th� ng kê giai � o� n 2001-2005 c� a Khánh Hòa, 
m� c chi tiêu trung bình c� a khách du l�ch qu� c t�  kho! ng 1.168.000 

�� ng/ngày/ng�� i, khách du l�ch n$i �� a kho! ng 384.000 �� ng/ngày/ng�� i, trong � ó 
chi cho l� u trú 40%, � n u� ng 27,8% và chi cho d�ch v�  (mua s&m, � i l� i, s(  d� ng các 
d�ch v�  b�  sung khác) 32,2%.  S�  l�� t khách du l�ch �� n Nha Trang t� ng r� t nhanh, 
t  900.298 l�� t khách n� m 2005 lên 1.363.512 l�� t khách n� m 2007, �� a doanh thu 
v�  du l�ch t  643.136 t2 �� ng n� m 2005 lên 1.025.267 t2 �� ng n� m 2007 và d�  ki� n 
�� n n� m 2010 kho! ng 1.500 t2 �� ng (thu nh� p v�  du l�ch kho� ng 2.500 t�  �� ng). 
 
 � óng góp cho GDP c� a t�nh:  N� m 2005, GDP c� a ngành du l�ch chi� m 6,65% 
GDP c� a toàn t#nh. Theo quy ho� ch phát tri� n du l�ch �� n n� m 2020, Khánh Hòa s)  
duy trì t� ng tr�� ng du l�ch bình quân 16%/n� m; t� ng tr�� ng v�  l�� t khách 10%/n� m, 
�� n 2010 GDP v�  du l�ch d�  ki� n s)  �� t t� i 10% GDP c� a toàn T#nh.  
 
 Phát tri� n doanh nghi� p: Tính �� n 30/6/2008, trên �� a bàn toàn t#nh � ã có 1.097 
�� n v� �� ng ký kinh doanh du l�ch (t� ng 396 doanh nghi� p so v� i th� i � i� m 
31/12/2005).  
 
 T� o c�  h� i vi� c làm: Theo s�  li� u nghiên c� u c� a Vi� n nghiên c� u và phát tri� n 
du l�ch Vi� t Nam, c�  trung bình 1 phòng l� u trú khách s� n c� n 1,8-2 lao �$ ng tr� c 
ti� p, và 1 lao �$ ng tr� c ti� p s)  kèm theo 2 �� n 2,2 lao �$ ng gián ti� p (m� c trung bình 
c� a Vi� t Nam và các n�� c trong khu v� c). Tuy không có s�  li� u th� ng kê v�  lao �$ ng 
�� n 31/12/2007, nh� ng c� n c�  theo m� c �$  s(  d� ng lao �$ ng cho 1 phòng khách 
s� n t� i Khánh Hòa trung bình th� i gian qua là 0,79 ng�� i/phòng, c!  T#nh hi� n có 
8.890 phòng khách s� n, thì có kho! ng 7.000 lao �$ ng tr� c ti� p và 14.000 lao �$ ng 
gián ti� p � ang làm vi� c trong ngành du l�ch hi� n nay. So v� i s�  li� u th� ng kê n� m 
2005, c!  t#nh có 5.300 lao �$ ng (c!  gián ti� p và tr� c ti� p) thì ch# trong vòng 3 n� m du 
l�ch � ã t� o ra m$t s�  l�� ng vi� c làm r� t l� n. 
 
 Thu hút v� n �� u t� : Trong 2 n� m 2006-2007, t� ng v� n �� ng ký �� u t�  c� a các 
d�  án � ang tri� n khai là 6.800 t2 �� ng. T� ng giá tr� �� u t�  � ã th� c hi� n �� t trên 1.526 
t2 �� ng, b
 ng 22,44% v� n �� ng ký (v� n ngoài qu� c doanh là 1.499 t� , v� n Nhà n�� c 
là 27 t�  �� ng). Trong khi � ó, trong 5 n� m, giai � o� n 2001 – 2005, t� ng v� n �� u t�  c� a 
các doanh nghi� p vào l*nh v� c du l�ch là: 2.058 t# �� ng. Nh�  v� y, ch# trong 2 n� m, t  
2006 – 2007, t� ng v� n �� u t�  t� ng g� p 3,3 l� n so v� i 5 n� m ( 2001 -2005).  
 

D
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 V� i vai trò là trung tâm du l�ch c� a ti� u vùng du l�ch Duyên h! i Nam Trung B$ và 
c!  n�� c, là �� u m� i phân ph� i khách du l�ch cho khu v� c Duyên h! i Nam Trung B$ 
và Tây Nguyên, m� c tiêu phát tri� n c� a du l�ch Khánh Hòa là tr�  thành ngành kinh t�  
m%i nh� n c� a T#nh. 
 
2.2 M� c tiêu phát tri � n ngu � n nhân l � c c � a T nh �� n n � m 2020  
 

heo Quy ho� ch t� ng th�  phát tri� n Du l�ch Khánh Hòa �� n 2010, �� nh h�� ng �� n 
2020: 

 
 M
 c tiêu h� i nh� p khu v� c và qu� c t� : Phát huy các l� i th�  v�  v� trí �� a lý, tài 
nguyên du l�ch t�  nhiên và v� n hóa truy� n th� ng, k� t c� u h�  t� ng, c�  s�  v� t ch� t du 
l�ch s/ n có c� a T#nh ��  phát tri� n toàn di� n du l�ch qu� c t�  và du l�ch n$i �� a, trong � ó 
l� y du l�ch qu� c t�  làm �$ ng l� c thúc �- y du l�ch n$i �� a và các ngành d�ch v�  phát 
tri� n.  
 
 M
 c tiêu v�  ch� t l�� ng d�ch v
 : Khánh Hòa s)  h�� ng t� i �� i t�� ng ph� c v�  
khách du l�ch cao c� p. Quy ho� ch các khu du l�ch Bán �! o Cam Ranh, Khu kinh t�  
Vân Phong và Nha Trang �� u t� p trung phát tri� n các d�  án du l�ch cao c� p 4-5 sao 
��  phát huy h� t l� i th�  v�  tài nguyên du l�ch bi� n �! o c� a Khánh Hòa. Hi� n nay t� ng 
s�  phòng �� t tiêu chu- n 4 - 5 sao m� i chi� m  kho! ng 8,8% t� ng s�  phòng khách s� n 
c� a toàn t#nh. D�  ki� n �� n n� m 2010 có kho! ng 1.300-1.400 phòng, chi� m t# l�  20% 
và �� n 2015 là 2.100-2.300 phòng, chi� m t# l�  25%-30%. 
 
 Yêu c� u v�  s�  l�� ng lao �� ng:   

 
B� ng 2.1:  D�  báo nhu c � u lao �� ng c � a Khánh Hòa �� n 2020 

 

Lo� i lao �$ ng 2005 2010 2015 2020 

Lao � $ng tr� c ti� p trong du l�ch   13.500 20.000 38.000 

Lao � $ng gián ti� p ngoài xã h$i   19.900 40.000 75.000 

T� ng c$ng: 5.300 33.400 60.000 113.000 
 
 So v� i s�  l�� ng kho! ng 7.000 ng�� i lao �$ ng lao �$ ng tr� c ti� p hi� n có trong 
ngành du l�ch, thì trong vòng 2 n� m n' a, Khánh Hòa c� n kho! ng 6.500 lao �$ ng tr� c 
ti� p n' a m� i có ��  nhân l� c cho k�  ho� ch 2010. Trong � ó, cán b$ qu! n lý (tr�� ng b$ 
ph� n, giám sát,...) chi� m kho! ng 14% và nhân viên nghi� p v�  (l
  tân, ph� c v�  
bu� ng… ) kho! ng 86%. 
 
 Yêu c� u v�  ch� t l�� ng lao �� ng: Lao �$ ng làm vi� c trong ngành d�ch v�  du l�ch 
ph! i ��� c trang b� � úng và ��  ki� n th� c, k.  n� ng, quy trình k.  thu� t nghi� p v� , k.  
n� ng chuyên môn, k.  n� ng giao ti� p. Có trình �$  ngo� i ng'  �! m b! o yêu c� u làm 
vi� c �  t ng v� trí công tác. �� n n� m 2010, ph� n �� u 100% �$ i ng% cán b$ qu! n lý và 
giám sát ��� c � ào t� o, b� i d�3 ng chuyên sâu v�  du l�ch; 80% lao �$ ng ph� c v�  du 
l�ch ��� c � ào t� o, b� i d�3 ng v�  nghi� p v�  chuyên môn, ngo� i ng' , tin h� c; 100% c�  

T 
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s�  � ào t� o du l�ch �  Khánh Hoà có ch�� ng trình chu- n, v� i 100% giáo viên ��� c 
� ào t� o và chu- n hóa.  
 

B� ng 2.2:  Tham kh � o B� ng báo cáo và d �  ki � n k �  ho � ch ngu � n 
nhân l � c c� a Khánh Hòa 

 
Stt  Ch  tiêu Báo cáo và d �  báo theo n � m 

2001 2002 2003 2004 2005 
(	� c) 

2010 
(	� c) 

T� l�  
(%) 

1 T� ng s�  lao �$ ng du l�ch 2.850 3.800 4.354 4.660 5.300 8.500  
Phân theo trình � �  � ào t � o 
2 Trình �$  trên �� i h� c   3 3 5 21  
3 Trình �$  �� i h� c, cao �+ ng   941 1.255 1.378 3.400  
4 Trình �$  trung c� p   351 480 636 1.785  
5 Trình �$  s�  c� p   901 977 1.426 2.019  
6 Trình �$  khác (qua � ào t� o t� i 

ch,  ho1c hu� n luy� n nghi� p v�  
ng&n h� n) 

  2.158 1.945 1.855 1.275  

Phân theo lo � i lao �� ng  
7 �$ i ng% qu! n lý c� a c�  quan 

qu! n lý Nhà n�� c v�  du l�ch 
25 27 27 28 32 37  

8 Lao �$ ng qu! n lý t� i các doanh 
nghi� p (c� p tr�� ng/phó phòng  
tr�  lên) 

  405  420 548  

9 Lao �$ ng nghi� p v�       7.435  
1. L�  tân   498  627 1.040  
2. Ph
 c v
  bu� ng   711  895 1.480  
3. Ph
 c v
  bàn, bar   594  748 1.245  
4. Nhân viên n� u 
 n   340  428 710  
5. H�� ng d� n viên 15 17 18 22 27 40  
6. Nhân viên l  hành   70  90 145  
7. Nhân viên khác   1.323  1.664 2.775  

Phân theo ngành ngh 
  kinh doanh  
10 Khách s� n, nhà hàng   3.691  4.550 7.500 88% 
11 L'  hành, v� n chuy� n du l�ch   174  200 300 3,8% 
12 D�ch v�  khác   489  550 700 

 
8,2% 

Ngu� n : S	  V
 n hóa Th�  thao và Du l�ch 

 

2.3 Ch� t l 	! ng d �ch v �  du l �ch � ang b � � nh h 	� ng b � i ngu � n nhân 
l� c  
 

à m$t ngành kinh t�  � òi h� i có s�  giao ti� p r$ng và tr� c ti� p �� i v� i khách hàng 
h� n nh' ng ngành khác, lao �$ ng trong ngành du l�ch ph! i có ki� n th� c, trình �$  

nghi� p v� , ngo� i ng'  và phong cách giao ti� p h� t s� c cao. Trong nh' ng n� m g� n 
� ây t� c �$  t� ng tr�� ng c� a ngành du l�ch T#nh nhà �� t r� t cao, trung bình kho! ng 
15%/n� m, tuy nhiên ch� t l�� ng d�ch v�  l� i không t� ng t�� ng x� ng:  
 

- Nhìn t�  góc ��  khách du l�ch: D�ch v�  kém, giá c!  không phù h� p v� i ch� t l�� ng 
d�ch v� . S�  l�� ng du khách qu� c t�  quay tr�  l� i Nha Trang r� t th� p, tuy không 

L
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có s�  li� u th� ng kê, nh� ng theo � ánh giá c� a các công ty du l�ch thì ch# vào 
kho! ng 2%-3%. Khách Vi� t Nam thì r� t e ng� i, �1 c bi� t là vào nh' ng d�p L
 , T� t 
vì giá c!  t� ng quá cao trong khi ch� t l�� ng d�ch v�  gi! m. 

 

- Nhìn t�  góc ��  doanh nghi� p kinh doanh d�ch v
  du l�ch: Chi phí cao nh� ng hi� u 
qu!  kinh doanh kém. Thi� u lao �$ ng có k.  n� ng nên ch� t l�� ng d�ch v�  dù có 
mu� n c! i thi� n c%ng không th�  làm ��� c. Tuy� n d� ng, � ào t� o ��� c lao �$ ng 
có tay ngh�  r� t khó, nh� ng kh!  n� ng b� các doanh nghi� p khác “l� y � i” c%ng r� t 
cao, khi� n doanh nghi� p không dám �� u t�  nhi� u cho � ào t� o. 

 

- Nhìn t�  góc ��  ng�� i lao �� ng: Sinh viên t� t nghi� p ngh�  du l�ch t� i các tr�� ng 
� ào t� o c� a Khánh Hòa (1-3 n� m) h� u nh�  r� t khó xin ��� c vi� c làm. N� u xin 
��� c vi� c làm thì kh!  n� ng làm ��� c vi� c c%ng r� t kém, ph! i t� n thêm th� i gian 
và ti� n b� c ��  � ào t� o thêm, � ào t� o l� i, gây lãng phí cho xã h$i. M1t khác, �� i 
t�� ng lao �$ ng có tay ngh�  l� i có khuynh h�� ng ch,  nào l�� ng cao thì chuy� n 
�� n làm vi� c, không chuyên tâm �� n vi� c t�  rèn luy� n ��  phát tri� n ngh�  
nghi� p. Trong m$t th� i gian ng&n h�  có th�  ��� c “c� t nh&c” lên nh' ng v� trí cao 
nh� ng th� c ch� t tính chuyên nghi� p l� i không ��� c c� p nh� t t�� ng x� ng. 

 

- Nhìn t�  góc ��  qu� n lý Nhà n�� c: Chi phí �� u t�  c�  s�  h�  t� ng và qu! ng cáo 
cho du l�ch Nha Trang – Khánh Hòa r� t l� n nh� ng ch� t l�� ng d�ch v�  không 
�! m b! o d� n �� n nguy c� : (1) Chi phí d�ch v�  t� i Nha Trang s)  cao h� n h+n so 
v� i các � i� m du l�ch khác nh�  H$i An, Phan Thi� t, Bình Thu� n; (2) Khách s)  
truy� n mi� ng nhau v�  ch� t l�� ng d�ch v�  t� i Nha Trang, sau này s)  r� t khó g� y 
d� ng l� i uy tín cho th�� ng hi� u “Nha Trang – Khánh Hòa”; (3) Chi phí xã h$i cho 
� ào t� o r� t l� n nh� ng ch� t l�� ng ngu� n nhân l� c không t� ng t�� ng x� ng; (4) 
V�  lâu dài, s)   ! nh h�� ng �� n k�  ho� ch phát tri� n ngành du l�ch �� n 2020 c� a 
T#nh Khánh Hòa mà hi� n nay T#nh � ang �� u t�  r� t l� n v�  c�  s�  h�  t� ng. N� u 
không có ��  ngu� n nhân l� c cung c� p cho các d�  án du l�ch cao c� p � ang xây 
d� ng t� i Nha Trang c%ng nh�  s&p tri� n khai t� i các khu quy ho� ch du l�ch cao 
c� p (Cam Ranh, Ninh Hòa, V� n Ninh…)  thì các khách s� n 5 sao có nguy c�  tr�  
thành khách s� n “0 sao”.  

 
 V� n ��  này �1 t ra câu h� i: Nguyên nhân c� a y� u kém này là gì và làm th�  nào 
��  gi! i quy� t?  
 

2.4 Các hình th � c � ào t � o nhân l � c cho du l �ch hi � n nay  
 
2.4.1 � ào t � o h �  chính quy ( �� i h " c, cao �# ng, trung c � p)  
 

Theo s�  li� u th� ng kê c� a S�  L� -TB-XH, hi� n nay trên �� a bàn t#nh Khánh Hòa có 1 
tr�� ng �� i h� c và 7 c�  s�  giáo d� c d� y nghi� p v�  du l�ch, g� m: 04 Tr�� ng Cao �+ ng, 
01 Tr�� ng Trung c� p. � ây là ngu� n l� c chính ��  th� c hi� n nhi� m v�  k�  ho� ch � ào 
t� o m� i ngu� n nhân l� c ph� c v�  cho ngành du l�ch T#nh. �� i t�� ng h� c chính là h� c 
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sinh t� t nghi� p PTTH. Sinh viên ��� c � ào t� o ki� n th� c c�  b! n, t� ng h� p, � a ngành 
trong l*nh v� c d�ch v�  du l�ch và ngo� i ng' , nh�  Qu! n tr� du l�ch, H�� ng d� n viên, K.  
n� ng bu� ng, Bàn, B� p, L
  tân….  N� ng l� c � ào t� o kho! ng 1.300 – 1.600 sinh 
viên/n� m, g� m: 

 

- Tr�� ng �� i h� c Nha Trang: � ào t� o � a ngành, Du l�ch là m$t ngành m� i, 
tr�� ng b&t �� u có khoa Du l�ch �� i c�� ng t  n� m 2005, quy mô � ào t� o & tuy� n 
sinh hàng n� m Ngành Qu! n tr� kinh doanh du l�ch kho! ng 80-100 sinh viên/n� m. 
B
 ng t� t nghi� p ra tr�� ng là C(  nhân qu! n tr� Du l�ch. N� m 2009 m� i ra tr�� ng 
khóa �� u tiên. 

 

- Tr�� ng Cao �+ ng S�  ph� m Nha Trang: B&t �� u d� y các ngành liên quan �� n 
du l�ch  t  niên h� c 2004-2005, g� m Ngo� i ng'  du l�ch �� a lý du l�ch và V� n hóa 
du l�ch. S�  l�� ng sinh viên t� t nghi� p hàng n� m kho! ng 200 - 250 sinh viên. 
Vi� c làm phù h� p nh� t sau ra tr�� ng là l
  tân và nhân viên h�� ng d� n.  

 
 Tham kh! o k�  ho� ch tuy� n sinh h�  � ào t� o cao �+ ng chính quy c� a tr�� ng 
trong n� m 2008 (ngu� n: www.ntu.edu.vn ) 

�  Ngành �� a lý – Du l�ch: K�  ho� ch tuy� n sinh 80 sinh viên 
�  Ngành Vi� t Nam h� c (V� n hóa du l�ch): K�  ho� ch tuy� n sinh 40 sinh viên 
�  Ngành Ti� ng Anh Th�� ng m� i và du l�ch: K�  ho� ch tuy� n sinh 40 sinh viên 
�  Ngành ti� ng Pháp Th�� ng m� i & Du l�ch: K�  ho� ch tuy� n sinh 40 sinh viên 

 
 Tr�� ng tr� c thu$c 4 y ban nhân dân t#nh Khánh Hòa, ch�u s�  qu! n lý Nhà n�� c 
v�  giáo d� c c� a B$ Giáo d� c và � ào t� o 
 

- Tr�� ng Cao �+ ng V� n hóa Ngh�  thu� t và Du l�ch Nha Trang: ��� c nâng c� p t  
tr�� ng trung h� c V� n hóa Ngh�  thu� t cu� i n� m 2004. Khoa du l�ch b&t �� u 
tuy� n sinh khóa �� u tiên n� m h� c 2004-2005 v� i 2 ngành chính Vi� t Nam h� c 
và Qu! n tr� kinh doanh. S�  l�� ng sinh viên t� t nghi� p hàng n� m kho! ng 400-
500 sinh viên (n� m 2009 s)  là 600 sinh viên). � ây là c�  s�  � ào t� o ngu� n nhân 
l� c l� n nh� t cho Khánh Hòa, � ã � ào t� o nhân viên cho các d�  án khách s� n l� n 
t� i Nha Trang nh� : Vinpearl, Cát tr&ng, Hòn T
 m. 

 
 Tham  kh! o k�  ho� ch tuy� n sinh n� m 2008 c� a tr�� ng (ngu� n www.cdk.edu.vn) 

�  Ngành Vi� t Nam h� c (chuyên ngành h�� ng d� n viên du l�ch ti� ng Vi� t, 
Anh, Pháp, Trung, Nh� t, Nga, Hàn), k�  ho� ch tuy� n sinh h�  cao �+ ng 
chính quy (3 n� m): 190 sinh viên;  

�  Ngành Qu! n tr� kinh doanh (chuyên ngành: Qu! n tr� khách s� n –Nhà hàng; 
Qu! n tr� l'  hành – h�� ng d� n du l�ch): K�  ho� ch tuy� n sinh cao �+ ng h�  
chính quy: 250 sinh viên;  K�  ho� ch tuy� n sinh h�  Trung c� p chuyên 
nghi� p; 

�  Ngành du l�ch (Chuyên ngành : Nhà hàng – Khách s� n): K�  ho� ch tuy� n 
sinh h�  trung c� p chuyên nghi� p (2 n� m): 150 sinh viên. 
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 Tr�� ng tr� c thu$c U2 ban Nhân dân t#nh Khánh Hoà; ch�u s�  qu! n lý nhà n�� c 
v�  giáo d� c c� a B$ Giáo d� c & � ào t� o và ch�u s�  qu! n lý c� a B$ V� n Hóa Thông 
Tin, T� ng c� c Du l�ch v�  n$i dung � ào t� o. 
 

- Tr�� ng Cao �+ ng Ngh�  Nha Trang: Tr�� c � ây là tr�� ng Trung h� c K.  thu� t & 
Nghi� p v� , chuyên d� y công nhân k.  thu� t các ngh�  c�  khí, � i� n, � i� n t( , c&t 
may công nghi� p, xây d� ng c� u ��� ng, nhân viên nghi� p v� -d�ch v�  du l�ch…, 
n� m 2007 ��� c chuy� n thành tr�� ng Cao �+ ng Ngh� . Riêng v�  � ào t� o nghi� p 
v�  du l�ch (bàn, bu� ng, b� p, l�  tân, h�� ng d� n), hi� n nay,  quy mô tuy� n sinh 
c� a tr�� ng kho! ng kho! ng 400 – 450 sinh viên/n� m.  

  

- Tr�� ng Cao �+ ng Ngh�  Vi� t M.  - chi nhánh Nha Trang: ��� c nâng c� p t  
Tr�� ng � ào t� o Vi� t M.  tháng 7/2008, trong � ó có 2 chuyên ngành v�  du l�ch : 
Anh v� n du l�ch và Qu! n tr� du l�ch & khách s� n. Tr�� ng b&t �� u tuy� n sinh � ào 
t� o h�  s�  c� p v�  du l�ch t  n� m 2007. Kh!  n� ng tuy� n sinh 1 n� m kho! ng 100-
200 sinh viên. Tuy nhiên d�ch v�  chính hi� n nay v� n là � ào t� o ngo� i ng'  
chuyên ngành du l�ch cho các công ty l� n nh�  T� ng Công ty Khánh Vi� t, công ty 
du l�ch Long Phú. C�  s�  v� t ch� t r� t t� t, có gi! ng viên th#nh gi! ng ng�� i n�� c 
ngoài và có h�  th� ng chi nhánh trên toàn qu� c, song m� i ch# «m� nh» v�  ngo� i 
ng' , còn «ngh�  du l�ch» thì Trung tâm, m� i � ang b&t �� u �� u t�  chi� u sâu.  

 

- Tr�� ng Trung c� p Du l�ch Nha Trang: ��� c thành l� p 9/2006, tr� c thu$c B$ 
VH-TT-DL. D�  ki� n tr�� ng xây d� ng xong vào n� m 2010. Ph� m vi � ào t� o phát 
tri� n ngu� n nhân l� c du l�ch cho các t#nh khu v� c Nam Trung b$ và Tây nguyên. 
� ây s)  là tr�� ng d� y nghi� p v�  chuyên nghi� p nh� t t� i Khánh Hòa, v� i c�  s�  
th� c hành là khách s� n tiêu chu- n 3 sao. N� m h� c 2008-2009, tr�� ng tuy� n 
sinh khóa �� u tiên ��� c 250 - 300 sinh viên. D�  ki� n khi � i vào ho� t �$ ng chính 
th� c, n� ng l� c � ào t� o c� a tr�� ng kho! ng 1.000 sinh viên/n� m. 

 
 Ngoài nhi� m v�  � ào t� o theo h�  chính quy, các tr�� ng còn th� c hi� n liên k� t v� i 
các tr�� ng �� i h� c, Cao �+ ng, H� c vi� n và các c�  s�  nghiên c� u khác ��  � ào t� o 
nâng cao trình �$  c� a sinh viên thông qua các hình th� c nh� : � ào t� o liên thông, � ào 
t� o t� i ch� c, � ào t� o v a h� c v a làm… 
 
2.4.2 Các khóa � ào t � o nghi � p v�  ng � n h � n 
 

Hi� n t� i có khá nhi� u các trung tâm m�  các khóa � ào t� o ng&n h� n ��  ph� c v�  nhu 
c� u h� c t� p c� a h� c sinh, sinh viên, ng�� i � i làm, nh� ng h� u h� t là d� y ngo� i ng'  và 
tin h� c, còn d� y chính th� c v�  nghi� p v�  du l�ch thì m� i ch# có Trung tâm D� y ngh�  
nghi� p v�  Khách s� n Qu� c t�  Yasaka và Trung tâm XTDL. Ngoài ra có m$t s�  �� n v� 
khác nh�  Trung tâm Khuy� n Công, Phòng Th�� ng m� i và công nghi� p Vi� t Nam – 
VCCI chi nhánh Khánh Hòa có liên k� t v� i m$t s�  tr�� ng trong và ngoài T#nh ��  m�  
các khóa � ào t� o ng&n h� n, v�  tài chính – qu! n tr� - pháp lu� t. 
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- Trung tâm D� y ngh�  Yasaka, m� i thành l� p tháng 4/2008 v a qua. Tr�� c � ây 
Yasaka ch# cung c� p d�ch v�  � ào t� o d�� i d� ng ph� i h� p v� i Trung tâm XTDL 
��  t�  ch� c các khóa h� c ng&n h� n (1-2 tháng) v� : k.  thu� t ph� c v�  bàn, bar, 
b� p. Nh� n th� y hi� u qu!  c� a mô hình � ào t� o này, Khách s� n � ã thành l� p 
Trung tâm d� y ngh� . � ây là c�  s�  � ào t� o nghi� p v�  du l�ch �� u tiên t� i Nha 
Trang có c�  s�  v� t ch� t k.  thu� t c%ng nh�  �$ i ng% gi! ng viên phù h� p nh� t cho 
vi� c � ào t� o các nghi� p v� : l
  tân, b� p, bàn, bu� ng, bar, qu! n tr� khách s� n 
nh� ….. Th� i gian m, i khóa h� a kéo dài t  2-6 tháng. N� ng l� c � ào t� o: kho! ng 
300-400 h� c viên/n� m. 

 

- Trung Tâm Xúc ti� n du l�ch Khánh Hòa là m$t �� n v� tr� c thu$c S�  VH-TT-DL: 
T�  ch� c � ào t� o ch# là m$t trong nh' ng nhi� m v�  ph�  c� a Trung Tâm. Trong 4 
n� m qua, m, i n� m Trung tâm t�  ch� c ��� c 2-3 khóa � ào t� o nghi� p v�  v�  
h�� ng d� n viên, k.  thu� t bàn, bu� ng. Th� i l�� ng kho! ng 1-2 tháng. Hình th� c 
t�  ch� c: liên k� t v� i m$t s�  tr�� ng �� i h� c t� i Hà N$i ho1c tp. H�  Chí Minh  và 
khách s� n Yasaka ��  m�  l� p. �� a � i� m h� c: thuê h$i tr�� ng t� i khánh s� n. 

 

- Trung tâm Khuy� n công là m$t �� n v� tr� c thu$c S�  công th�� ng: T�  ch� c � ào 
t� o c%ng ch# là m$t hình th� c ��  h,  tr�  các doanh nghi� p trong l*nh v� c công 
nghi� p. Tuy nhiên, các khóa � ào t� o v�  qu! n tr� c� a doanh nghi� p trong n� m  
v a qua c� a Trung tâm � ã có g� n 50% h� c viên là doanh nghi� p du l�ch tham 
gia. Hình th� c t�  ch� c l� p h� c: thuê �� a � i� m khách s� n và m� i gi! ng viên t  tp. 
H�  Chí Minh ra gi! ng d� y. 

 

- V� n phòng �� i di� n VCCI t� i Khánh Hòa: T�  ch� c � ào t� o c%ng không ph! i là 
nhi� m v�  chính c� a VCCI, nh� ng th� i gian qua � ây là �� n v� t�  ch� c th�� ng 
xuyên nh� t các khóa � ào t� o ng&n h� n ph� c v�  các DNNVV t� i �� a ph�� ng, t� o 
��� c uy tín v� i các doanh nghi� p. N� m 2007, VCCI t�  ch� c ��� c 17 khóa � ào 
t� o v�  các ch�  ��  (K.  n� ng bán hàng, Qu! n tr�, marketing, K�  toán, �� u t�  và 
kinh doanh ch� ng khoán, Lu� t �� u th� u …). �� u n� m 2008 � ã t�  ch� c ��� c 4 
khóa (V� n hóa Doanh nghi� p, Ngh�  thu� t � àm phán trong kinh doanh…). Ngoài 
ra, V� n phòng c%ng ph� i h� p v� i Vi� n Phát tri� n Giáo d� c và � ào t� o thu$c 
Tr�� ng �� i h� c Kinh t�  TP.HCM t�  ch� c 03 Khóa � ào t� o “Giám �� c � i� u hành 
– CEO”. Ph�� ng th� c t�  ch� c l� p h� c: thuê h$i tr�� ng t� i khách s� n và ký h� p 
�� ng gi! ng d� y v� i các t�  ch� c và cá nhân ngoài T#nh ��  m�  l� p. 

 
2.4.3 � ào t � o t � i doanh nghi � p 
 

Có 3 hình th� c ph�  bi� n: Thuê công ty qu! n lý; M� i giáo viên v�  � ào t� o t� i ch,  và 
Cán b$ qu! n lý c� a doanh nghi� p t�  t�  ch� c � ào t� o cho nhân viên. Ngoài ra có 1 s�  
doanh nghi� p g( i nhân viên vào tp. H�  Chí Minh � ào t� o. 
 
 Thuê công ty qu� n lý:  H� u h� t t� t  c!  các khách s� n 4-5 sao t� i Nha Trang �� u 
thuê công ty qu! n lý n�� c ngoài cung c� p d�ch v�  qu! n lý khách s� n �� ng th� i � ào 
t� o luôn �$ i ng% nhân viên t� i ch,  theo tiêu chu- n c� a chính h�  nh�  Novotel, Sofitel, 
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Melia...  � ây chính là n� i cung c� p ngu� n nhân l� c «có ch� t l�� ng» nh� t ph� c v�  
cho ngành du l�ch hi� n nay t� i Khánh Hòa. Có khá nhi� u các nhân viên sau khi có 
kinh nghi� m làm vi� c t� i các khách s� n này, � ã tr�  thành cán b$ qu! n lý t� i các 
khách s� n khác và ti� p t� c � ào t� o l� i nhân viên. 
 
 N� m 2007, � ã có 2 công ty qu! n lý Vi� t Nam thành l� p t� i Nha Trang ��  cung 
c� p d�ch v�  này, trong � ó l� n nh� t là Công ty qu! n lý khách s� n và khu ngh# mát 
Vinpearl, song th� c s�  ch� a t� o ��� c th� tr�� ng cung c� p d�ch v�  này t� i �� a 
ph�� ng.  
 
 M� i gi� ng viên v�  � ào t� o: M$t s�  Nhà hàng ho1c khách s� n 2-3 sao, có s�  
l�� ng nhân viên l� n (>50 nhân viên), xem � ây là cách � ào t� o hi� u qu!  cho doanh 
nghi� p. M$t s�  chuyên ��  ph�  bi� n là: Anh v� n, k.  thu� t ph� c v�  bàn. Hình th� c � ào 
t� o này có � u � i� m l� n  là thu� n ti� n cho nhân viên trong vi� c v a h� c v a làm, ch�  
doanh ngi� p giám sát ��� c ch� t l�� ng h� c tâp c� a nhân viên. Nh�� c � i� m: chi phí 
thuê m�� n gi! ng viên và th� i gian ng ng vi� c ��  �� u t�  cho vi� c h� c là không nh� , 
nh� ng � i� u � áng lo ng� i nh� t là tình tr� ng nhân viên b�  vi� c hi� n nay r� t cao nên ! nh 
h�� ng �� n hi� u qu!  � ào t� o chung  c� a doanh nghi� p. 
 
 Cán b�  lãnh �� o, c� p qu� n lý trong công ty t�  t�  ch! c � ào t� o, hu� n luyên nhân 
viên: � ây th� c s�  là m$t hình th� c � ào t� o r� t phù h� p cho các doanh nghi� p nh�  
(<50 nhân viên), d� y ngh�  theo ki� u “n" m tay ch� vi� c” r� t phù h� p cho vi� c hu� n 
luy� n k.  n� ng nghi� p v�  cho nhân viên bàn, bu� ng, l
  tân �  m� c �$  trung bình 
nh� ng ��  rèn luy� n v�  k.  n� ng ch� m sóc khách hàng, giao ti� p, qu! n tr� nhóm và 
nghi� p v�  �  m� c �$  nâng cao… v� n ph! i c� n chuyên gia có ki� n th� c và trình �$  
nghi� p v�  chuyên nghi� p.  
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Ch�� ng 3 
 

Kh� o sát � i
 u tra  
 
 
 
 
3.1  M� c � ích cu � c kh � o sát � i
 u tra  
 
- Tìm hi� u nguyên nhân và các y� u t�  � ang gây tác �$ ng x� u �� n ch� t l�� ng � ào 

t� o ngu� n nhân l� c c� a các c�  s�  � ào t� o.  
 
- Hi� u rõ h� n tình tr� ng s(  d� ng ngu� n nhân l� c hi� n nay t� i doanh nghi� p  
 
- � ánh giá nhu c� u � ào t� o c� a doanh nghi� p v�  n$i dung, s�  l�� ng, trình �$ , 

cách th� c t�  ch� c, lo� i hình � ào t� o... 
 

 M� c � ích chính c � a cu � c kh � o sát � i
 u tra là qua � ó ��  tìm gi � i pháp 

- Làm th�  nào ��  nâng cao ch� t l�� ng � ào t� o c� a h�  th� ng c�  s�  d� y ngh�  hi� n 
t� i nh
 m � áp � ng k�p th� i yêu c� u c� a các doanh nghi� p �� a ph�� ng; 

 
- Làm th�  nào ��  ph� i h� p hi� u qu!  gi' a c�  s�  d� y ngh� , doanh nghi� p, h� c viên 

và c�  quan qu! n lý Nhà n�� c ��  khuy� n khích, t� o � i� u ki� n thúc �- y phát tri� n  
ngu� n nhân l� c có ��  ki� n th� c và k.  n� ng ph� c v�  ngành du l�ch t#nh Khánh 
Hòa. 

 
- Làm th�  nào ��  cung � ng ��  ngu� n l� c cho quy ho� ch phát tri� n du l�ch c� a 

Khánh Hòa �� n 2020. 
 
3.2 Ch" n m$u  
 
3.2.1 Kh� o sát � i
 u tra doanh nghi � p 
 

Nha Trang ��� c ch� n là �� a bàn � i� u tra vì � ây là trung tâm du l�ch c� a c!  T#nh, t� p 
trung s�  � ông các doanh nghi� p kinh doanh du l�ch v� i ��  lo� i hình và c� p �$  d�ch v�  
khác nhau. �� ng th� i, � ây c%ng là n� i t� p trung t� t c!  các tr�� ng có � ào t� o nghi� p 
v�  du l�ch c� a Khánh Hoà. 

 

 Trong các d�ch v�  ph� c v�  du l�ch hi� n nay t� i Nha Trang, d�ch v�  l� u trú, � n 
u� ng và v� n chuy� n (l'  hành và taxi) chi� m t# l�  l� n nh� t. S�  l�� ng lao �$ ng làm vi� c 
trong 3 l*nh v� c này là � ông nh� t, yêu c� u  trang b� k.  n� ng nghi� p v�  c� a nhân viên 
là cao nh� t và c%ng là nhóm d�ch v�  th�� ng hay b� khách du l�ch than phi� n nhi� u 
nh� t. 
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 Theo s�  li� u th� ng kê ch� a �� y �� , có kho! ng 400 c�  s�  kinh doanh khách s� n, 
80 c�  s�  kinh doanh l'  hành, 6 doanh nghi� p kinh doanh taxi và kho! ng 40-50 nhà 
hàng. �� i t�� ng kh! o sát � i� u tra l� n này t� p trung vào các doanh nghi� p nh�  và 
v a, là �� i t�� ng r� t c� n ��� c h,  tr�  v�  � ào t� o. 

 
- �� i v� i khách s� n: t� p trung vào nhóm các khách s� n t  3 sao tr�  xu� ng (hi� n 

� ang chi� m 65% t� ng s�  c�  s�  l� u trú t� i Nha Trang) và có s�  phòng t  18 
phòng tr�  lên. � ây là nhóm các khách s� n nh� , qu! n lý doanh nghi� p theo ki� u 
gia � ình, h� n 79% ch�  doanh nghi� p c%ng chính là ng�� i � i� u hành khách s� n. 
Ch� t l�� ng d�ch v�  còn y� u, r� t c� n ��� c h,  tr�  và nâng cao nh� n th� c v�  � ào 
t� o.  

 
- �� i v� i Nhà hàng: Do không có s�  li� u th� ng kê vì v� y vi� c ch� n m� u nhà hàng 

ph! i th� c hi� n ng� u nhiên d� a trên s�  hi� u bi� t, kinh nghi� m c� a nhóm � i� u tra 
�� i v� i các doanh nghi� p � ang kinh doanh d�ch v�  này t� i Nha Trang. Các nhà 
hàng ��� c ch� n �� u thu$c lo� i nhà hàng th�� ng xuyên ph� c v�  khách du l�ch, 
s�  l�� ng lao �$ ng kho! ng 50 nhân viên tr�  lên. 

 
- �� i v� i công ty l'  hành: Ch� n m� u m$t s�  công ty có kinh nghi� m t�� ng �� i lâu 

n� m và có �$ i ng% nhân s�  kho! ng 10 nhân viên tr�  lên và có d�ch v�  v� n 
chuy� n. 

 
- �� i v� i công ty taxi: Ch� n ng� u nhiên 4 công ty 

 
 T� ng s�  phi� u � i� u tra phát ra: 125 m� u. T� ng s�  m� u th� c hi� n ��� c 100 m� u. 

 
B� ng 3.1: T � ng h ! p phân nhóm 100 m $u � i
 u tra � ã th� c hi � n 

 
TT Phân nhóm m� u � i� u tra T# l�  S�  l�� ng 

1 C�  s�  l� u trú 73% 73 

    Khách s� n trên 65 phòng  8 

    Khách s� n t�  51-65 phòng  7 

    Khách s� n 41-50 phòng  6 

    Khách s� n 31-40 phòng  17 

    Khách s� n 21-30 phòng  27 

    Khách s� n 18- 20 phòng   8 

2 Nhà hàng 12% 12 

    Nhà hàng ph
 c v
  khách n� i �� a là chính  6 

    Nhà hàng ph
 c v
  du khách qu� c t�  & n� i �� a  6 

3 L'  hành  11% 11 

4 Taxi 4% 4 

  T� ng c$ng 100% 100 
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3.2.2. � i
 u tra Nhà cung c � p 

Hi� n nay t� i Khánh Hòa ch# có kho! ng 10 nhà cung c� p có � ào t� o nghi� p v�  cho 
ngành du l�ch. Nhóm � i� u tra � ã th� c hi� n kh! o sát �� nh tính v� i 8 nhà cung c� p, 
��� c � ánh giá là � ã có kinh nghi� m cung c� p d�ch v�  � ào t� o trong l*nh v� c du l�ch 
t� i Nha Trang. 
 

B� ng 3.2: Phân nhóm c 
  s�  � ào t � o 
 

C�  s	  � ào t� o Phân nhóm 

1. Tr�� ng Cao �+ ng V� n Hóa Ngh�  Thu� t và 
Du l�ch 

Tr�� ng công l� p thu$c h�  giáo d� c � ào t� o 

2. Tr�� ng Cao �+ ng s�  ph� m Nha Trang Tr�� ng công l� p thu$c h�  giáo d� c � ào t� o  

3. Tr�� ng Trung c� p Du l�ch Nha Trang Tr�� ng công l� p thu$c h�  giáo d� c d� y ngh�   

4. Trung tâm Xúc ti� n du l�ch Là �� n v� tr� c thu$c S�  VH-TT-DL  

5. Trung tâm Khuy� n Công Là �� n v� tr� c thu$c S�  Công th�� ng 

6. V� n phòng �� i di� n VCCI t� i Nha Trang Là �� n v� tr� c thu$c Phòng th�� ng m� i & Công 
nghi� p Vi� t Nam 

7. Tr�� ng Cao �+ ng ngh�  Vi� t M.  (VATC) Tr�� ng dân l� p thu$c h�  giáo d� c d� y ngh�  

8. Trung tâm  d� y ngh�  du l�ch Qu� c t�  Yasaka Trung tâm d� y ngh�  do doanh nghi� p thành l� p 

9. Công ty TNHH t�  v� n qu! n lý khách s� n & 
khu ngh# mát di s! n. 

Công ty t�  v� n t�  nhân 

 

3.3 Ph	
 ng pháp t �  ch� c th � c hi � n  
 

- �� i v� i cu$c kh! o sát � i� u tra doanh nghi� p: Th� c hi� n kh! o sát �� nh l�� ng. 
Các � i� u tra viên liên h�  tr� c ti� p v� i ch�  doanh nghi� p ho1c ng�� i tr� c ti� p 
� i� u hành qu! n lý doanh nghi� p ��  ph� ng v� n tr� c ti� p và giúp ng�� i ��� c 
ph� ng v� n � i� n câu tr!  l� i vào phi� u � i� u tra. Các doanh nghi� p tham gia cu$c 
� i� u tra trên tinh th� n t�  nguy� n và �! m b! o tính khuy� t danh, doanh nghi� p 
nào không �� ng ý tham gia có quy� n t  ch� i. Th� i l�� ng ph� ng v� n kho! ng 20-
30 phút.  

 
- �� i v� i các cu$c kh! o sát các c�  s�  � ào t� o và d� y ngh� : Th� c hi� n kh! o sát 

�� nh tính. Các � i� u tra viên liên h�  tr� c ti� p v� i lãnh �� o c� a tr�� ng, Trung tâm 
ho1c doanh nghi� p ��  �� ng ký làm vi� c tr� c ti� p t� i c�  s�  � ào t� o. Th� i l�� ng 
kho! ng 45-60 phút. N$i dung cu$c làm vi� c � ã ��� c thông báo và chu- n b� 
tr�� c. 

 
- Ngoài ra nhóm � i� u tra viên còn th� c hi� n ph� ng v� n tr� c ti� p v� i nhóm sinh 

viên tr�� ng Cao �+ ng V� n hóa Ngh�  thu� t và Du l�ch, m$t s�  cán b$ lãnh �� o 
c� a S�  VH-TT-DL m$t s�  chuyên gia có kinh nghi� m công tác trong ngành du 
l�ch t� i Nha Trang- Khánh Hoà và chuyên gia qu� c t�  v�  phát tri� n d�ch v�  � ào 
t� o. 
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- Sau khi có k� t qu!  t  cu$c kh! o sát � i� u tra �� nh tính và �� nh l�� ng, m$t b! n 
báo cáo � ánh giá t� ng l�� ng ��� c so� n th! o ��  �� a ra th! o lu� n v� i 4 nhóm  
�� i t�� ng chính: 

 
�  V� i m$t s�  doanh nghi� p có kinh nghi� m tuy� n d� ng và s(  d� ng lao �$ ng 

là sinh viên t� t nghi� p t� i m$t s�  tr�� ng cao �+ ng và trung c� p t� i Khánh 
Hòa;  

 
�  V� i lãnh �� o m$t s�  tr�� ng �� i h� c, cao �+ ng và trung c� p có � ào t� o 

nghi� p v�  du l�ch t� i Nha Trang; 
 

�  V� i nhóm sinh viên � ã t� t nghi� p, � ã và � ang � i tìm vi� c ho1c � ã làm vi� c 
t� i m$t s�  doanh nghi� p t� i �� a ph�� ng;  

 
�  V� i �� i di� n m$t s�  c�  quan qu! n lý Nhà n�� c có liên quan: S�  Giáo d� c 

và � ào t� o; S�  Lao �$ ng Th�� ng binh và Xã H$i, S�  VH-TT-DL. 

 

 Các cu$c th! o lu� n nhóm ��� c t�  ch� c t� i V� n phòng Trung tâm XTDL Khánh 
Hòa v� i s�  tham gia c� a lãnh �� o Trung tâm và các khách m� i. Các v� n ��  phát hi� n 
trong cu$c kh! o sát c%ng nh�  các ��  xu� t gi! i pháp � ã ��� c �� a ra ��  cùng trao �� i, 
bàn b� c th+ng th&n và c� i m� .  

 

  Phác th! o báo cáo nghiên c� u ��  án sau � ó ti� p t� c ��� c l� y ý ki� n t� i di
 n 
� àn 2 H$i th! o v� i s�  tham gia � óng góp c� a kho! ng 120 khách m� i t  các S� , 
ngành ch� c n� ng có liên quan; �� i di� n các tr�� ng, các c�  s�  � ào t� o, �� i di� n 
doanh nghi� p – �� n v� tuy� n d� ng và �� i di� n sinh viên/h� c viên � ã t� t nghi� p và 
� ang � i làm t� i các doanh nghi� p. 
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4.1 Nguyên nhân � nh h 	� ng �� n ch � t l 	! ng � ào t � o nhìn t �  góc ��  
C
  s�  � ào t � o  
 

iêu chí � ánh giá ch� t l�� ng � ào t� o là s�  ch� p nh� n c� a ng�� i s(  d� ng lao �$ ng 
và t# l�  tìm ��� c vi� c làm. Th� i gian qua, sinh viên � ào t� o t  các c�  s�  d� y ngh�  

t� i Nha Trang � ã cung c� p m$t ngu� n nhân l� c � áng k�  cho các doanh nghi� p kinh 
doanh du l�ch t� i T#nh nhà (kho� ng 1800 sinh viên). Tuy ch� a có cu$c � i� u tra nào v�  
t# l�  tìm ��� c vi� c làm «� úng ngành, � úng ngh� »  c� a sinh viên sau ra tr�� ng và 
� ánh giá c� a nhà tuy� n d� ng v�  ch� t l�� ng � ào t� o, nh� ng v� i t# l�  30% các doanh 
nghi� p trong cu$c kh! o sát v a qua l� a ch� n hình th� c tuy� n d� ng nhân viên tr� c 
ti� p t  các tr�� ng d� y nghi� p v�  du l�ch t� i Nha Trang là m$t � i� u r� t � áng m ng,  
th�  hi� n s�  quan tâm c� a doanh nghi� p �� n ch� t l�� ng «s! n ph- m � ào t� o» c� a các 
tr�� ng.  
 

 Song so v� i yêu c� u chung c� a th� tr�� ng, ngu� n nhân l� c ph� c v�  cho ngành 
du l�ch Khánh Hòa c� n nhìn nh� n l� i t  nhi� u góc �$ . 
 

 Ghi nh� n ý ki� n qua ph� ng v� n tr� c ti� p v� i lãnh �� o, th� y cô và sinh viên � ã t� t 
nghi� p c� a m$t s�  tr�� ng, c�  s�  d� y ngh�  c%ng nh�  qua trao �� i v� i m$t s�  cán b$ 
công ch� c làm vi� c trong ngành du l�ch, nh' ng y� u t�  chính sau � ã và � ang tác �$ ng 
�� n ch� t l�� ng � ào t� o.  
 
4.1.1 �% i v � i c 
  s�  � ào t � o công l � p h �  chính quy dài h � n (1-3 n� m) 

Khi trao �� i v�  nguyên nhân, câu tr!  l� i t� p trung vào m$t s�  � i� m chính sau:  

 
- Ngành du l�ch phát tri� n quá nhanh, quá “nóng” t� i Khánh Hòa, khi� n ngành � ào 

t� o không theo k�p. Các tr�� ng có � ào t� o nghi� p v�  du l�ch hi� n nay �� u là 
nh' ng tr�� ng � ào t� o � a ngành, du l�ch là m$t ngành m� i b�  sung sau này. 
Ch+ng h� n: Tr�� ng Cao �+ ng S�  ph� m m� i b&t �� u d� y các môn liên quan �� n 
du l�ch t  niên h� c 2004-2005, Tr�� ng Cao �+ ng V� n hóa Ngh�  thu� t và Du l�ch 
c%ng ch# m� i hình thành khoa Du l�ch n� m 2004, Tr�� ng �� i h� c Nha Trang b&t 
�� u có ngành qu! n tr� du l�ch t  n� m 2005, còn � ào t� o chuyên ngành du l�ch là 
Tr�� ng trung c� p du l�ch thì m� i b&t �� u tuy� n sinh n� m 2008. Chính vì v� y �� u 
t�  cho c�  s�  v� t ch� t, nhân s�  còn r� t thi� u, nh� t là các ph�� ng ti� n gi! ng d� y 

T 
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và th� c hành c� a sinh viên. Các tr�� ng �� u ch� a có khách s� n, nhà hàng ��  
sinh viên v a h� c v a th� c hành.  

 
- Ch� a có giáo trình chu#n ��  � ào t� o nghi� p v
  v�  du l�ch. Các ch�� ng trình � ào 

t� o theo h�  chính quy v� n b� gò bó b� i ch�� ng trình gi! ng d� y ch� a ��� c c� p 
nh� t cho phù h� p v� i yêu c� u th� c t�  phát tri� n c� a ngành du l�ch. Chu- n ngh�  
EU c%ng ch# m� i có 13 ngh�  c�  b! n.  Ngay c!  S�  VH-TT-DL c%ng � ang n�  
“c- m nang h�� ng d� n v�  du l�ch Khánh Hòa”. Ch�� ng trình � ào t� o chính quy 
dài h� n (�� i h� c, cao �+ ng) thiên v�  h�� ng qu! n tr� kinh doanh và nghiên c� u 
� ng d� ng. Vì v� y s)  n1ng v�  lý thuy� t mà nh5 v�  k.  n� ng th� c hành. Th� i gian 
th� c t� p H�  cao �+ ng 10 tu� n/3 n� m h� c, h�  trung c� p 8 tu� n/2 n� m h� c. V� i 
th� i l�� ng th� c t� p nh�  v� y, h� u nh�  sinh viên ch# ��  làm quen v� i các khái 
ni� m, � ã v� y, ph� n l� n các ch�  doanh nghi� p �� u có tâm lý không mu� n nh� n 
sinh viên �� n th� c t� p. Vì v� y, gi' a lý thuy� t và th� c hành có m$t kho! ng cách 
r� t xa.  

 
 
- Thi� u giáo viên tr� m tr$ng, c�  v�  l�� ng l� n v�  ch� t. Giáo viên c�  h' u có kinh 

nghi� m d� y nghi� p v�  du l�ch r� t thi� u, m$t ph� n t  các ngành khác chuy� n 
sang (nh�  k.  thu� t, s�  ph� m, v� n hóa ngh�  thu� t…), m$t ph� n là tuy� n d� ng 
m� i nên m1c dù ki� n th� c chung v�  ngành r� t nhi� u nh� ng l� i ch� a qua th� c t�  
nghi� p v�  du l�ch. Ngoài vi� c ph� c v�  gi! ng d� y t� i Nha Trang, h� u h� t các 
tr�� ng còn “liên k� t � ào t� o” v� i các tr�� ng t� i các vùng lân c� n nh�  Bình 
Thu� n, Lâm �� ng, Tuy Hòa, Bình �� nh nên qu.  th� i gian cho giáo viên ��  t�  
nghiên c� u, c� p nh� t ki� n th� c c%ng r� t h� n h5p. Ngu� n giáo viên d� y nghi� p 
v�  t� t nh� t hi� n nay là cán b$ qu! n lý � ang làm vi� c t� i doanh nghi� p, nh� ng 
c%ng không d
  m� i th#nh gi! ng vì có nhi� u ng�� i có nghi� p v�  t� t nh� ng l� i 
không có kh!  n� ng s�  ph� m. Và �� nh m� c chi phí thuê giáo viên th#nh gi! ng r� t 
h� n h5p (kho! ng 45.000 � /ti� t th#nh gi! ng theo quy �� nh c� a Nhà n�� c).  

 
- Thi� u c�  s	  v� t ch� t v�  th� c hành: C�  s�  v� t ch� t, trang thi� t b� cho th� c hành 

c� a các tr�� ng m1c dù � ã t ng b�� c ��� c �� u t�  xây d� ng m� i  và nâng c� p 
nh� ng còn r� t thô s� , thi� u th� n, l� c h� u. H� n n' a, s�  l�� ng h� c sinh l� i � ông 
so v� i � i� u ki� n c� a c�  s�  � ào t� o nên tình tr� ng “d� y chay, h� c chay” là r� t ph�  
bi� n. Mô hình � ào t� o c� a các tr�� ng thu$c T� ng c� c du l�ch  và T� ng công ty 
Du l�ch Sài Gòn �� u g&n tr�� ng v� i các c�  s�  th� c hành. � ó c%ng là lý do t� i 
sao các doanh nghi� p th�� ng tìm �� n các tr�� ng tr� c thu$c T� ng c� c nh�  là 
m$t �� a ch# � áng tin c� y.  

 
 
- Thi� u s�  liên k� t ch%t ch& gi a các bên có liên quan trong vi� c phát tri� n � ào 

t� o: Tr�� ng không n&m ��� c yêu c� u th� c t�  c� a doanh nghi� p, doanh nghi� p 
phàn nàn và ch� a tin t�� ng vào ch� t l�� ng � ào t� o c� a tr�� ng (!). Thi� u s�  
ph� i h� p ch1t ch)  gi' a c�  quan qu! n lý Nhà n�� c và các c�  s�  � ào t� o trong 
vi� c �� nh h�� ng � ào t� o ngu� n nhân l� c du l�ch phù h� p v� i quy ho� ch phát 
tri� n ngành c� a T#nh; Tr�� ng và doanh nghi� p không ��� c c� p nh� t các tiêu 
chu- n, quy chu- n c� a ngành... Ch+ng h� n, ��  ��� c c� p th6 h�� ng d� n viên 
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qu� c t� , các sinh viên h� c nghi� p v�  l'  hành c� n ph! i có thêm ch� ng ch# v�  
nghi� p v�  h�� ng d� n viên c� a T� ng c� c du l�ch và b
 ng �� i h� c ngo� i ng' . 

 
4.1.2  �% i v � i � ào t � o l � i, b � i d 	& ng, b �  túc nghi � p v�  b' ng các khóa ng � n h � n 
(< 6 tháng) 
 
- 	
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 Do nh' ng nguyên nhân trên nên ch� t l�� ng � ào t� o c� a các khóa ch� a �� ng 
�� u. Không ít các khóa h� c viên ph! n ! nh còn n1ng tính lý thuy� t, gi! ng viên thi� u 
kinh nghi� m, ch� a có ph�� ng pháp gi! ng d� y phù h� p.  
 

 So sánh gi' a ch�  ��  các khóa h� c th�� ng t�  ch� c v� i ch�  ��  li� t kê trong b! ng 
kh! o sát, rõ ràng có m$t nhu c� u l� n v�  các k.  n� ng chuyên sâu mà hi� n trên th� 
tr�� ng ch� a d� y ho1c có d� y nh� ng ch� a ph�  bi� n nh� : k.  n� ng ch� m sóc khách 
hàng, k.  n� ng giao ti� p, k.  n� ng ti� p th�, qu! n tr� nhân s� . 
 

 V�  � ào t� o ngo� i ng' , hi� n t� i có khá nhi� u Trung tâm d� y ngo� i ng'  ban � êm  
và c�  s�  � ào t� o t�  nhân r� t � a d� ng v� i nhi� u c� p �$  và giáo trình khác nhau. V�  
ngo� i ng'  chuyên ngành du l�ch c%ng có m$t s�  �� n v� nh�  Tr�� ng cao �+ ng Vi� t 
M. , Công ty TNHH Trí tu�  Vi� t, Tr�� ng trung c� p ngh�  Nha Trang. Xét v�  góc �$  
nhà cung c� p d�ch v�  thì ngo� i ng'  là môn h� c ��� c cung c� p d�ch v�  �� y ��  nh� t. 
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 Vì v� y, v� n ��  trình �$  ngo� i ng'  c� a lao �$ ng trong ngành du l�ch còn y� u nên 
xem xét �  góc �$  n,  l� c và ý chí h� c t� p c� a h� c viên. 

 
 
4.2 Doanh nghi � p t �  � ánh giá v 
  �� i ng (  nhân s �  và công tác � ào 
t� o 
 

i� n nay ch� a có s�  li� u th� ng kê chính th� c v�  s�  l�� ng, trình �$ , chuyên môn 
nghi� p v�  c� a l� c l�� ng lao �$ ng làm vi� c t� i các c�  s�  kinh doanh du l�ch.  

 

 Ngoài lý do v�  công tác thông kê thì c%ng còn lý do khách quan khác là các 
doanh nghi� p nh�  không mu� n kê khai chính xác s�  l�� ng lao �$ ng � ang làm vi� c t� i 
c�  s�  mình. 

 

 Trong 100 doanh nghi� p � i� u tra, có 73 doanh nghi� p � ã có kinh nghi� m kinh 
doanh trong l*nh v� c d�ch v�  c� a mình t  4 n� m tr�  lên. S�  l�� ng lao �$ ng trung 
bình c� a m� u � i� u tra khách s� n là 27 lao �$ ng, Nhà hàng là 56 lao �$ ng, L'  hành 
30 lao �$ ng, Taxi 70 lao �$ ng. Có 79% ch�  doanh nghi� p c%ng �� ng th� i là ng�� i 
tr� c ti� p � i� u hành kinh doanh. Là nh' ng ng�� i v a có kinh nghi� m chuyên môn, 
v a ph! i qu! n lý m$t �$ i ng% nhân viên khá � ông, v� y h�  � ánh giá th�  nào v�  �$ i ng% 
nhân viên c� a h�  hi� n nay?   
 
4.2.1 Trình ��  c� a ngu � n nhân l � c 

Theo � ánh giá c� a doanh nghi� p trong cu$c kh! o sát � i� u tra v a qua, t� i Doanh 
nghi� p trình �$  cán b$  qu! n lý ��� c � ào t� o � úng ngành ngh�  chi� m kho! ng 58,3%, 
nhân viên nghi� p v�  chi� m kho! ng 46%. T# l�  nhân viên nghi� p v�  tuy� n d� ng tr� c 
ti� p t  lao �$ ng ph�  thông ho1c “trái ngành, trái ngh� ” sau � ó � ào t� o thêm nghi� p v�  
chi� m t# l�   r� t l� n, kho! ng 54%. 
 

B� ng 4.1: T )  l�  trình ��  ngu � n nhân l � c 
 

Trình �$  
Lao �$ ng ph�  

thông ��� c � ào 
t� o thêm ngh�  

Có b
 ng c� p nh� ng 
không � úng ngành 

ngh�  

Có b
 ng c� p 
� úng ngành 

ngh�  

 
Khác 

C� p qu! n lý 3% 37,4% 58,3% 1,2% 
Nhân viên nghi� p v�  27,6% 25,7% 46% 0,7% 

 
 
4.2.2 Nh� n th � c c � a doanh nghi � p v
  � ào t � o 

Nh� n th� c c� a doanh nghi� p v�  l� i ích c� a � ào t� o là r� t nghiêm túc. Có 65 doanh 
nghi� p tr!  l� i � ã t ng c(  ng�� i tham gia các khóa � ào t� o ��  “qu! n tr� doanh nghi� p 
hi� u qu!  h� n” (65%), ��  “� ào t� o thêm v�  nghi� p v� ” (56%). Ch# có 46%  � i h� c vì 
“c� n ch� ng ch# � ào t� o theo quy �� nh”.  
  

 

H
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B� ng 4.2 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

B� ng 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3 Tiêu chí tuy � n d � ng 

Tuy� n d� ng nhân viên ��  làm vi� c ch�  không ph! i vì b
 ng c� p! Quan � i� m � ó ��� c 
kh+ng �� nh h� t s� c rõ ràng và nh� t quán xuyên su� t cu$c � i� u tra. Khi �� a ra các 
tình hu� ng ��  l� a ch� n h�  s�  � u tiên tuy� n d� ng gi' a: Gi' a b
 ng c� p và k.  n� ng 
kinh nghi� m làm vi� c, doanh nghi� p � ã l� a ch� n nh�  sau: 
 

 
 
 

Lý do Doanh nghi � p � ã c*  nhân viên tham 
gia các khóa � ào t � o 

46%

56%

65%

3%

1%
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%
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%

C� n ch� ng ch# � ào t� o theo quy �� nh

Nhân viên không th� o vi� c, c� n ph! i
� ào t� o thêm v�  nghi� p v�

C� n có ki� n th� c ��  qu! n tr� doanh
nghi� p hi� u qu!  h� n

B� n bè, �� ng nghi� p khuyên chúng
tôi nên th(  tham gia � ào t� o

Khác 

`

Lý do Doanh nghi � p ch 	 a c*  nhân viên tham 
gia các khóa � ào t� o 

27%

18%

42%

27%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ho� t �$ ng c� a chúng tôi ch� a �� n
lúc c� n � ào t� o 

Chi phí � ào t� o quá cao

Doanh nghi� p t�  hu� n luy� n nhân
viên

Doanh nghi� p ch� a tìm ��� c ch�� ng
trình � ào t� o nào phù h� p

Khác 

`
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B� ng 4.4: Tiêu chí tuy � n d � ng nhân viên  
 

V� trí công vi� c 
Trình �$  b
 ng c� p 

C� p qu! n lý 
(Tr�	 ng b�  

ph� n tr	  lên) 

Nhân viên nghi� p v�  
(bàn, bu� ng, b� p, l�  tân, 
nhân viên �� i lý l  hành) 

(a) Có trình �$  ngo� i ng'  t� t nh� ng không có 
nghi� p v� ; 

2,6 1,8 

(b) Không có ngo� i ng'  nh� ng có trình �$  
nghi� p v�  t� t; 

1,6 1,8 

(c)  Có b
 ng c� p nh� ng không có k.  n� ng, 
kinh nghi� m làm vi� c. 2,6 2,6 

(d) Không có b
 ng c� p nh� ng có k.  n� ng, 
kinh nghi� m làm vi� c t� t. 1,9 1,7 

(e) Khác   
(Thang � i� m m! c ��  � u tiên t�  1 �� n 3, trong � ó (1): � u tiên nh� t) 

 

 �� i v� i t� t c!  các tr�� ng h� p có b
 ng c� p nh� ng không có k.  n� ng, kinh 
nghi� m �� u b� x� p hàng th�  y� u (2,6 � i� m). So v� i v� trí qu! n lý, nhân viên nghi� p v�  
c� n ngo� i ng'  h� n vì ph! i th�� ng xuyên ti� p xúc v� i khách du l�ch qu� c t� , còn cán 
b$ qu! n lý thì luôn � u tiên cho ng�� i có nghi� p v�  và k.  n� ng, kinh nghi� m làm vi� c. 
   

 N� u kho! ng cách gi' a “lý thuy� t” và “th� c hành” ��� c � o l�� ng b
 ng th� i gian 
“h� c vi� c” ��  có ��  kinh nghi� m làm t� t c$ng vi� c th� c t�  t� i doanh nghi� p thì: nhân 
viên nghi� p v�  c� n kho! ng 1 n� m, tr�� ng b$ ph� n c� n kho! ng 1-2 n� m và v� trí lãnh 
�� o c� n kho! ng 3 n� m. � ây chính là kho! ng cách mà các “ch�� ng trình � ào t� o l� i” 
c� n ph! i rút ng&n càng nhi� u càng t� t. 

 
B� ng 4.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.4 Hình th � c � ào t � o nào có hi � u qu �  nh � t �%i v� i doanh nghi � p? 

Tr!  l� i câu h� i này, lo� i hình � ào t� o “C� p lãnh �� o ho1c tr�� ng b$ ph� n có kinh 
nghi� m  tr� c ti� p hu� n luy� n nhân viên” �� t hi� u qu!  cao nh� t (1,5 � i� m), ti� p �� n là 
hình th� c t� o � i� u ki� n ��  nhân viên t�  h� c thêm ngoài gi�  (1,7 � i� m). Hình th� c m� i 

Kinh nghi � m bao lâu ��  làm t %t công vi � c 

16%

23%

25%

36%

27%

36%

23%

14%

52%

39%

7%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

<1 n� m

1-2 n� m

2-3 n� m

>3 n� m

Lãnh �� o Tr�� ng b$ ph� n Nhân viên

`
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gi! ng viên v�  � ào t� o t� i ch,  ��� c � ánh giá ít hi� u qu!  nh� t (2,3 � i� m). Trong khi � ó, 
các khách s� n cao c� p 4-5 sao � ánh giá gi! i pháp này là phù h� p nh� t. 

 
B� ng 4.6. M� c ��  � ào t � o hi � u qu �  

 

V� trí công vi� c 
Trình �$  b
 ng c� p 

C� p qu! n lý 
(Tr�	 ng b�  

ph� n tr	  lên) 

Nhân viên nghi� p v�  
(bàn, bu� ng, b� p, l�  tân, 
nhân viên �� i lý l  hành) 

(a) C� p lãnh �� o ho1c tr�� ng b$ ph� n có kinh 
nghi� m tr� c ti� p hu� n luy� n nhân viên  1,5 � i� m 1,5 � i� m 

(b) Doanh nghi� p tr!  chi phí cho nhân viên � i 
h� c các khóa b� i d�3 ng nghi� p v�  ng&n h� n (< 
2 tu� n). 

1,9 � i� m 1,9 � i� m 

(c) Doanh nghi� p t� o � i� u ki� n v�  th� i gian ��  
nhân viên t�  h� c thêm nghi� p v�  ngoài gi�  làm 
vi� c.   

1,8 � i� m 1,7 � i� m 

(d) Doanh nghi� p m� i chuyên gia v�  � ào t� o 
t� i ch,  (n� u có xin cho bi� t thêm chi ti� t) 2,3 � i� m 2,3 � i� m 

(Ghi chú: M! c ��  hi� u qu�  � ào t� o ��� c x� p h� ng t�  1 �� n 3, trong � ó  (1): T� t nh� t) 
 
4.2.5 Nhu c � u � ào t � o c� a doanh nghi � p 
 

Khi tr!  l� i câu h� i n� u có c�  h$i ��  nâng cao nghi� p v�  cho nhân viên, xin cho bi� t 
nhu c� u � ào t� o c� a doanh nghi� p? Các doanh nghi� p � ã �� ng ký 1.074 ng�� i, 
chi� m t# l�  35%/t� ng s�  lao �$ ng hi� n có. 

 

B� ng 4.7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2.6  Nh+ng b � n kho � n c� a doanh nghi � p khi ho � ch �� nh k �  ho � ch � ào t � o 
 

Nhu c� u � ào t� o c� a doanh nghi� p ��� c kh+ng �� nh là r� t l� n và r� t c� n thi� t. Tuy 
nhiên ��  doanh nghi� p �� u t�  chi phí và b�  trí th� i gian cho nhân viên � i � ào t� o thì 
ch�� ng trình � ào t� o ph! i th� t s�  phù h� p v� i nhu c� u c� a doanh nghi� p v�  th� i 
gian, v�  n$i dung h� c, v�  h� c phí. 
 
 
       

S% l	! ng lao �� ng �� ng ký � ào t � o
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L
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Khác

`
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B� ng 4.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 Ch� t l 	! ng ngu � n nhân l � c nhìn t �  góc ��  h" c viên và nhà 
tuy � n d� ng  
 
4.3.1 Ghi nh � n t �  ý ki � n c � a h" c viên, sinh viên 
 

Ph� ng v� n tr� c ti� p và th! o lu� n nhóm v� i kho! ng 30 sinh viên, � ã t� t nghi� p t� i 
Tr�� ng Cao �+ ng V� n hóa ngh�  thu� t & Du l�ch, Tr�� ng Cao �+ ng S�  ph� m, Cao 
�+ ng ngh�  Nha Trang ch� a xin ��� c vi� c làm, � ang � i làm ho1c � ang h� c b� i d�3 ng 
thêm nghi� p v�  t� i Trung tâm d� y ngh�  Yasaka ��  có s�  so sánh, � ánh giá th� c t�  
ti� p c� n gi' a lý thuy� t và công vi� c c� a sinh viên. M$t s�  ý ki� n ghi nh� n nh�  sau: 
 
V�  k'  n
 ng th� c hành:  
 
- L
  tân ra tr�� ng, g1p khó kh� n trong ngo� i ng'  và x(  lý tình hu� ng 
 
- Nhân viên ph� c v�  bàn, bu� ng: lúng túng khi giao ti� p, ph� c v�  khách. 7  tr�� ng 

ch# h� c m$t vài ki� u ph� c v�  �� n gi! n nh� ng khi � i th� c t�  thì có r� t nhi� u ki� u 
khác nhau Âu, Á, Thái, Hàn…  

 
- Nhân viên v�  l'  hành: không th�  d� n khách � i tour ��� c vì thi� u t�  tin, thi� u 

kinh nghi� m x(  lý tình hu� ng c%ng nh�  ki� n th� c v�  v� n hóa, xã h$i. 
 
- H� u h� t các em �� u có m$t nh� n xét chung là khi vào th� c t� , r� t b3 ng3, không 

gi� ng gì lúc h� c. Kinh nghi� m c� a các em � ã t� t nghi� p t� i m$t s�  tr�� ng d� y 
ngh�  t� i Nha Trang sau khi �� ng ký h� c thêm ch�� ng trình � ào t� o b� i d�3 ng 
nghi� p v�  t� i Yasaka v�  l
  tân, bàn, bu� ng cho bi� t: nh' ng k.  n� ng th� c hành 
và ki� n th� c b�  tr�  ��� c b� i d�3 ng thêm t� i Trung tâm r� t h' u ích, giúp các em 
hoàn toàn t�  tin khi b�� c vào môi tr�� ng làm vi� c th� c t� . 

B� n kho � n c � a Doanh nghi � p khi ho � ch �� nh k �  
ho � ch � ào t� o 

17%

20%

9%

10%

28%
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11%

26%

5%

0%

14%

31%
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17%

17%

3%

6%
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Doanh nghi� p thi� u kinh phí 

Các c�  s�  � ào tào ch# nói “Lý thuy� t suông”

Gi! ng viên thi� u kinh nghi� m

Thi� u trang thi� t b� h,  tr�  � ào t� o (phòng
lab, c�  s�  th� c hành)

Ng�� i lao �$ ng không có th� i gian � i h� c 

Ng�� i lao �$ ng không thích � i h� c

Khác

Khách s� n Nhà hàng L'  hành

`
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Ngo� i ng' : 
 
- M$t s�  sinh viên h� c ti� ng Anh �  Ph�  thông nh� ng khi �� ng ký ngo� i ng'  t� i 

tr�� ng thì h� c ti� ng Trung, Hàn, Pháp… Th� i l�� ng h� c trong 3 n� m v� i 1 
ngo� i ng'  m� i, n� u không c�  g&ng thì r� t khó có th�  s(  d� ng ngay sau khi ra 
tr�� ng.  

 
- Ngo� i ng'  là ph! i giao ti� p, nh� ng sinh viên không có � i� u ki� n giao ti� p, th� c 

t� p v� i ng�� i n�� c ngoài. M$t s�  sinh viên chia s6, hãy xin làm “h�� ng d� n 
viên tình nguy� n” trong các d�p l
  h$i c� a T#nh ��  ��� c ti� p xúc v� i du khách và 
th� c t� p ngo� i ng' . 

 
- Sinh viên khoa ngo� i ng'  du l�ch tr�� ng Cao �+ ng s�  ph� m ��� c � ánh giá là 

có ch� t l�� ng � ào t� o t� t nh� t so v� i các tr�� ng Cao �+ ng VH-NT-DL và Cao 
�+ ng ngh� . 

 
V�  khó kh
 n khi � i th� c t� p: 
 
- Ph� n l� n sinh viên ph! i t�  liên h�  ch,  th� c t� p t� t nghi� p. R� t khó kh� n ��  xin 

��� c ch,  th� c t� p nh� ng khó kh� n h� n là ��  doanh nghi� p cho phép làm các 
công vi� c th� c t� : l
  tân, h�� ng d� n viên, ph� c v�  bàn.  

 
V�  xin vi� c làm: 
 
- H�� ng d� n viên: H� c chuyên ng'  thì thi� u ki� n th� c nghi� p v� . � ào t� o chuyên 

v�  nghi� p v�  thì l� i thi� u chuyên ng' .  
 
- Ngành qu! n tr�, h� c r� t nhi� u ngh� : bar, bu� ng, h�� ng d� n nh� ng không 

chuyên sâu v�  nghi� p v�  nào. Vì v� y r� t khó xin vi� c làm sau ra tr�� ng. 
 
- Doanh nghi� p mu� n nhân viên làm t� t nh� ng l� i tr!  l�� ng th� p.  
 
- Ch� a có b� t c�  h,  tr�  nào ��  giúp sinh viên tìm vi� c làm. C� n có gi! i pháp ��  

sinh viên ra tr�� ng có c�  h$i c� nh tranh ��  xin vi� c làm, ch+ng h� n có ch�� ng 
trình gi� i thi� u nh' ng sinh viên gi� i cho doanh nghi� p. Sinh viên ra tr�� ng 
không xin ��� c vi� c làm, ki� n th� c s)  ngày m$t mai m$t. 

 
4.3.2 Ghi nh � n t �  phía Nhà tuy � n d� ng – Doanh nghi � p 
 

Ghi nh� n qua ti� p xúc tr� c ti� p v� i các doanh nghi� p khi th� c hi� n ph� ng v� n � i� u 
tra và th! o lu� n nhóm v� i m$t s�  doanh nghi� p � ã có kinh nghi� m tuy� n d� ng sinh 
viên t� t nghi� p t  các tr�� ng d� y ngh�  t� i Nha Trang v�  kh!  n� ng làm vi� c c� a các 
em sinh viên sau khi ra tr�� ng so v� i yêu c� u c� a doanh nghi� p, m$t s�  ý kiên nh�  
sau: 
 
- K'  n
 ng nghi� p v
 : Nhìn chung, các sinh viên ��� c � ào t� o t� t v�  tri th� c và 

�� o �� c, nh� ng k.  n� ng nghi� p v�  ngh�  còn có kho! ng cách xa v� i th� c t� . 
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Các em ��� c trang b� ki� n th� c r$ng, � a ngành ��  có th�  �! m nhi� m ��� c 
nhi� u v� trí công vi� c khác nhau, nh� ng khi tuy� n d� ng, doanh nghi� p ch# b�  trí 
vào m$t công vi� c c�  th�  nh�  bàn, bu� ng, l
  tân vì v� y ��  � áp � ng yêu c� u 
công vi� c các em �� u ph! i � ào t� o thêm nghi� p v�  t� i doanh nghi� p. 

 
- Kh�  n
 ng giao ti� p: � a ph� n các em th�� ng nhút nhát, thi� u t�  tin trong giao 

ti� p, th� m chí nh' ng v� n ��  c�  b! n nh� t nh�  chào h� i, tác phong làm vi� c, v� n 
hóa công ty… các em �� u thi� u. Ch� a phân bi� t ��� c gi' a tâm lý du khách 
Anh, Nh� t, Trung Qu� c, Hàn Qu� c … mà ch# m� i �  m� c �$  gi' a ng�� i n�� c 
ngoài và ng�� i Vi� t Nam. 

 
- Trình ��  ngo� i ng  : Giao ti� p b
 ng ti� ng Anh c� a các em sau khi ra tr�� ng � a 

s�  r� t y� u, nh� t là các em t� t nghi� p t  các tr�� ng d� y ngh� . M1c dù có b
 ng B, 
B
 ng C nh� ng h� u nh�  không th�  giao ti� p. Vì v� y �  các khách s� n l� n th�� ng 
tuy� n sinh viên t� t nghi� p �� i h� c ngo� i ng'  sau � ó � ào t� o thêm nghi� p v� , 
còn �  các khách s� n nh�  th�� ng tuy� n sinh viên ngo� i ng'  làm l
  tân sau � ó b�  
túc thêm nghi� p v� . 

 
- Th� c t� p: Nhi� u em ch� a ý th� c nghiêm túc v�  k	  th� c t� p, làm vi� c ch� nh 

m! ng, không t� p trung, không thích làm công vi� c chân tay, v� t v!  nh�  m$t 
nhân viên th� c th� . V�  phía doanh nghi� p, không mu� n nh� n sinh viên th� c t� p 
vì s�  ��  v3 ��  dùng �& t ti� n, vì lo m� t khách do các em ch� a có kinh nghi� m, 
ho1c vì không mu� n ��  ng�� i ngoài bi� t chuy� n làm � n c� a doanh nghi� p. 

 
- Tuy� n d
 ng: Các em h� c v�  qu! n tr� có tâm lý h� c ��  làm qu! n tr� nên không 

mu� n làm vi� c �  các v� trí “lao �$ ng chân tay”, có tâm lý « �� ng núi này, trông 
núi n� ». Không ít các em ch� n tr�� ng Cao �+ ng, Trung c� p vì thi r� t �� i h� c 
ho1c tránh « ngh*a v�  quân s�  »… nên tuy h� c ngh�  du l�ch nh� ng không yêu 
ngh� , không mu� n g&n bó v� i ngh� , vì v� y r� t d
  b�  vi� c.  

 

4.4  Phân tích & � ánh giá  
 

h� c tr� ng vi� c � ào t� o ngu� n nhân l� c cho du l�ch hi� n nay cho th� y m$t s�  t� n 
t� i n� i b� t sau: 

 
- Các nhu c� u � ào t� o c� a doanh nghi� p không ��� c nh� n d� ng m$t cách có h�  

th� ng và th�� ng xuyên;  
 
- S�  liên k� t l� ng l6o gi' a � ào t� o ngh�  và các k�  ho� ch phát tri� n du l�ch c� a 

T#nh, gi' a c�  s�  � ào t� o và doanh nghi� p s(  d� ng lao �$ ng. 
 
- H� u h� t các ch�� ng trình � ào t� o t� i các c�  s�  d� y ngh�  chính quy �� u ch� a 

� áp � ng ��� c các k.  n� ng th� c hành mà doanh nghi� p c� n; 
 
- Ch�� ng trình � ào t� o ng&n h� n � a ph� n còn nghèo nàn, t�  ch� c theo ki� u t�  

phát; 
 

T 
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- Thi� u các c�  s�  d� y nghi� p v�  du l�ch chuyên nghi� p; 
 
- Thi� u �$ i ng% cán b$ gi! ng d� y nghi� p v�  chuyên nghi� p; 
 
- C�  s�  v� t ch� t không �� y ��  ��  � áp � ng yêu c� u th� c hành k.  n� ng ngh� . 
 Trên c�  s	  các s�  li� u � i� u tra, ph� ng v� n, th! o lu� n nhóm và tham kh! o ý ki� n 
c� a các chuyên gia chuyên ngành, có 4 v� n ��  chính c� n quan tâm gi! i quy� t:  

 
- T�  ch� c các khóa � ào t� o l� i (� ào t� o ng&n h� n) 
 
- T� ng c�� ng s�  liên k� t trong � ào t� o và s(  d� ng ngu� n nhân l� c 
 
- T� ng s�  l�� ng lao �$ ng có k.  n� ng làm vi� c trong ngành du l�ch 
 
- Nâng cao ch� t l�� ng � ào t� o cho các c�  s�  công l� p. 
 

4.4.1 T�  ch� c các khóa � ào t � o l � i 

 

� ào t� o l� i là m$t nhu c� u không th�  thi� u c� a b� t k	  doanh nghi� p nào và c� a b� t k	  
n� n kinh t�  nào ��  làm “kh� p n� i” gi' a lý thuy� t và th� c hành, gi' a công ngh�  “c%” 
và “m� i”. Các DNNVV th�� ng ch� n � ây là m$t gi! i pháp ti� t ki� m chi phí �� u t�  cho 
nhân s�  gi' a m$t bên là nhân viên gi� i nh� ng m� c l�� ng cao và m$t bên là nhân 
viên không gi� i b
 ng, m� c l�� ng th� p nh� ng có th�  làm ��� c vi� c n� u cho � ào t� o 
l� i. Nhi� m v�  c� a các khóa � ào t� o này là t� p trung � ào t� o l� i, � ào t� o chuyên sâu 
các l*nh v� c chuyên ngành ��  cung c� p các k.  n� ng � ng d� ng và th� c hành � a 
d� ng, v� i nhi� u c� p �$  khác nhau cho  phù h� p v� i � i� u ki� n th� c t�  làm vi� c t� i m, i 
doanh nghi� p. � i� u này �1 c bi� t c� n thi� t v� i ngu� n nhân l� c du l�ch Khánh Hòa hi� n 
nay, � ang trong tình tr� ng “th a mà thi� u”, th a ng�� i không bi� t làm vi� c, thi� u 
ng�� i có k.  n� ng.  
 
 Nhu c� u � ào t� o l� i c� a các doanh nghi� p r� t l� n, ch# v� i 100 doanh nghi� p 
ch� n m� u � i� u tra (trên t� ng s�  1.094 c�  s�  kinh doanh ) � ã có 1.074 ng�� i �� ng ký, 
chi� m 35% t� ng s�  lao �$ ng. V� y, v� i 7.000 lao �$ ng hi� n t� i s)  có 2.450 lao �$ ng 
c� n � ào t� o l� i, b� i d�3 ng thêm nghi� p v� . Theo k� t qu!  kh! o sát, nhu c� u � ào t� o 
��� c phân thành 2 nhóm l� n: 
 
- Nhu c� u � ào t� o v�  k.  n� ng nghi� p v� : Có 94 doanh nghi� p �� ng ký tham gia 

các khóa � ào t� o v�  nghi� p v� , �  nhi� u c� p �$  khác nhau. Trong � ó, �� ng ký 
h� c nghi� p v�  l
  tân là nhi� u nh� t (65%), ti� p �� n là ph� c v�  bu� ng (46%) và 
Qu! n lý khách s� n (39%). 

 
- Nhu c� u � ào t� o cho cán b$ qu! n lý: có 68 doanh nghi� p �� ng ký, trong � ó 95% 

mong mu� n ��� c � ào t� o t  trình �$  trung c� p tr�  lên.  K.  n� ng ch� m sóc 
khách hàng ��� c có nhi� u doanh nghi� p �� ng ký nh� t (73%), ti� p �� n là k.  
n� ng ti� p th� (58%) và k.  n� ng qu! n tr� nhân s�  (49%).  
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4.4.2 T� ng c 	, ng s �  liên k � t trong � ào t � o và s *  d� ng ngu � n nhân l � c 

 

Th� c ch� t, doanh nghi� p và Nhà tr�� ng ch� a “b&t tay nhau, m� nh ai n� y làm”. M� c 
� ích � ào t� o c� a Tr�� ng nghiêng v�  h�� ng qu! n tr�, qu! n lý, � ào t� o ki� n th� c t� ng 
h� p; M� c � ích s(  d� ng c� a doanh nghi� p l� i nghiêng v�  k.  n� ng nghi� p v� , kh!  
n� ng th� c hành. Hai bên l� i không có c�  h$i ��  cùng « nói chuy� n » v� i nhau. K� t 
qu!  sinh viên ��� c � ào t� o ra tr�� ng không th� a mãn ��� c nhu c� u làm vi� c th� c t�  
c� a doanh nghi� p, d� n �� n lãng phí th� i gian, công s� c, ti� n b� c cho c!  nhà tr�� ng, 
h� c sinh, doanh nghi� p và xã h$i. 
 
 Thi� u c�  ch�  ph� i h� p và kênh thông tin hi� u qu!  trong phát tri� n � ào t� o: Nhà 
n�� c ch� a có “chu- n” ��  ki� m tra, � ánh giá k� t qu!  � ào t� o và giám sát ch� t l�� ng 
d�ch v� . C�  quan qu! n lý Nhà n�� c v�  giáo d� c không n&m b&t ��� c chính xác cung 
& c� u c� a th� tr�� ng lao �$ ng �� a ph�� ng (S�  l�� ng, ch� t l�� ng  t� ng ngành ngh� : 
L�  tân, bu� ng, bàn, b� p, h�� ng d� n viên) làm c� n c�  xây d� ng k�  ho� ch phát tri� n 
ngu� n nhân. Doanh nghi� p, Nhà tr�� ng không n&m ��� c chu- n ngành c%ng nh�  
�� nh h�� ng, quy ho� ch  phát tri� n du l�ch c� a �� a ph�� ng. 
 
 Không th�  “phó thác” tr� ng trách v�  ch� t l�� ng ngu� n nhân l� c cho các tr�� ng 
mà c� n xem � ó c%ng là trách nhi� m c� a c$ng �� ng doanh nghi� p, chính quy� n �� a 
ph�� ng và c� a nhân dân.  N� u  c�  “m� nh ai, n� y làm” nh�  hi� n nay thì doanh nghi� p 
s)  ti� p t� c tr!  chi phí r� t cao cho tuy� n d� ng và � ào t� o nhân s� , sinh viên ti� p t� c 
t� n r� t nhi� u ti� n cho “l� p n� , l� p kia” nh� ng v� n không ki� m ��� c vi� c làm, Nhà 
n�� c �� u t�  r� t nhi� u cho h�  t� ng, cho qu! ng bá du l�ch nh� ng không có khách vì 
ch� t l�� ng d�ch v�  t� i. 

 

4.4.3 T� ng s % l	! ng lao �� ng có k -  n� ng làm vi � c trong ngành du l �ch 

 

V�  trình �$  lao �$ ng, hi� n t� i lao �$ ng có k.  n� ng t  c� p giám sát và tr�� ng b$ ph� n 
tr�  lên r� t thi� u. Ngu� n lao �$ ng này ch�  y� u l� y t  ngu� n các khách s� n cao c� p do 
n�� c ngoài qu! n lý ho1c � ã có nhi� u n� m kinh nghi� m trong ngh� . Th�  hi� n r� t rõ 
nét qua tình tr� ng m, i khi có m$t khách s� n cao c� p nào s&p khai tr�� ng thì các 
khách s� n ho1c nhà hàng trong thành ph�  l� i “m� t” nhân s� . 
 
 Theo tính toán, n� u t� ng s�  lao �$ ng tr� c ti� p � ang làm vi� c t� i các doanh 
nghi� p hi� n nay là 7.000 lao �$ ng thì nhu c� u � ào t� o m� i cho Khánh Hòa t  nay 
�� n 2010 c� n kho! ng 6.500 lao �$ ng tr� c ti� p. Trong khi � ó, s�  l�� ng tuy� n sinh h�  
� ào t� o h�  chính quy, t  trung c� p tr�  lên, c� a các tr�� ng có d� y nghi� p v�  du l�ch 
t� i Nha Trang là 1.300-1.600 sinh viên (n� m h� c 2008-2009), ch# m� i � áp � ng ��� c 
t� i � a 40%-50% nhu c� u � ào t� o m� i. Bên c� nh � ó, nhu c� u � ào t� o l� i, b� i d�3 ng 
thêm nghi� p v�  c%ng r� t l� n. Vì v� y ngoài vi� c m�  thêm tr�� ng còn ph! i làm th�  nào 
có th�  tuy� n sinh ��  s�  l�� ng h� c viên �� u vào cho ngành du l�ch.  
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4.4.4 Nâng cao ch � t l 	! ng � ào t � o cho các c 
  s�  công l � p 

 

S�  hình thành c� a n� n kinh t�  toàn c� u � ã t� o nên các tiêu chu- n qu� c t�  ��� c công 
nh� n b� i các qu� c gia, trong � ó có tiêu chu- n ch� t l�� ng d�ch v�  trong ngành du l�ch 
(ch+ng h� n tiêu chu- n sao khách s� n). V� i th� tr�� ng m� c tiêu là khách du l�ch qu� c 
t�  cao c� p, Khánh Hòa c� n ph! i chu- n b� cho mình m$t �$ i ng% nhân l� c có k.  n� ng 

� áp � ng ��� c ch� t l�� ng d�ch v�  t�� ng ��� ng qu� c t� . Vì v� y, c� n thi� t ph! i �� u t�  
c�  s�  v� t ch� t, và t� o m� i � i� u ki� n thu� n l� i ��  các tr�� ng có th�  t ng b�� c nâng 
cao ch� t l�� ng � ào t� o, tr�� c m&t là �� u t�  c�  s�  th� c hành, � ào t� o giáo viên và 
xây d� ng giáo trình nghi� p v�  ngh� . 
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Ch�� ng 5 
 
�
  xu� t gi � i pháp th � c hi � n 
 
 
 
 
5.1 Các khóa � ào t � o ng � n h � n  
 

5.1.1 Hi� n tr � ng 

 

Hi� n t� i ch# có 2 Trung tâm  XT� T và Trung tâm � ào t� o Yasaka là có t�  ch� c các 
khóa � ào t� o ng&n h� n có liên quan �� n b� i d�3 ng và nâng cao k.  n� ng nghi� p v�  
du l�ch cho lao �$ ng ph� c v�  cho ngành du l�ch nh�  bàn, bu� ng, bar, b� p, h�� ng d� n 
viên. S�  l�� ng t�  ch� c các l� p này không nhi� u trong th� i gian qua, tr�� c h� t, có th�  
là do ng�� i h� c không m1n mà  v� i vi� c nâng cao nghi� p v� , ho1c h�  t�  � ào t� o; hai 
là n� ng l� c � ào t� o và ch� t l�� ng � ào t� o các khóa ch� a cao, ch� a � áp � ng nguy� n 
v� ng ng�� i h� c; ba là th� i gian h� c không phù h� p v� i �� i t�� ng h� c viên là ng�� i 
� i làm. 
 
(i) Các khóa � ào t � o có nhu c � u �� ng ký nhi 
 u: 
 
S�  li� u � i� u tra cho th� y nhu c� u �� ng ký � ào t� o thêm v�  k.  n� ng nghi� p v�  cho 
nhân viên t� p trung nhi� u vào 3 nghi� p v�  chính: 
 
- Ph� c v�  bàn: chi� m 33,5% trên t� ng s�  ng�� i �� ng ký h� c, t� p trung �  trình �$  

trung c� p và nâng cao; 
 
- Ph� c v�  bu� ng: chi� m 21,4% trên t� ng s�  ng�� i �� ng ký h� c, t� p trung �  trình 

�$  s�  c� p và trung c� p; 
 
- L
  tân: 17,6%  trên t� ng s�  ng�� i �� ng ký h� c, t� p trung �  trình �$  trung c� p và 

nâng cao. 
 

(ii) M � t s% khóa � ào t � o ng � n h � n ch 	 a �� t hi � u qu �  cao: 
 
M1c dù nhu c� u � ào t� o l� n nh� ng không ph! i khóa h� c nào c%ng có ��  h� c viên 
�� ng ký tham d� . Qua ghi nh� n ph! n h� i c� a h� c viên  và �� n v� � ã có kinh nghi� m 
t�  ch� c khóa h� c, k� t qu!  h� c t� p còn h� n ch�  do m$t s�  nguyên nhân chính sau: 
 
- Gi! ng viên ��� c m� i gi! ng d� y thi� u kinh nghi� m th� c t� , ph�� ng pháp truy� n 

�� t ch� a thuy� t ph� c, nh� t là  v� i �� i t�� ng h� c viên � ã � i làm. 
 



 

��  án phát tri� n ngu� n nhân l� c cho du l�ch                           33 
 
 

- C� u trúc n$i dung bài gi! ng th�� ng n1ng v�  lý thuy� t, nh5 v�  th� c hành, thi� u 
các bài t� p tình hu� ng ��  h� c viên d
  n&m b&t v� n �� . 

- Không phân lo� i �� i t�� ng �� ng ký h� c cho phù h� p nên k� t qu!  khóa h� c t� t 
v� i nhóm h� c viên này nh� ng l� i không t� t v� i nhóm h� c viên khác. 

 
(iii) Nhu c � u v
  � ào t � o các k -  n� ng chuyên sâu: 
 
Các khóa h� c v�  qu! n tr�, tài chính doanh nghi� p hi� n nay khá nhi� u nh� ng l� i thi� u 
các khóa � ào t� o v�  k.  n� ng chuyên sâu. S�  li� u kh! o sát cho th� y m$t s�  các ch�  
��  sau ��� c doanh nghi� p r� t quan tâm nh� ng hi� n t� i trên th� tr�� ng ch� a có ho1c 
ch� a ph�  bi� n: 
 
- K.  n� ng ch� m sóc khách hàng, �1 c bi� t là ph� c v�  cho khách du l�ch n�� c 

ngoài (73%) 
 
- K.  n� ng giao ti� p, làm vi� c nhóm 64%) 
 
- Marketing du l�ch (58%) 

 
(iv) Nhi 
 u doanh nghi � p nh .  không c *  nhân viên tham gia các khóa � ào t � o: 
 
Qua k� t qu!  � i� u tra, tiêu chu- n ��  các doanh nghi� p l� a ch� n và �� ng ký tham gia 
các khóa � ào t� o, tr�� c h� t là s�  thu� n ti� n v�  th� i gian, �� a � i� m…, ti� p �� n là ch� t  
l�� ng khóa h� c và cu� i cùng là h� c phí. 
 
 Thay vì c(  nhân viên tham gia các khóa � ào t� o ng&n h� n thì nhi� u doanh 
nghi� p t�  t�  ch� c � ào t� o t� i c�  s�  kinh doanh c� a mình. Các doanh nghi� p � ánh giá 
r
 ng hình th� c � ào t� o này giúp h�  ti� t ki� m ��� c nhi� u th� i gian, chi phí và theo 
dõi, � ánh giá ��� c k� t qu!  h� c t� p c� a nhân viên. Tuy nhiên ��  ph�� ng th� c � ào 
t� o này �� t hi� u qu!  thì ng�� i � ào t� o viên ph! i có ��� c hu� n luy� n v�  “chu- n ngh� ” 
và k.  n� ng “� ào t� o l� i” cho nhân viên khác. 
 

5.1.2 Gi� i pháp 

(i) Khuy � n khích doanh nghi � p m�  thêm d �ch v �  d� y ngh 
 : 

 
Nhu c� u � ào t� o v�  k.  n� ng th� c hành nghi� p v�  nhà hàng và khách s� n r� t l� n, 
nh� ng �� u t�  cho c�  s�  v� t ch� t th� c hành r� t t� n kém. Vì v� y, nên khuy� n khích 
khách s� n ho1c nhà hàng  có ��  � i� u ki� n và n� ng l� c tài chính m�  thêm  c�  s�  d� y 
ngh�  (tr�� ng, trung tâm, l� p d� y ngh� ) bên c� nh doanh nghi� p nh�  mô hình Yasaka. 
� i� u này c%ng phù h� p v� i chính sách khuy� n khích xã h$i hóa d� y ngh�  c� a Nhà 
n�� c. Các doanh nghi� p �� u t�  cho l*nh v� c d� y ngh�  s)  nh� n ��� c nhi� u � u � ãi 
c� a Nhà n�� c v�  thu� , cho thuê m1t b
 ng kinh doanh, vay v� n, khen th�� ng. 
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 Tuy nhiên, c� n ph! i có s�  giám sát c� a Nhà n�� c ��  tránh tình tr� ng có quá 
nhi� u c�  s�  � ào t� o thành l� p m� i  nh� ng thi� u �$ i ng% gi! ng viên ��  trình �$  ho1c 
m�  ra nhi� u nh� ng có ít h� c viên tham gia  d� n �� n tình tr� ng c� nh tranh không lành 
m� nh: h� c phí gi! m song hành v� i ch� t l�� ng kém, l� i m� t nhi� u ti� n b� c, th� i gian 
c� a ng�� i h� c.  
 
(ii) C� i ti � n ph 	
 ng th � c t �  ch � c l � p h" c và ch " n gi � ng viên: 
 
Kinh nghi� m ��  t�  ch� c thành công m$t khóa � ào t� o ng&n h� n t� i các trung tâm nh�  
VCCI, Trung tâm XTDL… c� n ph! i th� c hi� n t� t các b�� c công vi� c sau: 
 
- Kh! o sát, � ánh giá nh� n bi� t các nhu c� u � ào t� o c� a các �� i t�� ng � ào t� o 

khác nhau ��  thi� t k�  n$i dung khóa h� c phù h� p; 
 
- Xác �� nh n$i dung � ào t� o phù h� p v� i �� i t�� ng h� c viên khóa h� c; 
 
- Thi� t l� p các m� c tiêu � ào t� o và nh' ng gì h� c viên c� n ph! i th� c hi� n ��� c 

sau khóa � ào t� o; 
 
- L� p k�  ho� ch t�  ch� c khóa h� c phù h� p v� i �� i t�� ng h� c viên: v�  n$i dung, 

�� a � i� m, th� i gian, công c�  h,  tr� , h� c phí, gi! ng viên…; 
 
- Ti� n hành � ào t� o: ph! i �! m b! o s(  d� ng các ph�� ng pháp thích h� p ��  làm 

th�  nào h� c viên ti� p thu ��� c các k.  n� ng, ki� n th� c t� t nh� t; 
 
- � ánh giá k� t qu!  � ào t� o: Theo dõi k� t qu!  � ào t� o trong su� t quá trình � ào t� o 

so v� i m� c � ích và yêu c� u ��  ra ��  hi� u ch#nh và c! i ti� n liên t� c. 
 

H� p 1: Yasaka – Mô hình � ào t � o m� i 
 
- C�  s�  th� c hành: ��� c tr� c ti� p th� c hành t� i Khách s� n Yasaka (4 sao) và các khách s� n trong 
h�  th� ng khách s� n c� a T� ng công ty du l�ch Sài Gòn. 
- Giáo viên: Là các gi! ng viên, � ào t� o viên t  D�  án EU và các chuyên gia có nhi� u n� m kinh 
nghi� m trong ngành t� i Nha Trang và m� i t  tp. H�  Chí Minh. 
- Giáo trình: Ch�� ng trình c� a EU, Saigontourist và do chính khách s� n biên so� n. 
- H� c viên gi� i sau khi � ào t� o có th�  ��� c gi'  l� i làm vi� c t� i khách s� n ho1c gi� i thi� u cho các 
khách s� n ho1c nhà hàng khác. 
- Ch�  ��  môn h� c: L
  tân,  bàn, bu� ng, Pha ch�  r�� u, b� p, qu! n lý khách s� n v a và nh� , ti� ng 
Anh chuyên ngành khách s� n nhà hàng, nghi� p v�  an ninh khách s� n và � i� u ph� i hành lý ti� n 
s! nh. 
- Th� i gian m, i khóa h� c kéo dài 2-3 tháng. Riêng ti� ng Anh: 6 tháng 
- H� c phí trung bình: t  600.000 – 1.000.000 �� ng/tháng 
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(iii) M �  thêm các khóa � ào t � o v
  k-  n� ng m � i 
 
Các �� n v� t�  ch� c � ào t� o hi� n nay nên có thêm các khóa � ào t� o v�   k.  n� ng giao 
ti� p, ch� m sóc khách hàng, qu! n tr� nhóm, marketing v�  du l�ch. � ây là nh' ng k.  
n� ng m� i � òi ph! i có giáo trình và giáo viên phù h� p.  Khuy� n ngh� nên tham kh! o 
các giáo trình do qu� c t�  biên so� n nh�  B$ giáo trình Business Edge, giáo trình c� a 
EU... Có th�  m� i các gi! ng viên là ng�� i n�� c ngoài ho1c các chuyên gia qu� c t�  
� ang làm vi� c t� i các khách s� n 5 sao ��  tham gia gi! ng d� y và l� y kinh nghi� m cho 
gi! ng viên Vi� t Nam. 
 

(iv) H/  tr !  công tác � ào t � o t � i doanh nghi � p  

 
�� i v� i các doanh nghi� p nh�  có s�  l�� ng t  20 nhân viên tr�  lên, khuy� n ngh� nên 
c(  nhân viên giám sát ho1c cán b$ có k.  n� ng nghi� p v�  gi� i  tham gia các khóa � ào 
t� o “� ào t� o viên” ��  ph� c v�  cho công tác � ào t� o t� i ch,  c� a mình. Trong khóa h� c 
này, ng�� i h� c s)  ��� c hu� n luy� n thêm v�  chu- n nghi� p v�  và các k.  n� ng c� n 

H� p 2: Kinh nghi � m t �  ch � c khóa � ào t � o v 
  qu � n tr � 
 

- �� i t�� ng h� c viên: ch�  y� u là các cán b$ qu! n lý � ang làm vi� c t� i doanh nghi� p; H�  là 
ng�� i � ã có kinh nghi� m th� c t�  nh� ng ch� a ��� c trang b� lý thuy� t ho1c k.  n� ng chuyên 
nghi� p. M� c � ích h� c c� a h�  là ��  nâng cao k.  n� ng v�  qu! n tr� t� t h� n và áp d� ng ngay 
vào doanh nghi� p c� a h� . 

- N$i dung c� a các khóa h� c th�� ng chia thành 4 ch�  �� : (a) Cung c� p thông tin (th� tr�� ng, 
�� u t� ..); (b) Gi� i thi� u nh' ng công ngh�  m� i (du l�ch MICE, du l�ch sinh thái..); (c) K.  n� ng 
qu! n tr� (nhân s� , tài chính…); (d) Cung c� p các công c�  h,  tr�  (�� ng viên nhân viên, ki� m 
soát ch� t l�� ng..). Và  nên ��� c phân thành nhi� u c� p �$  (c�  b� n, nâng cao…) khác nhau. 

- Yêu c� u giáo viên gi! ng d� y ph! i là các gi! ng viên �� i h� c ho1c nh' ng ng�� i lãnh �� o 
doanh nghi� p có kinh nghi� m. 

- V�  ph�� ng pháp gi! ng d� y ph! i s(  d� ng ph�� ng pháp “� ào t� o cho ng�� i l� n” m� i t� o s�  
ti� p thu t� t cho h� c viên.  

- Th� i gian h� c th�� ng kéo dài 3 ngày �� n 2 tu� n. 
- �� a � i� m t�  ch� c khóa h� c: th�� ng t�  ch� c � ào t� o bên ngoài công ty, n� i trung tâm ��  

thu� n ti� n cho nhi� u �� i t�� ng h� c viên �� ng ký tham gia. 
 

H� p 3: Kinh nghi � m t �  ch � c khóa � ào t � o v 
  nghi � p v �  
 

- �� i t�� ng h� c chính là nh' ng nhân viên nghi� p v�  � ang làm vi� c t� i các doanh nghi� p, 
nh' ng ng�� i h� c “trái ngành, trái ngh� ” c� n b�  sung ki� n th� c, sinh viên ra tr�� ng ch� a 
tìm ��� c vi� c làm ho1c nh' ng ng�� i � ã � i làm nh� ng thi� u k.  n� ng th� c hành chuyên 
nghi� p c� n “� ào t� o l� i”. T� t c!  �� u nh
 m m� c � ích h� c ��  áp d� ng ngay vào công vi� c 
th� c t� . 

- N$i dung các khóa h� c th�� ng chia thành 3 ch�  ��  chính: (a) Chuy� n giao k.  n� ng; (b) 
Nâng cao tay ngh� ; (c) T� ng c�� ng hi� u qu! . Nên chia thành nhi� u c� p �$  khác nhau (c�  
b� n, trung c� p, nâng cao..) ��  ng�� i h� c d
  l� a ch� n. 

- Yêu c� u giáo viên ph! i là nh' ng ng�� i có tay ngh�  gi� i, có kinh nghi� m th� c t� .  
- V�  ph�� ng pháp gi! ng d� y ph! i g&n v� i th� c hành. 
- Th� i gian khóa h� c th�� ng là 2 tu� n �� n 6 tháng 
- �� a � i� m t�  ch� c khóa h� c: Th�� ng � ào t� o t� i doanh nghi� p ho1c t� i c�  s�  d� y ngh�  có 

s/ n trang thi� t b� th� c hành. 
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thi� t ��  truy� n �� t l� i cho nhân viên khác. � ây c%ng là m$t cách ��  � ánh giá và công 
nh� n n,  l� c làm vi� c c� a nhân viên. 

 

 

 
 �� i v� i các doanh nghi� p có s�  l�� ng nhân viên ít h� n (d�� i 20 ng�� i), khuy� n 
ngh� nên g( i nhân viên tham gia các khóa � ào t� o bên ngoài. Ch�  doanh nghi� p c� n 
nh� n th� c ��� c nh' ng l� i ích và giá tr� gia t� ng trong vi� c c(  nhân viên � i � ào t� o. 
Các khóa � ào t� o cho �� i t�� ng này c� n ch� n  �� a � i� m thu� n l� i và th� i gian h� c 
h� p lý ��  giúp các h� c viên là ng�� i � i làm có th�  v a h� c v a làm. 
 
 �� i v� i doanh nghi� p ch� a bi� t ch&c c� n ph! i � ào t� o và b�  sung k.  n� ng 
nghi� p v�  nào cho nhân viên ��  � áp � ng yêu c� u �1 c thù c� a doanh nghi� p mình, 
khuy� n ngh�  Các trung tâm � ào t� o nên có b$ ph� n t�  v� n v�  � ào t� o cho doanh 
nghi� p. 
  
 S�  VH-TT-DL nên nhân r$ng ch�� ng trình � ào t� o gi! ng viên “t� i ch, ” cho 
doanh nghi� p mà ch�� ng trình EU � ang th� c hi� n r� t hi� u qu!  ��  giúp cho các 
doanh nghi� p t�  � ào t� o. � ây là ph�� ng th� c � ào t� o ��� c DNNVV s(  d� ng nhi� u 
nh� t hi� n nay. �� ng th� i h,  tr�  v�  tài li� u giáo trình chu- n nghi� p v�  cho công tác 
� ào t� o t� i doanh nghi� p. 
  

H� p 4: Gi � i thi � u v 
  D�  án Phát tri � n ngu � n nhân l � c Vi � t Nam (2003-2010) 
 
� ây là D�  án h� p tác gi' a Vi� t Nam và EU (t� ng v� n 12 tri� u EUR, trong � ó EU tài tr�  10,8 tri� u 
EUR) ��  Phát tri� n và nâng cao ch� t l�� ng ngu� n nhân l� c b� n v' ng cho du l�ch Vi� t Nam trên c�  
s�  chú tr� ng �� n ho� t �$ ng � ào t� o ngh�  t� i ch,  k� t n� i v� i các tiêu chu- n ngh�  � ã ��� c công 
nh� n.  M$t trong nh' ng ho� t �$ ng chính c� a D�  án là giúp Vi� t Nam xây d� ng và th� ng nh� t 13 
tiêu chu- n k.  n� ng ngh�  du l�ch  Vi� t Nam �  trình �$  c�  b! n (h�  th� ng tiêu chu- n VTOS). Và ph�  
c� p t� i các doanh nghi� p du l�ch và khách s� n trong c!  n�� c. 
VTOS giúp nâng cao ch� t l�� ng ph� c v�  c� a ng�� i lao �$ ng, nâng cao ch� t l�� ng d�ch v� , t� ng 
kh!  n� ng c� nh tranh c� a doanh nghi� p du l�ch Vi� t Nam. Tiêu chu- n c%ng t� o � i� u ki� n ��  cho 
ng�� i lao �$ ng nâng cao k.  n� ng ngh�  và ��� c c� p ch� ng ch# nh
 m xây d� ng ni� m t�  hào ngh�  
nghi� p và t� o c�  s�  v' ng ch&c h� n cho phát tri� n ngh�  nghi� p c� a mình.  
 

H� p 5: K � t qu �  kh � o sát ý ki � n c � a doanh nghi � p v 
  t�  ch � c khóa � ào t � o ng � n 
ngày 
 

- V�  th� i l�� ng khóa h$c: ��  � ào t� o cán b$ qu! n lý là: d�� i 3 tháng (45%), d�� i 1 tu� n (26%). 
��  � ào t� o nhân viên nghi� p v� : d�� i 3 tháng (73%), d�� i 1 tu� n (19%). 

- V�  th� i gian h$c: Bu� i t� i (51%), ngày ngh# cu� i tu� n (24%). N� u h� c trong gi�  làm vi� c, nên 
ch� n th� i gian linh ho� t cho t ng �� i t�� ng h� c, ví d�  kho! ng th� i gian t  7-10 gi�  sáng �� i 
v� i Nhà hàng. 

- M! c h$c phí: Cho các khóa h� c d�� i 10 ngày: M� c 100.000 – 200.000 � /ngày (36%); M� c 
200.000 – 500.000 � /ngày (26%). Cho các khóa h� c  t  3-6 tháng: 700.000 – 1.000.000 
� /tháng (42%); M� c 1.500.000 – 2.000.000 � /tháng (34%).  

- Ph�� ng th! c thanh toán h$c phí: Doanh nghi� p � óng góp 100% h� c phí (46%); Doanh 
nghi� p và ng�� i h� c cùng � óng góp (34%). 
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 �� i v� i m$t s�  k.  n� ng c�  b! n có nhu c� u � ào t� o l� n nh�  bàn, bu� ng, l
  tân,  
Nhà n�� c nên có chính sách h,  tr�  m$t ph� n h� c phí ��  ng�� i lao �$ ng có thu nh� p 
th� p và các doanh nghi� p nh�  có th�  tham gia v� i s�  l�� ng � ông. 
 
5.2 Liên k � t và h ! p tác trong ngành du l �ch                                            

 

5.2.1 Hi� n tr � ng 

(i) Sinh viên ch 	 a �	! c t � o � i
 u ki � n t%t ��  th � c t � p t � i doanh nghi � p   

                                        
Có khá nhi� u doanh nghi� p ch� a th� c s�  t� o � i� u ki� n và h,  tr�  sinh viên �� n th� c 
t� p t� i doanh nghi� p vì e ng� i r
 ng:  
- Sinh viên th� c t� p có th�  làm h�  h� ng ho1c ��  v3 các v� t d� ng, trang thi� t b� 

�& t ti� n; 
 
- Sinh viên ch# mu� n “quan sát” công vi� c ch�  không ch�u ho1c không mu� n làm 

vi� c v� t v! , nghiêm túc nh�  m$t nhân viên th� c th� . 
 
- Sinh viên có th�  làm m� t khách hàng c� a doanh nghi� p vì thi� u kinh nghi� m x(  

lý tình hu� ng th� c t� . 
 
- Sinh viên có th�  bi� t ��� c nh' ng bí m� t kinh doanh c� a doanh nghi� p…  
 
 Bên c� nh � ó, Nhà tr�� ng c%ng ch� a th� c s�  quan tâm �� n trách nhi� m tìm ch,  
th� c t� p cho sinh viên c%ng nh�  ph� i h� p v� i doanh nghi� p ��  theo dõi, � ánh giá k� t 
qu!  t� p s�  t� i doanh nghi� p.  
 
(ii) Sinh viên t %t nghi � p ra tr 	, ng r � t khó xin �	! c vi � c làm 
 
M1c dù ngu� n nhân l� c thi� u nh� ng sinh viên ra tr�� ng không có s/ n công vi� c phù 
h� p cho h�  và khá nhi� u sinh viên r� t khó xin ��� c vi� c làm trong ngành du l�ch. 
  
 Doanh nghi� p c%ng không m� y khi �� n tr�� ng ��  �1 t hàng tuy� n d� ng. 
 
(iii) Thi � u chuyên gia chuyên ngành du l �ch làm giáo viên th  nh gi � ng cho các 
tr 	, ng: 
 
�� i v� i các môn k.  thu� t nghi� p vu du l�ch, các tr�� ng r� t c� n m� i các chuyên gia 
làm vi� c trong ngành du l�ch tham gia gi! ng d� y nghi� p v�  cho sinh viên. � ã có m$t 
s�  các chuyên gia � óng góp r� t hi� u qu!  cho tr�� ng. Tuy nhiên, phía tr�� ng cho 
r
 ng vi� c m� i gi! ng viên th#nh gi! ng c%ng g1p khá nhi� u khó kh� n vì nh' ng quy �� nh 
c� a Nhà n�� c v�  tài chính, v�  tiêu chu- n gi! ng viên. Nh� ng m$t s�  doanh nghi� p 
cho r
 ng h�  s/ n sàng nh� n th#nh gi! ng v� i m� c thù lao th� p và có kh!  n� ng s�  ph� m 
nh� ng v�  phía Nhà tr�� ng l� i ch� a th� t s�  mu� n h� p tác, thi� u thông tin chi ti� t ��  
h�  có th�  tham gia � óng góp. 
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(iv) Các �� nh h 	� ng v 
  quy ho � ch, k �  ho� ch, chi � n l 	! c phát tri � n du l �ch 
Khánh Hòa ch 	 a �	! c ph �  bi � n r � ng rãi: 
 
Quy ho� ch phát tri� n du l�ch Khánh Hòa do S�  VH-TT-DL và các S� , ban, ngành 
ch� c n� ng có liên quan xây d� ng. Tuy nhiên, ch� a có hình th� c ho1c kênh thông tin 
hi� u qu!  giúp các doanh nghi� p c%ng nh�  các c�  s�  � ào t� o n&m b&t và c� p nh� t 
các thông tin này ��  ch�  �$ ng trong vi� c ho� ch �� nh k�  ho� ch � ào t� o và tuy� n d� ng. 
 
 Ngoài ra, các thông tin h�� ng d� n v�  quy chu- n, tiêu chu- n ngành ch+ng h� n: 
tiêu chu- n cán b$ qu! n lý khách s� n 2 sao, 3 sao…, tiêu chu- n c� p th6 h�� ng d� n 
viên qu� c t�  c%ng ch� a ��� c ph�  bi� n r$ng rãi �� n các c�  s�  � ào t� o và doanh 
nghi� p. 
 

5.2.2 Gi� i pháp 

(i) C� n phát tri � n ch 	
 ng trình th � c t � p cho sinh viên trong ngành du l �ch: 
Các doanh nghi� p và Nhà tr�� ng c� n g1p g3 và trao �� i ��  xây d� ng quy ch�  th� c 
t� p m$t các bài b! n, nghiêm túc. Ch�� ng trình này s)  cho phép sinh viên c�  h$i có 
��� c k.  n� ng th� c hành trong su� t khóa h� c, �! m b! o quy� n l� i cho t� t c!  các bên 
tham gia và cu� i cùng là s�  thành công c� a các khóa � ào t� o. Gi' a doanh nghi� p và 
Nhà tr�� ng s)  có h� p �� ng ho1c quy �� nh c�  th�  v�  vi� c cho sinh viên th� c t� p c%ng 
nh�  quy� n l� i và ngh*a v�  c� a các bên. Doanh nghi� p ch� p nh� n nh' ng b� t ti� n khi 
cho sinh viên th� c t� p và giúp �3 , h,  tr�  h� . Sinh viên có nhi� m v�  th� c hi� n � úng 
các quy �� nh �� i v� i nhân viên t� p s� . Nhà tr�� ng s)  th�� ng xuyên liên h�  v� i 
doanh nghi� p ��  theo dõi và � ánh giá quá trình th� c t� p c� a sinh viên, qua � ó có 
nh' ng h,  tr�  k�p th� i khi c� n thi� t.  
  
 Sinh viên ph! i ký vào b! n quy �� nh, trong � ó có các � i� u kho! n quy �� nh, s)  
ch�u trách nhi� m cá nhân n� u x! y ra thi� t h� i cho doanh nghi� p, ho1c có th�  ��� c 
chuy� n sang ch,  th� c t� p khác. K� t qu!  th� c t� p s)  ��� c thông báo chính th� c v�  
tr�� ng và � ây là c�  s�  quan tr� ng ��  � ánh giá k� t qu!  h� c t� p. 
  
 Chính quy� n �� a ph�� ng nên có chính sách khuy� n khích, khen th�� ng các 
doanh nghi� p t� o � i� u ki� n cho sinh viên th� c t� p và � óng góp cho s�  nghi� p � ào 
t� o thông qua m$t s�  hình th� c nh� : ��� c bình ch� n, qu! ng cáo trên truy� n hình, h,  
tr�  k.  thu� t t  Nhà n�� c.  
  
 �� u m, i n� m h� c, Nhà tr�� ng nên liên h�  v� i các doanh nghi� p ��  �� ng ký cho 
sinh viên �� n th� c t� p �� ng th� i tìm hi� u thêm nhu c� u tuy� n d� ng c� a doanh nghi� p 
trong n� m. Vi� c k� t h� p này c%ng là c�  h$i ��  doanh nghi� p l� a ch� n nhân viên c� a 
mình trong quá trình cho sinh viên th� c t� p. 



 

��  án phát tri� n ngu� n nhân l� c cho du l�ch                           39 
 
 

 
 
 
(ii) Xây d � ng ch 	
 ng trình Phát tri � n ngh 
  nghi � p (Career Development 
program) cho các tr 	, ng: 
 
Không ít các sinh viên ch� a nh� n th� c h� t ��� c công vi� c th� c s�  c� a ngành ngh�  
h�  � ang theo h� c, vì v� y khi ra tr�� ng h�  không yêu ngh� , không mu� n g&n bó v� i 
ngh� , không mu� n làm các công vi� c “chân tay”. Vì v� y, c� n thi� t ph! i giáo d� c nh� n 
th� c v�  ngh�  nghi� p cho các em ngay t  khi b�� c vào tr�� ng. Tham kh! o kinh 
nghi� m xây d� ng ch�� ng trình Phát tri� n ngh�  nghi� p c� a m$t tr�� ng �� o t� o 
nghi� p v�  du l�ch hàng �� u c� a Australia  
 

H� p 6: Mô h ình t �  ch � c th � c t � p t� i doanh nghi � p 
�
� $t ch�� ng trình th� c t� p thành công cho sinh viên trong th� i gian 2 n� m h� c t� i tr�� ng s)  giúp sinh 
viên có ��� c k.  n� ng th� c hành � áp � ng yêu c� u c� a ngành sau khi sinh viên t� t nghi� p.�
�
� � n ph! i có m$t s�  quy �� nh b&t bu$c trong quá trình th� c t� p ��  �! m b! o vi� c th� c t� p ��� c th� c 
hi� n m$t cách nghiêm túc và c!  2 bên – doanh nghi� p và sinh viên – �� u có trách nhi� m và ��� c b! o 
v�  quy� n l� i nh�  nhau.�
�
� ! n N$i quy bao g� m m$t s�  n$i dung chính sau:�

�  ��������	 � t và th� a thu� n liên quan �� n quy� n và ngh*a v�  c� a hai bên;�
�  ��
���
�� � a c!  hai bên v�  	 � t qu!  th� c t� p  v�  tr�� ng  hàng �� � n;�
�  
� ! i quy� t các v�� ng m&c phát sinh trong quá trình th� c t� p n� u doanh nghi� p ho1c sinh 

viên th� c t� p không h� p tác t� t v� i nhau.�
�
���������������� � m v� :�

�  ��� - n b� lý l�ch tóm t&t và tham d�  ph� ng v� n t� i doanh nghi� p ��  xin ��� c th� c t� p.�
�  �
���������� $t s�  h� c ph� n nh� t �� nh theo quy �� nh t� i tr�� ng ��  �! m b! o có ��  ki� n th� c 

tr�� c khi � i th� c t� p.�
�  ������������� � c hi� n b! n N$i quy th� c t� p và th� c hi� n báo cáo �� nh k	  v�  tr�� ng theo quy 

�� nh�
�  Th� c hi� n t� t nhi� m v�  ��� c giao trong quá trình th� c t� p.�

�
�
�������� � p có nhi� m v� :�

�  � ,  tr�  sinh viên trong su� t th� i gian th� c t� p��
�  ��
���
�� �nh k	  	 � t qu!  th� c t� p c� a sinh viên v�  tr�� ng �
�  �� � p nh� n m$t s�  sai sót nh�  c� a ���������� do vô tình ho1c l3 tay.�
�  �������� ! n báo cáo ho1c � ánh giá k� t qu!  th� c t� p c� a sinh viên khi h� t th� i gian th� c t� p 

��  giúp sinh viên có c�  h$i phát tri� n ngh�  nghi� p c%ng nh�  nêu ra nh' ng m1t m� nh và y� u 
c� a h� . �

�
� �� ng có nhi� m v� :�

�  �!��	� � m các doanh nghi� p ho1c ký h� p �� ng h� p tác v� i các khách s� n ��  cho sinh viên 
�� n th� c t� p.�

�  
��"�����������#����� �  t� c xin th� c t� p và gi� i thi� u sinh viên v� i doanh nghi� p�



 

��  án phát tri� n ngu� n nhân l� c cho du l�ch                           40 
 
 

 
 

 
 
(iii) T � ng c 	, ng h ! p tác ��  có ��  ngu � n giáo viên th  nh gi � ng 
 
Tr�� c tiên, c� n có s�  ch�  �$ ng t  phía Nhà tr�� ng. N� u tr�� ng có nhu c� u m� i các 
cán b$ gi� i � ang làm vi� c t� i doanh nghi� p thì tr�� ng c� n ph! i tr� c ti� p �� n doanh 
nghi� p ��  �1 t v� n ��  và cùng nhau bàn b� c. Tr�� ng có th�  cung c� p cho giáo viên 
th#nh gi! ng n$i dung yêu c� u bài h� c, tài li� u s�  ph� m ��  giúp gi! ng viên chu- n b� và 
truy� n �� t t� t nh� t ki� n th� c cho sinh viên. Tr�� ng h� p g1p khó kh� n vì giáo viên 
th#nh gi! ng không ��  h� c hàm, h� c v� theo quy �� nh c� a Lu� t Giáo d� c thì có th�  t�  
ch� c d�� i hình th� c khác nh�  t� a � àm, th! o lu� n chuyên �� . 
  
 N� u có th� , tr�� ng và doanh nghi� p nên ti� t ki� m chi phí b
 ng gi! i pháp trao �� i 
“� ào t� o viên” cho nhau. Ch+ng h� n, giáo viên c� a tr�� ng s)  d� y cho nhân viên c� a 
doanh nghi� p ki� n th� c v�  tài chính, qu! n tr� doanh nghi� p, ng�� c l� i, doanh nghi� p 

H� p 7: Ch 	
 ng tr ình phát tri � n ngh 
  nghi � p (Career Development Program)  
 
Tr�� ng c� n làm vi� c tr� c ti� p v� i doanh nghi� p ��  h� p tác xây d� ng Ch	
 ng trình phát tri � n 
ngh 
  nghi � p. D�� i � ây là kinh nghi� m th� c hi� n ch�� ng trình này t� i m$t trong nh' ng tr�� ng � ào 
t� o nghi� p v�  du l�ch qu� c t�  hàng �� u Australia:  

·  T�  ch� c m$t “ngày ngh�  nghi� p” cho sinh viên m� i tr�� c khi h�  �� ng ký vào tr�� ng.Trong 
ngày này, sinh viên m� i có th�  tham quan tr�� ng, tìm hi� u thông tin v�  các ch�� ng trình 
h� c, trao �� i v� i th� y cô và các chuyên gia trong ngành v�  ngành h� c mà h�  mu� n �� ng ký 
��  ch� n ��� c � úng ngh�  mà h�  mu� n h� c. 

·  Tr�� ng l� p s/ n m$t k�  ho� ch phát tri� n ngh�  nghi� p và n� i th� c t� p ��  sinh viên ch�  �$ ng 
t�  tìm hi� u v�  ngh�  nghi� p h�  mu� n ch� n trong quá trình th� c t� p v�  nh' ng “m1t trái, m1t 
ph! i” c� a công vi� c, làm th�  nào ��  tr�  thành ng�� i có v� trí công vi� c � ó ... 

·  Tr�� ng t�  ch� c m� i các chuyên gia c� a doanh nghi� p làm giáo viên th#nh gi! ng ��  trao �� i, 
h�� ng d� n  cho sinh viên v�  c�  h$i và phát tri� n ngh�  nghi� p.  

·  Nh' ng sinh viên có k� t qu!  h� c t� p xu� t s&c s)  ��� c gi� i thi� u vào làm vi� c t� i các khách 
s� n l� n ho1c các doanh nghi� p kinh doanh trong l*nh v� c du l�ch ngay sau khi t� t nghi� p, 
� ây ��� c xem nh�  là m$t ph� n th�� ng cho thành tích h� c t� p.   

·  Sinh viên ��� c d� y v�  các k.  n� ng khác nhau liên quan �� n ngành du l�ch; 
·  Tr�� ng cùng làm vi� c v� i doanh nghi� p ��  xây d� ng h�  th� ng cung c� p vi� c làm cho sinh 

viên sau ra tr�� ng m$t cách hi� u qu! .  
·  Tr�� ng cùng làm vi� c v� i doanh nghi� p ��  t� o m� i quan h�  v� i t� t các các doanh nghi� p 

kinh doanh trong l*nh v� c du l�ch. Gi� i thi� u cho doanh nghi� p ch�� ng trình “b� n �� ng h� c” 
��  các sinh viên n� m cu� i  có th�  ��� c th� c hành t� i ch,   d�� i s�  giúp �3  c� a các chuyên 
gia giàu kinh nghi� m và khi h� t th� i h� n, sinh viên có th�  tìm ��� c vi� c làm ngay t� i các 
doanh nghi� p � ó. 

 

H� p 8: Ch 	
 ng tr ình b � n �� ng h " c (Learnership Program)  
 
Learnership  là ch�� ng trình � ào t� o mang tính c$ng �� ng, ��� c áp d� ng r� t ph�  bi� n và thành 
công �  nhi� u n�� c trên th�  gi� i. M� c tiêu c� a ch�� ng trình này là nh
 m phát tri� n k.  n� ng, h�� ng 
nghi� p tr� c ti� p cho h� c viên, c� u trúc h� c theo lý thuy� t, k� t h� p v� i kinh nghi� m th� c t�  t� i n� i 
làm vi� c, chia s6 kinh nghi� m và ki� n th� c gi' a ng�� i “bi� t nhi� u” và ng�� i “bi� t ít”, gi' a ng�� i 
ho� t �$ ng trong l*nh v� c này và ng�� i ho� t �$ ng trong các l*nh v� c khác có liên quan. Các h� c viên 
và “gi! ng viên” �� u tham gia t�  nguy� n ��  cùng chia s6 l� i ích cho nhau. ��  th� c hi� n ��� c 
ch�� ng trình này, c� n có s�  h� p tác c� a Chính quy� n, Nhà tr�� ng và h� c viên.  



 

��  án phát tri� n ngu� n nhân l� c cho du l�ch                           41 
 
 

s)  c(  cán b$ nghi� p v�  gi� i �� n tr�� ng h�� ng d� n cho sinh viên v�  k.  n� ng và kinh 
nghi� m th� c t�  v�  l
  tân, bu� ng, bàn… 
 
 Tr�� ng h� p tr�� ng có nhu c� u m� i các chuyên gia �� u ngành ho1c qu� c t� , thì 
ph! i ��  xu� t xin k�  ho� ch ngân sách v� i S�  GD� T ho1c S�  L� TBXH.  
  
 Trung tâm XTDL làm c� u n� i: tìm ch� n các �� i tác doanh nghi� p gi� i thi� u cho 
tr�� ng. Tìm ch� n tr�� ng gi� i thi� u cho doanh nghi� p…. 

 
(iv) T � ng c 	, ng trao �� i thông tin gi + a c
  quan qu � n lý Nhà n 	� c và các �%i 
t	! ng có liên quan trong ngành du l �ch: 
 
��  t� p trung ��� c ngu� n l� c phát tri� n ngành du l�ch c� a T#nh, c� n có s�  h� p tác 
ch1t ch)  gi' a c�  quan qu! n lý Nhà n�� c, tr�� ng, doanh nghi� p và c$ng �� ng xã h$i. 
� ây là cách ��  m� i ng�� i cùng chia s)  thông tin, nêu lên nh' ng khó kh� n v�� ng 
m&c và cùng tìm gi! i pháp gi! i quy� t. Nh� t là, tr�� ng và doanh nghi� p c� n ��� c bi� t 
k�  ho� ch phát tri� n ng&n h� n, dài h� n c� a ngành du l�ch. V� i nh' ng thông tin này, 
tr�� ng có th�  thi� t k�  ch�� ng trình � ào t� o và gi! ng d� y phù h� p v� i chi� n l�� c phát 
tri� n c� a ngành; Doanh nghi� p có th�  chu- n b� ��� c k�  ho� ch ngu� n nhân l� c ��  
� áp � ng nhu c� u c� a th� tr�� ng. 
 
 M$t n� n du l�ch b� n v' ng � òi h� i s�  tham gia và h� p tác c� a t� t c!  các bên có 
liên quan: Nhà n�� c (S�  VH-TT-DL, S�  GD&� T, S�  L� TBXH) các tr�� ng, doanh 
nghi� p, c$ng �� ng xã h$i và c!  ng�� i s(  d� ng cu� i cùng – khách du l�ch. 
  
 S�  VH-TT-DL và Trung tâm XTDL nên �� ng ra làm trung gian ��  t�  ch� c các 
bu� i t� a � àm, th! o lu� n, ti� p xúc lãnh �� o Nhà tr�� ng và lãnh �� o Doanh nghi� p ��  
tìm ti� ng nói chung, giúp phát tri� n � ào t� o ngu� n nhân l� c c� a �� a ph�� ng. 
  
 C� n t�  ch� c các cu$c thi tay ngh� , ho1c bi� u di
 n nghi� p v�  chu- n ngh�  ��  cho 
m� i ng�� i cùng bi� t, ch+ng h� n, chu- n h�� ng d� n viên c� a VTOS, chu- n ph� c v�  
bu� ng c� a t� p � oàn Accord, ho1c chu- n v�  sinh c� a Nhà hàng Seafood… 
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5.3 Ngu� n nhân l � c cho du l �ch Khánh Hòa 
 
5.3.1 Hi� n tr � ng 

(i) Thi � u lao �� ng có tay ngh 
 :  

 
Hi� n nay th� tr�� ng r� t thi� u lao �$ ng có k.  n� ng, tay ngh�  � áp � ng yêu c� u c� a 
ngành du l�ch, và v� i quy mô tuy� n sinh và � ào t� o nh�  hi� n nay s)  không � áp � ng 
��  cho k�  ho� ch phát tri� n ngành trong vòng 3 n� m t� i. 
 
 V� n ��  ngu� n nhân l� c, �1 c bi� t là lao �$ ng có k.  n� ng và trình �$  chuyên 
nghi� p � ang tr�  thành nhu c� u kh- n thi� t c� a ngành du l�ch Khánh Hòa.  Các d�  án 
khách s� n 4-5 sao hi� n nay � ang phát tri� n ngày càng nhi� u nh� ng hi� n ch� a có gi! i 
pháp tích c� c nào ��  gi! i quy� t v� n ��  ng� n nhân l� c. 
 
(ii)Thi � u c 
  s�  d+  li � u ��  k� t n%i cung và c � u: 
 
Thi� u c�  s�  d'  li� u v�  các doanh nghi� p � ang ho� t �$ ng trong l*nh v� c du l�ch, �1 c 
bi� t là thông tin chi ti� t v�  ngu� n nhân l� c. � ây là m$t công c�  h� t s� c quan tr� ng 
giúp c�  quan qu! n lý Nhà n�� c, các c�  s�  � ào t� o c%ng nh�  doanh nghi� p ho� ch 
�� nh k�  ho� ch phát tri� n kinh doanh và � ào t� o ngu� n nhân l� c. �� ng th� i, � ây c%ng 
là c�  s�  ��  k� t n� i hi� u qu!  gi' a sinh viên t� t nghi� p � ang tìm vi� c làm v� i các 
doanh nghi� p � ang có nhu c� u tuy� n d� ng.  
 
 
 
 

H� p 9: Các gi � i th 	 � ng c � a ngành du l �ch Khánh H òa 
 
T�  ch� c các cu� c thi  và bình ch " n trong ngành du l�ch 

Ngành du l�ch c� n t�  ch� c các cu$c thi hàng n� m ho1c �� nh k	  ��  trao gi! i cho sinh viên, giáo viên, 
doanh nghi� p và nhân  viên có thành tích xu� t s&c trong công vi� c. Nh' ng ng�� i � u tú nh� t s)  
��� c trao gi! i và c� p gi� y ch� ng nh� n. 

Các gi! i th�� ng này s)  mang l� i l� i ích: 
·  Khuy� n khích c� nh tranh lành m� nh  ��  phát tri� n Khánh Hòa nói chung và ngành du l�ch 

nói riêng t� t h� n và b� n v' ng h� n.  
·  Khuy� n khích phát tri� n các k.  thu� t chu- n m� c và nâng cao tính chuyên nghi� p c� a 

ngành. 
·  �$ ng viên tinh th� n c�  g&ng c� a các cá nhân, tôn vinh công vi� c và t� o n,  l� c ph� n �� u 

hoàn thành công vi� c.  
·  Công nh� n và khuy� n khích các t�  ch� c và cá nhân xu� t s&c. 

Các gi! i th�� ng có th�  th� c hi� n theo 1 trong 2 cách sau: 
·  Do các công ty t�  nhân th� c hi� n, ch+ng h� n các khách s� n hàng �� u. 
·  Do S�  VH-TT-DL t�  ch� c 

C!  hai hình th� c trên �� u có nh' ng thu� n l� i và khó kh� n riêng. Mô hình t� t nh� t c� n ph! i ��� c 
bàn b� c và th� ng nh� t k�  ho� ch gi' a 2 bên.  
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(iii) Các doanh nghi � p �%i m0t v� i khó kh � n vì “m � t” nhân s � : 
 
Nhi� u doanh nghi� p g1p khó kh� n trong vi� c gi'  nhân viên lành ngh� , h�  th�� ng b� 
m� t nhân viên do nh' ng doanh nghi� p m� i �� a ra nh' ng ��  ngh� làm vi� c �  m� c 
l�� ng cao h� n, � i� u ki� n làm vi� c h� p d� n h� n. H� u qu!  là các Doanh nghi� p ch# 
còn l� i nh' ng nhân viên ch� a ��� c hu� n luy� n t� t ho1c không ��  tiêu chu- n ��  cung 
� ng cho khách hàng các d�ch v�  �� t tiêu chu- n ch� t l�� ng. 
 
 V�  phía nhân viên, th�� ng không g&n bó v� i doanh nghi� p, s/ n sàng xin ngh# 
vi� c khi có ��  ngh� v�  m$t công vi� c khác t� t h� n. H�  không nhìn th� y l� i ích lâu dài 
n� u g&n bó v� i doanh nghi� p h�  � ang làm và th�� ng có tâm lý “�� ng núi này trông 
núi n� ”. 
 
5.3.2. Gi� i pháp 

(i) Trung tâm XTDL c � n t �  ch� c các cu � c v� n �� ng gi � i thi � u v
  ngh 
  nghi � p 
trong ngành du l �ch: 

 
� ây là m$t v� n ��  then ch� t. N� u không có k�  ho� ch hành �$ ng ��  � ào t� o m$t s�  
l�� ng l� n nhân s�  ph� c v�  cho ngành du l�ch � ang phát tri� n v� i t� c �$  r� t nhanh 
nh�  hi� n nay thì s)  d� n �� n t� n th� t r� t l� n v�  ti� n b� c và công s� c c� a các d�  án 
�� u t�  v�  du l�ch. H� u qu!  là chi� n l�� c phát tri� n ngành du l�ch không th�  th� c hi� n 
��� c và Nha Trang – Khánh Hòa s)  không gi'  ��� c th�� ng hi� u v�  du l�ch. 
  
 Trung tâm XTDL c� n ph! i tri� n khai ngay k�  ho� ch marketing cho vi� c tuy� n 
sinh vào ngành du l�ch t� i các tr�� ng ph�  thông trung h� c và c$ng �� ng dân c� . 
  
 Trung tâm XTDL có th�  th� c hi� n m$t s�  ho� t �$ ng sau: 
 
- Thi� t k�  các tài li� u qu! ng cáo gi� i thi� u v�  các ngh�  trong ngành du l�ch ��  

phát cho các em h� c sinh cu� i c� p t� i các tr�� ng ph�  thông trung h� c; Các 
chuyên gia chuyên ngành có th�  �� n tr�� ng ��  t�  ch� c các bu� i sinh ho� t 
h�� ng nghi� p cho các em. 

 
- Xây d� ng các b� ng hình gi� i thi� u v�  các ngh�  trong ngành du l�ch  ��  gi� i 

thi� u, h�� ng nghi� p trong các tr�� ng ph�  trong trung h� c t� i �� a ph�� ng và làm 
các � o� n phim qu! ng cáo ng&n trên truy� n hình Khánh Hòa. Tài li� u này có th�  
s(  d� ng trong “ngày Ngh�  nghi� p” t�  ch� c t� i các tr�� ng � ào t� o ngh� . 

 
- H,  tr�  t�  ch� c thành l� p b$ ph� n Xúc ti� n tuy� n d� ng lao �$ ng cho ngành du 

l�ch (tham kh� o thông tin phía d�� i). 
 

 Nhà tr�� ng và c�  quan qu! n lý Nhà n�� c nên cùng ph� i h� p ��  th� c hi� n các 
chính sách h,  tr�  h� c phí cho các h� c sinh có hoàn c! nh khó kh� n nh� : 
 
- Có các su� t h� c b� ng cho h� c sinh nghèo, có hoàn c! nh �1 c bi� t khó kh� n. 
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- Có ch�� ng trình tín d� ng cho h� c sinh nghèo không ��  kh!  n� ng � óng h� c phí 
nh� ng có mong mu� n ��� c h� c ngh�  v�  du l�ch. 

 
-  Khi l�� ng h� c sinh �� ng ký theo h� c ngh�  du l�ch cao, thì th� tr�� ng cung c� p 

d�ch v�  � ào t� o s)  l� p t� c phát tri� n phù h� p. 
 
 S�  GD&� T và S�  L� TB&XH nên có ch�� ng trình d� y ngh�  cho nh' ng lao 
�$ ng �  vùng b� gi! i t� a do quy ho� ch du l�ch theo nhi� u c� p �$  và ch�  ��  khác nhau 
��  khuy� n khích các �� i t�� ng lao �$ ng ph�  thông có th�  tham gia h� c ngh� ... Ví d�  
7  Cam H! i � ông, Trung tâm giáo d� c th�� ng xuyên � ã ph� i h� p v� i chính quy� n �� a 
ph�� ng ��  t�  ch� c m$t s�  l� p h� c v�  k.  thu� t ch� m sóc cây c! nh cho bà con lao 
�$ ng t� i xã. L� p h� c  � ã có k� t qu!  r� t t� t, bà con tham d�  � ông và hài lòng v� i n$i 
dung ch�� ng trình h� c. 
 

 
 
(ii) Xây d � ng c 
  s�  d+  li � u v
  ngu � n nhân l � c c � a du l �ch Khánh Hòa: 
 
Vi� c xây d� ng m$t c�  s�  d'  li� u v�  ngu� n nhân l� c cho ngành du l�ch Khánh Hòa là 
th� t s�  c� n thi� t, S�  VH-TT-DL nên là �� n v� ch�  trì th� c hi� n. C�  s�  d'  li� u này s)  
giúp S�  VH-TT-DL c%ng nh�  t� t c!  các bên có liên quan bi� t ��� c chính xác các yêu 
c� u c� a ngu� n nhân l� c cho hi� n tai và t�� ng lai c� a ngành du l�ch. 
 
 
(iii) Khuy � n khích, �� ng viên nhân viên tìm th � y l ! i ích lâu dài khi g � n bó v � i 
doanh nghi � p: 
 
Nhi� u doanh nghi� p trong ngành du l�ch “� au kh� ” vì v� n ��  nhân l� c, c!  trong v� n 
��  tìm nhân s�  phù h� p l� n v� n ��  t# l�  nhân viên ngh# vi� c cao. 
  
 Khuy� n ngh� tr�� c tiên là các doanh nghi� p nên c(  cán b$ qu! n lý, nhân viên 
giám sát tham gia các khóa � ào t� o v�  qu! n tr� nhân s�  ��  bi� t cách qu! n lý nhân 
viên và ph�� ng pháp làm th�  nào ��  gi'  nhân viên.  

H� p 10: B �  ph � n Xúc ti � n tuy � n d� ng lao �� ng cho ng ành du l �ch Khánh H òa 
 
T�  ch� c t�  nhân ho1c Nhà n�� c có th�  �� ng ra t�  ch� c B$ ph� n Xúc ti� n tuy� n d� ng lao �$ ng cho 
ngành du l�ch, n� i sinh viên, ng�� i lao �$ ng và doanh nghi� p có th�  �� ng ký thông tin tuy� n d� ng 
Vai trò c� a B$ ph� n này có th�  bao g� m nh' ng công vi� c sau: 

�  Khi doanh nghi� p có nhu c� u tuy� n d� ng, h�  s)  �� ng ký v� i B$ ph� n này. Doanh nghi� p 
s)  tr!  phí cho vi� c �� ng ký. 

�  Sinh viên và ng�� i lao �$ ng tìm vi� c làm có th�  ��� c �� ng ký mi
 n phí. N� u có v� trí công 
vi� c phù h� p, B$ ph� n này s)  liên h�  tr� c ti� p v� i h�  ��  ph� ng v� n th(  tr�� c khi �� n 
ph� ng v� n chính th� c t� i doanh nghi� p 

�  B$ ph� n này s)   k� t n� i ng�� i lao �$ ng v� i doanh nghi� p c� n tuy� n d� ng  
�  B$ ph� n này c%ng s)  giúp sinh viên và ng�� i lao �$ ng l� p h�  s�  xin vi� c làm và cách gi� i 

thi� u v�  n� ng l� c cá nhân khi � i ph� ng v� n. 
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 T� i tr�� ng, các sinh viên c%ng nên ��� c trang b� ki� n th� c v�  kh� i nghi� p, v� i 
b� t c�  ai  khi b&t tay vào ngh�  h�  �� u ph! i làm các công vi� c t  d
  �� n khó r� i m� i 
có th�  th� ng ti� n trong ngh�  nghi� p. Không ít các sinh viên m� i t� t nghi� p b� s&p x� p 
vào các v� trí công vi� c mà h�  không thích, và ngay sau � ó h�  tìm cách xin chuy� n 
công vi� c khác. Th� c t� , ��  thành công trong ngh�   nghi� p  ph! i tr! i qua m$t th� i 
gian nh� t �� nh. 
 
 Ch�  doanh nghi� p nên t� o c�  h$i ��  �! o các v� trí công vi� c c� a các nhân viên 
cho nhau khi h�  � ã ��� c hu� n luy� n và th� o vi� c �  m$t v� trí công vi� c nào � ó. 
Nên có các cu$c giao l� u gi' a sinh viên Nhà tr�� ng và doanh nghi� p ��  giúp sinh 
viên nh� n th� c ��� c t� t h� n v�  vi� c g&n bó v� i công vi� c và làm th�  nào ��  th� ng 
ti� n ngh�  nghi� p. Lo� i b�  tâm lý h� c ��  l� y b
 ng, h� c ��  “làm s� p”. Mu� n thành công 
trong công vi� c, ph! i b&t �� u t  vi� c bình th�� ng nh� t. 
 

5.4 Các c 
  s�  d� y ngh 
  công l � p 
 
5.4.1 Hi� n tr � ng 

(i) K -  n� ng ngh 
  c� a sinh viên ch 	 a � áp � ng yêu c � u c� a th � tr 	, ng: 

 
Có nhi� u doanh nghi� p ch� a hài lòng v�  trình �$  k.  n� ng nghi� p v�  c� a sinh viên t� t 
nghi� p t  các c�  s�  d� y ngh�  công l� p hi� n nay t� i �� a ph�� ng. Các sinh viên 
th�� ng ph! i � ào t� o l� i sau khi ��� c tuy� n d� ng. V�  phía sinh viên, r� t nhi� u các em 
g1p khó kh� n trong công vi� c vì các k.  n� ng nghi� p v�  ngh�  h� c t� i tr�� ng ch� a � áp 
� ng ��� c yêu c� u th� c t�  làm vi� c t� i doanh nghi� p. Các tr�� ng cho r
 ng trách 
nhi� m này do các doanh nghi� p không cho h�  bi� t chính xác các k.  n� ng nào h�  c� n 
nhà tr�� ng d� y. 
 
(ii) Các tr 	, ng  thi � u c
  s�  v� t ch � t và � i
 u ki � n cho sinh viên th � c hành: 
 
Ch�� ng trình � ào t� o c� a các tr�� ng th�� ng n1ng v�  lý thuy� t và nh5 v�  th� c hành; 
S�  l�� ng sinh viên � ông, l� i không ��� c trang b� ��  c�  s�  và thi� t b� th� c hành; 
Thi� u giáo viên có ��  kinh nghi� m trong ngành du l�ch ��  có th�  truy� n �� t t� t các k.  
n� ng nghi� p v�  và kinh nghi� m th� c t�  cho các em. Vì v� y khi sinh viên t� t nghi� p h�  

H� p 11: Ngo ài ra, có m � t s% gi � i pháp khác có th �  áp d � ng 
 

�  Xây d� ng v� n hóa công ty và tinh th� n làm vi� c nhóm, n� i nhân viên có th�  t�  hào v�  
công ty và công vi� c mình � ang làm. 

�  �� a ra chính sách khen th�� ng ch+ng h� n th�� ng theo doanh thu ho1c th�� ng khi hoàn 
thành xu� t s&c nhi� m v�  ��� c giao; 

�  ��  xu� t làm vi� c theo ca, kíp, m$t cách linh �$ ng cho nhân viên l� a ch� n; 
�  ��  xu� t t� ng l�� ng và th�� ng; 
�  Trao �� i th+ng th&n v� i nhân viên khi g1p khó kh� n, v�� ng m&c ��  tránh d� n �� n tr�� ng 

h� p nhân viên �� n ph�� ng ch� m d� t h� p �� ng; 
�  Tìm hi� u rõ h� n v�  tâm t� , nguy� n v� ng c� a nhân viên. 
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không ��  k.  n� ng, kinh nghi� m th� c hành. Các sinh viên ch# còn có c�  h$i c� p nh� t 
k.  n� ng th� c hành trong th� i gian th� c t� p t� i doanh nghi� p. 
 
(iii) Ch 	
 ng trình � ào t � o ngh 
  c� n �	! c �� i m� i và c � p nh � t: 
 
Ch�� ng trình � ào t� o ngh�  hi� n nay c� n ph! i ��� c �� i m� i và c� p nh� t ��  � áp � ng 
tiêu chu- n ch� t l�� ng d�ch v�  c� a ngành du l�ch, không nh' ng c� a Vi� t Nam mà còn 
h�� ng t� i � áp � ng ��� c tiêu chu- n chung c� a các n�� c trong khu v� c. C�  quan 
qu! n lý Nhà n�� c v�  giáo d� c và d� y ngh�  c� n có bi� n pháp ��  �� i m� i ch�� ng 
trình �� ng th� i trang b� �� y ��  c�  s�  v� t ch� t. trang thi� t b� th� c hành cho các c�  s�  
d� y ngh�  trong h�  th� ng công l� p. 
 

5.4.2 Gi� i pháp 

(i) Tìm hi � u nhu c � u c � a th � tr 	, ng:   

 
- Tr�� ng nên có cu$c kh! o sát, l� y ý ki� n ph! n h� i t  phía sinh viên � ã t� t 

nghi� p, doanh nghi� p tuy� n d� ng… v�  các k.  n� ng sinh viên còn thi� u khi � i 
làm th� c t� ; 

- Nhà n�� c c� n có các ch�� ng trình � ào t� o giáo viên ��  nâng cao nghi� p v� , 
� áp � ng yêu c� u ngày càng cao c� a ngành du l�ch trong xu th�  h$i nh� p qu� c 
t� . 

- Nhà tr�� ng khuy� n khích và t� o � i� u ki� n ��  giáo viên có � i� u ki� n tham quan, 
h� c t� p và làm vi� c t� i môi tr�� ng th� c t�  doanh nghi� p ��  bài gi! ng không còn 
là “lý thuy� t suông”.  

- Chú tr� ng công tác tuy� n sinh �� u vào phù h� p v� i yêu c� u làm vi� c �1 c tr� ng 
trong ngành du l�ch, ch+ng h� n: ph! i có s� c kh� e, giao ti� p t� t, yêu thích công 
vi� c… 

 
(ii) T� ng c 	, ng c 
  s�  v� t ch � t th � c hành cho tr 	, ng:   
 
Nhà n�� c nên �� u t�  kinh phí xây d� ng c�  s�  th� c hành cho các tr�� ng. � ây là vi� c 
làm h� t s� c c� n thi� t và c� p bách ��  ti� t ki� m chi phí chung cho c!  xã h$i. 
T� ng c�� ng h� p tác v� i doanh nghi� p ��  t� o � i� u ki� n cho sinh viên th� c t� p t� i 
doanh nghi� p (xem H� p 6). 
 
 N� u có � i� u ki� n, Nhà tr�� ng nên m�  thêm trung tâm s! n xu� t và th� c hành ��  
t� o các d�ch v�  phù h� p v� i ngành ngh�  � ào t� o ��  sinh viên v a có � i� u ki� n th� c 
t� p th� c t� , v a t� o thêm kinh phí cho tr�� ng. Tr�� c m&t, có th�  cung c� p d�ch v�  l'  
hành trong khi ch� a có ��  � i� u ki� n ��  cung c� p d�ch v�  v�  Nhà hàng và khách s� n. 
 
(iii) T � ng c 	, ng h ! p tác qu %c t �  trong xây d � ng và �� i m� i giáo trình 
 
M� c tiêu nâng c� p các ch�� ng trình giáo d� c du l�ch, các k.  n� ng và xây d� ng chu- n 
ngh� , th�  t� c ch� ng nh� n � ào t� o là ��  cu� i cùng h�� ng t� i vi� c công nh� n l� n nhau 
các k.  n� ng và trình �$  � ào t� o gi' a các n�� c trong khu v� c và qu� c t� . Vì v� y r� t 
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c� n s�  h� p tác qu� c t�  trong xây d� ng và �� i m� i giáo trình, trao �� i kinh nghi� m, 
thông tin, t�  li� u, trao �� i giáo viên, sinh viên nh
 m nâng cao ch� t l�� ng � ào t� o. 
  
 Trong th� c t� , hi� n t� i các c�  s�  � ào t� o �� u có các quan h�  h� p tác qu� c t� , 
nh� ng vi� c tri� n khai th� c s�  các quan h�  � ó trong � ào t� o còn nhi� u h� n ch�  v�  
nhi� u m1t, trong � ó nguyên nhân chính là do h� n ch�  trong ch�  tr�� ng và chính sách 
c� a c�  quan qu! n lý Nhà n�� c. ��  xu� t m$t s�  ho� t �$ ng h� p tác qu� c t� : 
 
- Khuy� n khích t� o � i� u ki� n cho nh' ng ng�� i Vi� t Nam �  n�� c ngoài có kh!  

n� ng  v�  n�� c tham gia gi! ng d� y ho1c h� p tác v�  � ào t� o, nghiên c� u khoa 
h� c, giúp �3  tài chính. 

 
- Khai thác ngu� n nhân l� c là các chuyên gia n�� c ngoài � ang làm vi� c t� i các 

khách s� n 5 sao t� i Khánh Hòa. 
 
 Vi� c �� u t� , xây d� ng, �� i m� i và ch#nh s( a giáo trình ph! i ��� c c� p nh� t 
th�� ng xuyên, � áp � ng sát sao v� i nhu c� u th� c ti
 n. Nên ch� ng, m, i tr�� ng nên 
ch� n m$t ngành là th�  m� nh c� a mình ��  � ào t� o tr� ng tâm cho sinh viên, tránh � ào 
t� o dàn tr! i khi ngu� n l� c ch� a ��  m� nh. �� ng th� i c%ng nên xác �� nh rõ tiêu chí � ào 
t� o c� a Nhà tr�� ng, ��  sau khi t� t nghi� p sinh viên bi� t mình ph! i làm t� t vi� c gì, 
doanh nghi� p bi� t ng�� i lao �$ ng có th�  � áp � ng ��� c t� t công vi� c �  v� trí nào, 
ch+ng h� n sinh viên tr�� ng Cao �+ ng ngành l
  tân s)  giao ti� p thành th� o 1 ngo� i 
ng' , s(  d� ng thành th� o tin h� c trình �$  A. 
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Ch�� ng 6 
 
Các khuy � n ngh � khác 

 
 
 
 
6.1 Nâng cao n � ng l � c ho � t �� ng c � a Hi� p h� i du l �ch Khánh Hòa  
 

�  h,  tr�  t� t cho vi� c c� p nh� t thông tin, trao �� i hai chi� u gi' a các doanh nghi� p 
và Nhà n�� c, gi' a CUNG & C0U, gi' a doanh nghi� p và doanh nghi� p… , c� n 

thi� t ph! i có các kênh thông tin. M$t kênh thông tin nhanh chóng, �� y �� , k�p th� i s)  
giúp các bên có nh' ng quy� t �� nh chính xác, phù h� p.  
 
 Hi� p h$i du l�ch Khánh Hòa là n� i t� p trung � ông nh� t các doanh nghi� p kinh 
doanh d�ch v�  du l�ch c� a T#nh trên nhi� u l*nh v� c khác nhau nh� ng các ho� t �$ ng 
c� a H$i còn r� t y� u, ch� a thu hút ��� c s�  tham gia � ông �! o c� a các H$i viên. ��  
h,  tr�  cho l*nh v� c phát tri� n � ào t� o ngu� n nhân l� c, r� t c� n thi� t s�  tham gia c� a 
Hi� p h$i nh
 m m� c � ích: 
 
- Giúp Doanh nghi� p h$i viên nh� n ��� c các thông tin h�� ng d� n c�  th�  v�  các 

quy chu- n, tiêu chu- n c� a ngành nh� : tiêu chu- n khách s� n, tiêu chu- n v�  c� p 
qu! n lý khách s� n, tiêu chu- n h�� ng d� n viên qu� c t� … 

 
- Giúp c�  quan qu! n lý Nhà n�� c n&m b&t ��� c nh' ng khó kh� n, v�� ng m&c 

c� a doanh nghi� p.  
 
- Xây d� ng c$ng �� ng doanh nghi� p t� i Nha Trang, t� ng c�� ng � oàn k� t ch1t 

ch)  gi' a các doanh nghi� p và gi' a doanh nghi� p v� i chính quy� n �� a ph�� ng.  
 
- Làm c� u n� i CUNG – C0U gi' a các doanh nghi� p v� i các  �� n v� cung c� p d�ch 

v�  � ào t� o, t�  v� n.  
 
- Làm �� u m� i v� n �$ ng, h� p tác, xây d� ng ngu� n nhân l� c cho ngành du l�ch 

c� a T#nh. Tìm, gi� i thi� u, h,  tr�  doanh nghi� p � ào t� o, s(  d� ng, tr� ng d� ng 
nhân tài, nhân l� c chuyên môn, thích h� p v� i doanh nghi� p du l�ch. 

 
- Xây d� ng t� t uy tín và th�� ng hi� u, �! m b! o vi� c kinh doanh b� n v' ng. Tránh 

tình tr� ng, “khách càng � ông, giá càng t� ng”, ng�� c v� i quy lu� t. Th� c hi� n kinh 
doanh lành m� nh, c� nh tranh lành m� nh.  

 
 ��  xu� t gi! i pháp: 
 
- C� n có m$t Ban th�  ký chuyên nghi� p, ��� c � ào t� o và hu� n luy� n v�  k.  n� ng 

phát tri� n Hi� p h$i. 

�
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- C� n v� n �$ ng thành l� p các chi h$i, h$i ngành ngh�  trong Hi� p h$i nh�  H$i b� p, 
H$i nhà hàng, H$i h�� ng d� n viên, h$i khách s� n 1,2 sao… ��  chuyên môn hóa 
các v� n ��  ho� t �$ ng c� a H$i. 

 
- Xây d� ng m$t k�  ho� ch hành �$ ng c�  th� , kh!  thi tr�� c m&t là t� o ra m$t s�  

d�ch v�  h,  tr�  h' u ích cho h$i viên ��  làm c�  s�  l� y l� i ni� m tin c� a H$i viên v� i 
KHATA và k� t n� p thêm h$i viên m� i. 

 
6.2. Nâng cao nh � n th � c xã h � i v 
  du l �ch  
 

rách nhi� m phát tri� n ngu� n nhân l� c là trách nhi� m c� a toàn xã h$i. � ây là m$t 
ch�� ng trình c� n thi� t ��  nâng cao dân trí v�  du l�ch  �� i v� i m$t trung tâm du l�ch 

l� n nh�  thành ph�  Nha Trang. Vi� c th� c hi� n ch�� ng trình này c� n ��� c s�  ch# �� o 
tr� c ti� p c� a UBND T#nh, s�  � ng h$ và h� p tác c� a các ban ngành trong t#nh và 
chính quy� n thành ph�  Nha Trang. 
 
 M� c � ích:  
 
-  Nh
 m nâng cao hi� u bi� t v�  du l�ch, v�  cách � ng x(  �� i v� i khách du l�ch cho 

c$ng �� ng dân c�  �� a ph�� ng thông qua các ph�� ng ti� n thông tin �� i chúng, 
h�  th� ng � ào t� o �  các c� p ph�  thông, các tr�� ng d� y ngh�  v�  du l�ch… 

 
- Nh� n th� c ��� c t� m quan tr� ng c� a du l�ch �� i v� i phát tri� n kinh t�  c� a Khánh 

Hòa c%ng nh�  nh' ng tác �$ ng không t� t c� a du l�ch �� n “thu� n phong m'  t
 c”, 
�� n môi tr�� ng t�  nhiên n� u không bi� t cách phát tri� n du l�ch b� n v' ng. 

 
- Nâng cao nh� n th� c c� a m, i ng�� i dân, �1 c bi� t là h� c sinh ph�  thông trung 

h� c v�  �1 c � i� m c� a các ngành ngh�  trong du l�ch, �� ng th� i ch# rõ nh' ng khó 
kh� n, th(  thách c� a ngh�  nghi� p. Ho� t �$ ng tuyên truy� n, giáo d� c v�  nh� n 
th� c, nh
 m m� c tiêu h�� ng nghi� p  cho các em l� a ch� n � úng ngành ngh� . 
Khuy� n khích lòng yêu ngh� , kh&c ph� c các t�  t�� ng suy ngh* l� ch l� c v�  ngh�  
nghi� p nh� : ngh�  du l�ch  là ngh�  “nhàn nhã”, ho1c ngh�  du l�ch c� n k�  v� i 
“� àng � i� m, vui ch� i, thói h�  t� t x� u”, ho1c ngh�  du l�ch không � ào t� o c%ng có 
th�  làm ��� c, ho1c ngh�  du l�ch là r� t v� t v! , l�� ng th� p, không có c�  h$i phát 
tri� n ngh�  nghi� p và g&n bó lâu dài. 

 
 Các ho� t �$ ng c�  th� : 
 
- �� i v� i các Tr�� ng � ào t� o ngh� : T�  ch� c nh' ng bu� i sinh ho� t ngo� i khóa 

ho1c chuyên ��  v�  du l�ch c� a Nha Trang – Khánh Hòa (Ví d
 : � ánh giá c� a 
khách du l�ch v�  Nha Trang – Khánh Hòa; Làm th�  nào ��  gi  gìn “b� n s" c” c� a 
x!  Tr� m H�� ng?...) ��  sinh viên có c�  h$i nâng cao nh� n th� c và hi� u bi� t v�  
môi tr�� ng mà các em s)  làm vi� c sau khi t� t nghi� p. 

 
- �� i v� i Tr�� ng h� c các c� p: c� n h�� ng cho các em v�  ý th� c b! o v�  môi 

tr�� ng, v� n minh trong giao ti� p, thông qua các ho� t �$ ng v� n ngh� , ch� p ! nh, 
làm phim ng&n, v) .. 

T 
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- �� i v� i c$ng �� ng dân c� : (a) Thi� t k�  nh' ng pano, bandrol, áp phích… �1 t �  
các v� trí công c$ng, giao thông thu� n l� i nh
 m tuyên truy� n v�  v� n minh du l�ch, 
b! o v�  môi tr�� ng; (b) Chuyên m� c truy� n hình du l�ch c� n có thêm các tin, bài 
mang ý ngh*a giáo d� c c$ng �� ng v�  các ho� t �$ ng b! o v�  môi tr�� ng, các v� n 
��  v�  v� n hóa du l�ch, phát tri� n du l�ch b� n v' ng…. t� i �� a ph�� ng. 

 
- �� i v� i cán b$ qu! n lý các c� p chính quy� n �� a ph�� ng n� i có � i� m du l�ch và 

cán b$ làm vi� c trong các ngành liên quan nh�  công an, v� n hóa, h! i quan…: 
T�  ch� c các khóa t� p hu� n v�  ki� n th� c du l�ch, v� n minh du l�ch và b! o v�  môi 
tr�� ng du l�ch… nh
 m giúp cán b$ qu! n lý Nhà n�� c hi� u � úng, hi� u rõ ràng và 
�� y ��  ��  h�� ng d� n h�� ng d� n ng�� i dân th� c hi� n.  
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Ch�� ng 7 
 
K� t lu � n 
 
 
 
 
 

hân l� c là ngu� n quý giá nh� t trong các ngu� n l� c; là y� u t�  c� t lõi quy� t �� nh s�  
phát tri� n c� a m� i n� n kinh t� , quy� t �� nh s�  thành công hay th� t b� i c� a m$t 

doanh nghi� p. �� i v� i ngành du l�ch, vai trò c� a ngu� n nhân l� c l� i càng quan tr� ng 
h� n. Ngành du l�ch có phát tri� n hay không, doanh nghi� p có phát tri� n hay không 
ph�  thu$c r� t l� n vào vi� c phát tri� n ngu� n nhân l� c. 
 
 Ngành du l�ch c� a ta hi� n � ang �  giai � o� n �� u c� a s�  phát tri� n, � i� m xu� t 
phát th� p so v� i m$t s�  n�� c trên th�  gi� i và trong khu v� c. Ho� t �$ ng du l�ch còn 
ch�  y� u d� a vào tài nguyên thiên nhiên. Kinh nghi� m qu! n lý, kinh doanh và trình �$  
nghi� p v�  còn nhi� u b� t c� p. Ngày nay, s�  c� nh tranh trong khu v� c và th�  gi� i ngày 
m$t gay g&t. N� u không nâng cao tính chuyên nghi� p, du l�ch Vi� t Nam s)  b� t� t h� u 
so v� i các n�� c. 
 
 � ào t� o du l�ch là � ào t� o ngh� . T� t c!  các l*nh v� c � ào t� o t  nghi� p v� , tin 
h� c �� n ngo� i ng'  �� u ph! i g&n li� n v� i th� c hành. � ây là v� n ��  c� t lõi trong quá 
trình � ào t� o, phát tri� n và s(  d� ng nhân l� c du l�ch. Du l�ch là ho� t �$ ng g&n tr� c 
ti� p v� i con ng�� i nên nhân l� c ph! i s�  l�� ng ��  và ch� t l�� ng cao, ph! i có k.  n� ng 
nghi� p v�  ��  ph� c v�  các �� i t�� ng du khách khác nhau t   tâm lý, nhu c� u, ngôn 
ng' , v� n hóa... Chính vì v� y, l� c l�� ng này c� n có phong thái, b! n s&c, � n t�� ng 
riêng ��  t� o th�� ng hi� u và k.  n� ng lao �$ ng ph! i ��� c du khách th a nh� n. 
  
 Nh� n th� c ��� c �� y ��  các y� u t�  � ang tác �$ ng và m� c �$  ! nh  h�� ng c� a 
chúng �� n � ào t� o và phát tri� n ngu� n nhân l� c s)  giúp cho ngành du l�ch Khánh 
Hòa có các gi! i pháp phù h� p h� n, tích c� c h� n, hi� u qu!  h� n, vì l� i ích chung c� a 
c� a c$ng �� ng xã h$i và dân c�  �� a ph�� ng. 
 
 Nghiên c� u ��  án � ã �� a ra nh' ng b� t c� p l� n gi' a cung và c� u, nh' ng khó 
kh� n c� a kh� i d� y ngh�  công l� p, nh' ng t� n t� i c� a các trung tâm và l� p d� y ngh�  
ng&n h� n. �� ng th� i c%ng � ánh giá ��� c ph� n nào nhu c� u � ào t� o c� a doanh 
nghi� p, �1 c bi� t là các DNNVV v�  n$i dung, ch� t l�� ng, s�  l�� ng và c!  ph�� ng th� c 
t�  ch� c khóa h� c  sao cho phù h� p nh� t v� i h� . 
 
 � ã �� n lúc c� n ph! i có s�  h� p tác ch1t ch)  gi' a các S�  ngành c�  th�  là S�  
GD� T, S�  L� TB&XH và S�  VH-TTDL và gi' a các c�  s�  � ào t� o v� i các doanh 
nghi� p Du l�ch ��  gi! i bài toán v�  ngu� n nhân l� c cho du l�ch t� i Khánh Hòa. 4 y ban 
nhân dân T#nh Khánh Hòa c� n ��  ra m$t ch�� ng trình hành �$ ng c�  th�  ��  k� t n� i 
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 u tra  
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Ph� n 1: Thông tin chung v 
  doanh nghi � p 

 
 
1. Doanh nghi � p c � a b� n � ã kinh doanh l �nh v � c này trong bao nhiêu n � m? (Xin  
� ánh d� u “� ”��  l� a ch$n) (100phi � u) 
 

a. �  <3 n� m  (29%)  b. �  4-7 n� m (23%)  c. �  >8 n� m  (50%) 
 

S% n� m ho � t �� ng c � a Doanh nghi � p

29%

23%

50%
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<3 n� m

4-7 n� m

>8 n� m

 
 
2. Trình ��  nghi � p v�  c� a �� i ng (  nhân viên � ang làm vi � c t � i doanh nghi � p 
c� a b� n nh 	  th �  nào? (Xin cho � ánh giá theo t� l�  % ho%c s�  ng�� i c
  th� ) (92 
phi � u) 
 

Trình �$  

Lao �$ ng ph�  
thông ��� c 

� ào t� o thêm 
ngh�  

Có b
 ng c� p 
nh� ng không 
� úng ngành 

ngh�  

Có b
 ng c� p 
� úng ngành  

ngh�  Khác 

C� p qu! n lý (3%) (37,4%) (58,3%) (1,2%) 
Nhân viên 
nghi� p v�  

(27,6%) (25,7%) (46%) (0,7%) 

 
3. Xin b � n cho bi � t, m� c ��  hài lòng c � a Doanh nghi � p v
  ch � t l 	! ng làm vi � c 
c� a nhân viên hi � n nay  (Xin  � ánh d� u “� ”��  l� a ch$n): (100 phi � u) 
 

a. �  <30% (2%)   b. �  30%-50% (15%)   
c. �  50%-70% (72%) d. �  Khác (11%) 
 

C
  s�  ��  � ánh giá k � t qu �  trên là

16%

41%

73%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

So sánh v� i doanh nghi� p cùng quy
mô và ngành ngh�  t�� ng t�

So v� i  k	  v� ng c� a lãnh �� o Doanh
nghi� p c� a b� n

� o l�� ng b
 ng m� c �$  hài lòng c� a
khách hàng � ã s(  d� ng d�ch v�

Khác

M� c ��  hài lòng c � a Doanh nghi � p v
  ch � t 
l 	! ng làm vi � c c� a nhân viên

2%

15%

72%

11%

0% 20% 40% 60% 80%

<30%

30%-50%

50%-70%

Khác
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* C�  s	  ��  � ánh giá k� t qu�  trên là: (100 phi � u) 
 
a.�  So sánh v� i doanh nghi� p cùng quy mô và ngành ngh�  t�� ng t�  (16%) 
b.�  So v� i  k	  v� ng c� a lãnh �� o doanh nghi� p c� a b� n (41%) 
c.�  � o l�� ng b
 ng m� c �$  hài lòng c� a khách hàng � ã s(  d� ng d�ch v� . 
(73%) 
d.�  Khác (3%) 

  
 
4. Doanh nghi � p c � a b� n do ai tr � c ti � p � i
 u hành qu � n lý (Xin  � ánh d� u “� ”��  
l� a ch$n): (100 phi � u) 
 

a. �  Ch�  doanh nghi� p (79%)  b. �  Tuy� n d� ng bên ngoài (16%) 
c. �  Công ty có v� n nhà n�� c (5%) 

 
 
5. Hình th � c tuy � n d � ng nhân viên hi � u qu �  nh� t t � i doanh nghi � p c � a b� n hi � n 
nay là (Xin  � ánh d� u “� ”��  l� a ch$n): (100 phi � u) 

 
a.�  B� n bè ho1c ng�� i quen gi� i thi� u (37%) 

b.�  Niêm y� t thông báo tuy� n d� ng t� i tr�  s�  c� a doanh nghi� p (47%) 

c.�  Thông báo tuy� n d� ng qua ph�� ng ti� n thông tin �� i chúng. (33%) 

d.�  Tuy� n d� ng tr� c ti� p t  các tr�� ng d� y ngh�  t� i Nha Trang (30%) 

c.�  Khác. (8%) 
 
 

Hình th � c tuy � n d � ng nhân viên hi � u qu �  nh � t t � i 
Doanh nghi � p

37%

47%

33%

30%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B� n bè ho1c ng�� i quen gi� i thi� u

Niêm y� t thông báo tuy� n d� ng t� i
tr�  s�  c� a doanh nghi� p

Thông báo tuy� n d� ng qua ph�� ng
ti� n thông tin �� i chúng

Tuy� n d� ng tr� c ti� p t  các tr�� ng
d� y ngh�  t� i Nha Trang

Khác

`

 
 
 

6. Qua kinh nghi � m tuy � n d � ng th � c t �  t� i Doanh nghi � p c� a b� n, xin cho bi � t 
m� c ��  	 u tiên c � a các h �  s
   d�  tuy � n sau: (xin khuyên tròn theo m! c ��  � u 
tiên t�  1 �� n 3, trong � ó (1): ( u tiên 1 ) (93 phi � u) 
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V� trí công vi� c 
Trình �$  b
 ng c� p 

C� p qu! n lý 
(Tr�	 ng b�  

ph� n tr	  lên) 
 

Nhân viên nghi� p v�  
(bàn, bu� ng, b� p, l�  
tân, nhân viên �� i lý 

l  hành) 
(a) Có trình �$  ngo� i ng'  t� t nh� ng không 
có nghi� p v�  (78 phi � u) 

2,6 � i� m 1,8 � i� m 

(b) Không có ngo� i ng'  nh� ng có trình �$  
nghi� p v�  t� t (87 phi � u) 1,6 � i� m 1,8 � i� m 

(c) Có b
 ng c� p nh� ng không có k.  n� ng, 
kinh nghi� m làm vi� c (79 phi � u) 2,6 � i� m 2,6 � i� m 

(d) Không có b
 ng c� p nh� ng có k.  n� ng, 
kinh nghi� m làm vi� c t� t (90 phi � u) 

1,9 � i� m 1,7 � i� m 

(e) Khác    
 

M� c ��  	 u tiên c � a các h �  s
  d�  tuy � n t � i Doanh 
nghi � p

2.6

1.6

2.6

1.9

1.8

1.8

2.6

1.7

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Có trình �$  ngo� i ng'  t� t nh� ng
không có nghi� p v�  

Không có ngo� i ng'  nh� ng có trình
�$  nghi� p v�  t� t 

Có b
 ng c� p nh� ng không có k.
n� ng, kinh nghi� m làm vi� c

Không có b
 ng c� p nh� ng có k.
n� ng, kinh nghi� m làm vi� c t� t

C� p qu! n lý Nhân viên nghi� p v�

`

 
 
 
7. Theo b � n, cán b �  qu � n lý ho 0c nhân viên nghi � p v�  t� i Doanh nghi � p b � n 
c� n có kinh nghi � m bao lâu ��  làm t %t công vi � c c � a mình: (Xin  � ánh d� u “� ”��  
l� a ch$n):  
 

 <1 n� m 1-2 n� m 2-3 n� m >3 n� m 
C� p lãnh �� o (95 phi � u)  �  16% �  23% �  25% �  36% 
C� p tr�� ng b$ ph� n (92 phi � u) �  27% �  36% �  23% �  14% 
Nhân viên nghi� p v�  (97 phi � u) �  52% �  39% �  7% �  2% 
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Kinh nghi � m bao lâu ��  làm t %t công vi � c 

16%

23%

25%

36%

27%
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23%

14%
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`
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Ph� n 2: Kinh nghi � m v
  � ào t � o c � a doanh nghi � p 
 
 
8. Doanh nghi � p c� a b� n � ã bao gi ,  c*  nhân viên tham gia các khóa � ào t � o 
ch	 a? (Xin  � ánh d� u “� ”��  l� a ch$n) 100 phi � u 

 
a. �  Có (65%)  b. �   Ch� a (35%) 
 

Doanh nghi � p c*  nhân viên tham gia các khóa 
� ào t� o

65%

35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Có

Ch� a

`

 
 

* (8a) N� u ch� a, lý do vì:  (33 phi � u) 

a. �  Ho� t �$ ng c� a chúng tôi ch� a �� n lúc c� n � ào t� o (27%) 
b. �  Chi phí � ào t� o quá cao (18%) 
c. �  Doanh nghi� p chúng tôi t�  hu� n luy� n nhân viên (42%) 
d. �  Doanh nghi� p ch� a tìm ��� c ch�� ng trình � ào t� o nào phù h� p (27%) 
e. �  Khác (9%) 

 
Lý do Doanh nghi � p ch 	 a c*  nhân viên tham 

gia các khóa � ào t� o 

27%

18%

42%

27%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ho� t �$ ng c� a chúng tôi ch� a �� n
lúc c� n � ào t� o 

Chi phí � ào t� o quá cao

Doanh nghi� p t�  hu� n luy� n nhân
viên

Doanh nghi� p ch� a tìm ��� c ch�� ng
trình � ào t� o nào phù h� p

Khác 

`

 
 
* (8b) N� u có, m
 c � ích vì: (68 phi � u) 

a. �  C� n ch� ng ch# � ào t� o theo quy �� nh (Ví d
 : H�� ng d� n viên, cán b�  
qu� n lý) (46%) 
b. �  Nhân viên không th� o vi� c, c� n ph! i � ào t� o thêm v�  nghi� p v�  (56%) 
c. �  C� n có ki� n th� c ��  qu! n tr� doanh nghi� p hi� u qu!  h� n  (65%) 
d. �  B� n bè, �� ng nghi� p khuyên chúng tôi nên th(  tham gia � ào t� o (3%) 
e. �  Khác (1%) 
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Lý do Doanh nghi � p � ã c*  nhân viên tham 
gia các khóa � ào t � o 

46%

56%
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nghi� p hi� u qu!  h� n

B� n bè, �� ng nghi� p khuyên chúng
tôi nên th(  tham gia � ào t� o

Khác 

`

 
 
9. Theo kinh nghi � m th � c t �  t� i doanh nghi � p c � a b� n, ph 	
 ng th � c � ào t � o 
nhân viên nào sau � ây có hi � u qu �  nh� t:  (xin khuyên tròn theo m! c ��  hi� u qu�  
� ào t� o t�  1 �� n 3, trong � ó  (1): T� t nh� t) (98 phi � u) 
 

V� trí công vi� c 
Trình �$  b
 ng c� p 

C� p qu! n lý 
(Tr�	 ng b�  

ph� n tr	  lên) 
 

Nhân viên nghi� p v�  
(bàn, bu� ng, b� p, l�  
tân, nhân viên �� i lý 

l  hành) 
(a) C� p lãnh �� o ho1c tr�� ng b$ ph� n có 
kinh nghi� m  tr� c ti� p hu� n luy� n nhân viên 
(88 phi � u) 

1,5 � i� m 1,5 � i� m 

(b) Doanh nghi� p tr!  chi phí cho nhân viên 
� i h� c các khóa b� i d�3 ng nghi� p v�  ng&n 
h� n (< 2 tu� n) (77 phi � u)  

1,9 � i� m 1,9 � i� m 

(c) Doanh nghi� p t� o � i� u ki� n v�  th� i gian 
��  nhân viên t�  h� c thêm nghi� p v�  ngoài 
gi�  làm vi� c (85 phi � u) 

1,8 � i� m 1,7 � i� m 

(d) Doanh nghi� p m� i chuyên gia v�  � ào t� o 
t� i ch,  (n� u có xin cho bi� t thêm chi ti� t) (65 
phi � u) 

2,3 � i� m 2,3 � i� m 

(e) Khác ……………………………… ……. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 

  

 
Ph	
 ng th � c � ào t � o nhân viên hi � u qu �  nh � t

1.5
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C� p lãnh �� o ho1c tr�� ng b$ ph� n có kinh
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Doanh nghi� p tr!  chi phí cho nhân viên � i
h� c các khóa b� i d�3 ng nghi� p v�  ng&n h� n

(<2 tu� n) 

Doanh nghi� p t� o � i� u ki� n v�  th� i gian ��
nhân viên t�  h� c thêm nghi� p v�  ngoài gi�

làm vi� c

Doanh nghi� p m� i chuyên gia v�  � ào t� o t� i
ch,  

C� p qu! n lý Nhân viên nghi� p v�

`
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10. Các ch 	
 ng trình b � i d 	& ng nghi � p v�  nào sau � ây �	! c �� i ng (  nhân 
viên và cán b �  qu � n lý t � i Doanh nghi � p c� a b� n �� ng ký h� c thêm  ngoài gi ,  
nhi 
 u nh � t (Xin  � ánh d� u “� ”��  l� a ch$n) (92 phi � u)  

 
a. �  K.  n� ng nghi� p v�  (bàn, bu� ng, h�� ng d� n, ..) (36%) 
b. �  K.  n� ng qu! n tr� (qu! n tr� nhân s� , tài chính, marketing…) (34%) 
c. �  Ngo� i ng'  (68%) 
d. �  Khác (11%) 
 

Ch	
 ng trình b � i d	& ng nghi � p v�  �	! c �� i ng (  nhân viên và cán b �  qu� n 
lý t � i Doanh nghi � p �� ng ký h " c thêm ngoài gi ,  nhi 
 u nh � t 

36%

34%

68%

11%

0% 20% 40% 60% 80%

K.  n� ng nghi� p v�  (bàn, bu� ng,
h�� ng d� n, ..)

K.  n� ng qu! n tr� (qu! n tr� nhân s� ,
tài chính, marketing…)

Ngo� i ng'

Khác

`

 
 

11. Xin cho bi � t kinh nghi � m �� ng ký các khóa � ào t � o mà b � n � ã tham gia? 
(Xin  � ánh d� u “� ”��  l� a ch$n):  (82 phi � u) 
 
*(11a) Kinh nghi� m l� a ch$n khóa � ào t� o 
  

Y� u t�  Khóa � ào t� o k.  
n� ng  qu! n tr� 

Khóa � ào t� o k.  
n� ng nghi� p v�  

Khóa � ào t� o 
ngo� i ng'  

(a) H� c phí (m&c/ r6) (39 phi � u) �  23% �  19% �  21% 
(b) Thu� n ti� n th� i gian, �� a � i� m 
��  v a h� c v a làm (71 phi � u) �  42% �  40% �  42% 

(c) � ã có nhi� u ng�� i �� ng ký 
khóa h� c � ó (11 phi � u) 

�  1% �  6% �  4% 

(d) Ch# quan tâm t� i ch� t l�� ng 
sau � ào t� o (57 phi � u) 

�  34% �  34% �  33% 

(e) Khác 100% 100% 100% 
 

Kinh nghi � m l� a ch" n khóa � ào t � o - 

21%

42%
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33%
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40%
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Thuân ti� n th� i gian, �� a � i� m
��  v a h� c v a làm

� ã có nhi� u ng�� i �� ng ký khóa
h� c � ó

Ch# quan tâm t� i ch� t l�� ng sau
� ào t� o

Qu! n tr� Nghi� p v� Ngo� i ng'

`
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*(11b) M! c h$c phí � ã tr�  cho các khóa h$c d�� i 10 ngày (50 phi � u) 

a. �  100.000 – 200.000 � /ngày/h� c viên (46%) 
b. �  200.000 – 500.000 � /h� c viên (26%) 
c. �  Khác (30%) 
 

M� c h" c phí � ã tr �  cho các khóa h " c d	� i  10 ngày 

46%

26%

30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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*(11c) M! c h$c phí � ã tr�  cho các khóa h$c t�  3 tháng – 6 tháng (50 phi � u) 

a. �  700.000 – 1.000.000 � /tháng/h� c viên (42%) 
b. �  1.500.000 – 2.000.000 � /tháng/h� c viên (34%) 
c. �  Khác (26%) 
 

M� c h " c phí � ã tr �  cho các khóa h " c t �  3 tháng – 6 tháng

42%

34%

26%
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`
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Ph� n 3: � ánh giá nhu c � u � ào t � o t � i doanh nghi � p 
 
 
12. N� u có c 
  h� i ��  nâng cao nghi � p v�  cho nhân viên, Xin cho bi � t nhu c � u 
� ào t � o c� a Doanh nghi � p c � a b� n? (Xin ghi s�  l�� ng c
  th�  vào ô l� a ch$n) (94 
phi � u) 
 
* (12a) V�  s�  l�� ng lao �� ng c� n � ào t� o 
 

V� trí công tác S�  l�� ng ng�� i tham gia 

Trình �$  s�  c� p Trình �$  Trung c� p Trình �$  nâng cao 
Cán b$ qu! n lý (68 phi � u) 10 (5%) 27 (14%) 155 (81%) 

Nhân viên bàn (35 phi � u) 96 (27%) 110 (30%) 155 (43%) 

Nhân viên bu� ng (49 phi � u) 65 (28%) 95 (41%) 70 (30%) 

L
  tân (67 phi � u) 16 (8%) 69 (36%) 105 (55%) 

H�� ng d� n viên (20 phi � u) 20 (22%) 10 (11%) 59 (66%) 

………………… (4 phi � u) 1 (25%) 3 (25%) 8 (50%) 

 

S�  l�� ng lao �$ ng �� ng ký � ào t� o 
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T2 l�  lao �$ ng �� ng ký � ào t� o 
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* (12b) V�  môn h$c (Xin khuyên tròn vào ô l� a ch$n) (96 phi � u) 
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K.  n� ng qu! n lý (80 phi � u) K.  n� ng nghi� p v�  (94 phi � u) 

1. K.  n� ng ti� p th� (58%) 
2. Ch� m sóc khách hàng (73%) 
3. K.  n� ng bán hàng (26%) 
4. Qu! n tr� nhân s�  (49%) 
5. �$ ng viên nhân viên (21%) 
6. Qu! n tr� tài chính (38%) 
7. Ki� m soát ch� t l�� ng (33%) 
8. K.  n� ng giao ti� p (64%) 
9. Khác (3%) 

 

1. L
  tân (65%) 
2. Ph� c v�  bu� ng (46%) 
3. Ch�  bi� n món � n (23%) 
4. Ph� c v�  nhà hàng (31%) 
5. H�� ng d� n du l�ch (19%) 
6. � i� u hành tour (16%) 
7. Qu! n lý khách s� n (39%) 
8. Ngo� i ng'  (51%) 
9. K�  toán (6%) 
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* (12c) V�  th� i gian h$c (80 phi � u) 

a. �  Bu� i t� i (51%)    b. �  Th�  7, ch�  nh� t  (24%)  

c. �  Trong gi�  làm vi� c (13%) d. �  Khác (ghi c�  th� ) (21%) 
 

Th, i gian h " c phù h ! p

58%

24%

13%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bu� i t� i

Th�  7, Ch�  nh� t

Trong gi�  làm
vi� c

Khác 

`

 
 
* (12d) V�  th� i l�� ng khóa h$c (94 phi � u) 
 
 < 1 tu� n <3 tháng 3-6 tháng > 6 tháng 
Cán b$ qu! n lý (80 phi � u) 26% 45% 20% 9% 
Nhân viên nghi� p v�  (91 phi � u) 19% 73% 10% 0% 
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* (12e) Ph�� ng th! c thanh toán h$c phí (74 phi � u)  

a. �  Doanh nghi� p � óng góp 100% (46%) 
b. �  Ng�� i h� c t�  tr!  kinh phí 100% (11%) 
c. �  Doanh nghi� p và ng�� i h� c cùng � óng góp (34%) 
d. �  Nhà tài tr�  và ng�� i h� c cùng � óng góp (16%) 
c. �  Khác (20%) 
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13. Nh+ng b � n kho � n c� a Doanh nghi � p khi ho � ch �� nh k �  ho � ch � ào t � o? (Xin  
� ánh d� u “� ”��  l� a ch$n): (93 phi � u) 
 

a. �  Doanh nghi� p thi� u kinh phí (31%) 
b. �  Các c�  s�  � ào t� o ch#  nói “Lý thuy� t suông” (43%) 
c. �  Gi! ng viên thi� u kinh nghi� m (18%) 
d. �  Thi� u trang thi� t b� h,  tr�  � ào t� o (phòng lab, c�  s�  th� c hành) (22%) 
e. �  Ng�� i lao �$ ng không có th� i gian � i h� c (48%) 
f. �  Ng�� i lao �$ ng không thích � i h� c (17%) 
g. �  Khác (9%) 
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B� n kho � n c � a Doanh nghi � p khi ho � ch �� nh k �  ho � ch � ào t � o
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14. Các �
  xu � t - ki � n ngh � khác (n � u có) 
 
Thông tin v �  doanh nghi � p kh � o sát : (100 phi � u) 

 
Ch� c v�  ng�� i ��� c ph� ng v� n:  �  Nam (52%)  �  N'  (48%) 

Tu� i:  �  <30 (27%)  �  30-40 (24%) �  40-50 (27%)  �  >50 (22%) 

L*nh v� c kinh doanh:   

�  Nhà hàng (668 lao �� ng-12%)  �  Khách s� n (1997 lao �� ng-73%)   

�  L'  hành (333lao �� ng-11%)   �  Taxi  (311 lao �� ng-4%)   

S�  lao �$ ng n' : 1.769 chi� m t# l� : 53 %. S�  lao �$ ng nam: 1.540 chi� m t# l� : 47% 

T� ng s�  lao �$ ng n'  và nam: 3.309 

T� ng s�  nhân viên nói ti� ng Anh thành th� o: 764 

Trong � ó s�  phi� u tr!  l� i:   

Nhà hàng: 11/12 phi � u    Khách s� n: 68/73 phi � u 

 L'  hành: 11/11 phi � u  Taxi: ¾ phi � u  

Ngôn ng'  khác:  �  Nga (9%)   �  Pháp (21%)  

�  Trung Qu� c (13%)   �  Khác (8%) 
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T� ng s�  nhân viên nói ti� ng Anh thành th� o 
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T� ng s�  lao �$ ng c� a doanh nghi� p ��� c ph� ng v� n 
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