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Định nghĩa và từ viết tắt 
 
Quy trình Quy trình c�©�S���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K 

S�ã���9�+-TT-DL 
HDV du l�Ï�F�K 

 
 
 

Khách du l�Ï�F�K 

 
 

 

 
�&�K�m�k�Q�J���W�Uình du 
l�Ï�F�K 

Vi�Ãt t�³�W���F�ë�D���6�ã���9���Q���K�R�i�����7�K�Ç���W�K�D�R���Yà Du l�Ï�F�K 
Vi�Ã�W���W�³�W���F�ë�D���+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K�� 

H̯αng d͵n du lΠch là ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �F�K�R�� �N�K�i�F�K�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �W�K�H�R��
�F�K�m�k�Q�J���W�Uình du l�Ï�F�K�����1�J�m�á�L���W�K�õ�F��hi�Ë�Q���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���ÿ�m�ç�F���J�Ñ�L��
�O�j���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�L�r�Q���Y�j���ÿ�m�ç�F���W�K�D�Q�K���W�R�i�Q���F�K�R���G�Ï�F�K���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K�� 
Khách du lΠch g�×�P���N�K�i�F�K���G�X���O�Ï�F�K���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���Yà khách du l�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã�� 

- Khách du l�Ï�F�K���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���Oà công dân Vi�Ë�W���1�D�P�����Q�J�m�á�L���Q�m�ß�F���Q�J�Rài 
�W�K�m�á�Q�J���W�U�~���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���ÿ�L��du l�Ï�F�K���W�U�R�Q�J���S�K�¥�P���Y�L���Oãnh th�Ù���9�L�Ë�W��
Nam. 

- Khách du l�Ï�F�K�� �T�X�Õ�F�� �W�Ã�� �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �Q�m�ß�F�� �Q�J�R�j�L���� �Q�J�m�á�L�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P��
�ÿ�Ï�Q�K�� �F�m���ã�� �Q�m�ß�F�� �Q�J�Rài vào Vi�Ë�W�� �1�D�P�� �G�X�� �O�Ï�F�K���� �F�{�Q�J�� �G�k�Q�� �9�L�Ë�W��
�1�D�P�����Q�J�m�á�L���Q�m�ß�F���Q�J�R�j�L���W�K�m�á�Q�J���W�U�~���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P���U�D���Q�m�ß�F���Q�J�Rài 
du l�Ï�F�K�� 

Ch̯̭ng trình du lΠch là l�Ï�F�K���W�Uình, các d�Ï�F�K���Y�é���Y�j���J�L�i���E�i�Q���F�K�m�k�Q�J���W�Uình 
�ÿ�m�ç�F���ÿ�Ï�Q�K���W�U�m�ß�F���F�K�R���F�K�X�\�Ã�Q���ÿ�L���F�ë�D���N�K�i�F�K���G�X���O�Ï�F�K���W�ï���Q�k�L���[�X�©�W���S�K�i�W���ÿ�Ã�Q��
�ÿ�L�Ç�P���N�Ã�W���W�K�~�F���F�K�X�\�Ã�Q���ÿ�L�� 

Tr²ch ņiΖu 4, 34 cνa Luͻt Du lΠch 

 

Những quy định về hướng dẫn du lịch 

HDV du l�Ïch 

 
 
 

 

Th�¿ HDV 

�+�m�ß�Q�J���G�¯�Q�� �Y�Lên du l�Ï�F�K�� �Eao g�×�P�� �K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�� �Y�Lên qu�Õ�F���W�Ã�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q��
viên n�Ý�L���ÿ�Ï�D���� 
�+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên qu�Õ�F���W�Ã���ÿ�m�ç�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�K�R���N�K�i�F�K���G�X���O�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���Yà 
khách du l�Ï�F�K�� �Q�Ý�L�� �ÿ�Ï�D���� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên n�Ý�L�� �ÿ�Ï�D�� �ÿ�m�ç�F�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �F�K�R��
khách du l�Ï�F�K�� �Q�Ý�L�� �ÿ�Ï�D�� �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �9�L�Ë�W�� �1�D�P�� �Y�j�� �N�K�{�Q�J�� �ÿ�m�ç�F�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q��
cho khách du l�Ï�F�K���O�j���Q�J�m�á�L���Q�m�ß�F���Q�J�Rài.  
Th�¿�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên g�×�P�� �W�K�¿�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên n�Ý�L�� �ÿ�Ï�D���� �W�K�¿�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q��
viên qu�Õ�F�� �W�Ã���� �7�K�¿�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên có th�á�L�� �K�¥�Q�� �E�D�� �Q���P�� �Yà có giá tr�Ï��
trong ph�¥�P���Y�L���W�Ràn qu�Õ�F���� 

Tr²ch ņiΖu 72 cνa Luͻt Du lΠch 

���L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
n�Ý�L���ÿ�Ï�D�� 

1. Có qu�Õ�F���W�Ï�F�K���Y�L�Ë�W���1�D�P�����W�K�m�á�Q�J���W�U�~���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����F�y���Q���Q�J���O�õ�F���Kành 
vi dân s�õ���ÿ�«�\���ÿ�ë���� 

2. Không m�³�F���E�Ë�Q�K���W�U�X�\�Å�Q���Q�K�L�É�P�����N�K�{�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�K�©�W���J�k�\���Q�J�K�L�Ë�Q���� 
3. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���V�D�X����  

- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�X�Q�J���F�©�S���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K��
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tr�ã���Oên; 
- Có b�µ�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �W�U�X�Q�J�� �F�©�S�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �N�K�{�Q�J�� �W�K�X�Ý�F�� �F�K�X�\ên 

�Q�J�j�Q�K�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �W�U�ã�� �Oên và có ch�í�Q�J�� �F�K�Í�� �E�×�L�� �G�m�å�Q�J��
nghi�Ë�S�� �Y�é�� �K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X�� �O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q��
c�©�S�� 

- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�X�Q�J���F�©�S���F�K�X�\ên ngành khác tr�ã���Oên và có 
ch�í�Q�J���F�K�Í���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào 
t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 

Tr²ch ņiΖu 32 NghΠ ĽΠnh 92/2007/Nņ-CP 
���L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
qu�Õ�F���W�Ã�� 

1. Có qu�Õ�F���W�Ï�F�K���9�L�Ë�W���1�D�P�����W�K�m�á�Q�J���W�U�~���W�¥�L���9�L�Ë�W���1�D�P�����F�y���Q���Q�J���O�õ�F���Kành 
vi dân s�õ���ÿ�«�\���ÿ�ë���� 

2. Không m�³�F���E�Ë�Q�K���W�U�X�\�Å�Q���Q�K�L�É�P�����N�K�{�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�i�F���F�K�©�W���J�k�\���Q�J�K�L�Ë�Q���� 
3. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���V�D�X�� 

- Có b�µ�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �ÿ�¥�L�� �K�Ñ�F�� �F�K�X�\�r�Q�� �Q�J�j�Q�K�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �G�X�� �O�Ï�F�K��
tr�ã���Oên;  

- Có b�µ�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �ÿ�¥�L�� �K�Ñ�F�� �F�K�X�\ên ngành khác tr�ã�� �Oên và có 
th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q viên n�Ý�L���ÿ�Ï�D�� 

- Có b�µ�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �ÿ�¥�L�� �K�Ñ�F�� �F�K�X�\ên ngành khác tr�ã�� �Oên và có 
ch�í�Q�J���F�K�Í���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào 
t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 

4. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���V�D�X�� 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���F�K�X�\ên ngành ngo�¥�L���Q�J�ó���W�U�ã��lên; 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���ã���Q�m�ß�F���Q�J�Rài tr�ã���Oên; 
- Có ch�í�Q�J�� �Q�K�±�Q�� �ÿ�¥�W�� �W�Uình �ÿ�Ý�� �Q�J�R�¥�L�� �Q�J�ó�� �G�R�� �F�k�� �V�ã�� �ÿào t�¥�R�� �F�y��

th�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S���� 
Tr²ch ņiΖu 33 NghΠ ĽΠnh 92/2007/Nņ-CP 

Th�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S��
th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q��
viên du l�Ï�F�K 

�&�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���Y�Å���G�X���O�Ï�F�K���F�©�S���W�Í�Q�K���W�Ù���F�K�í�F���F�©p th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
du l�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���Yà th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���W�K�H�R���P�¯�X���G�R���F�k��
quan qu�§�Q���O�ê���Q�K�j���Q�m�ß�F���Y�Å���G�X���O�Ï�F�K���ã���W�U�X�Q�J���m�k�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���� 

Tr²ch ņiΖu 74 Luͻt Du lΠch 
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Giới thiệu tóm tắt 

 

Trong khuôn kh�Ù�� �&�K�m�k�Q�J�� �W�Uình H�Û�� �W�U�ç�� �N�K�X�� �Y�õ�F�� �G�R�D�Q�K��nghi�Ë�S�� �+�ç�S�� �S�K�«�Q�� ���� ���%�6�3�6���� �F�ë�D��
chính ph�ë�����D�Q���0�¥�F�K�����Q�K�µ�P���P�é�F���ÿ�t�F�K���J�L�~�S���7�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa c�§�L���W�K�L�Ë�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����F�§�L��
cách th�ë�� �W�é�F�� �Kành chính nâng cao kh�§�� �Q���Q�J�� �Y�j�� �F�k�� �K�Ý�L�� �J�L�D�� �Q�K�±�S�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J�� �F�K�R�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Yà 
�ÿ�­�\���P�¥�Q�K���W�K�X���K�~�W���ÿ�«�X���W�m���Y�j�R���W�Í�Q�K���Q�K�j�����%�D�Q���ÿ�L�Å�X���S�K�Õ�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�Uình BSPS �ÿã tài 
tr�ç���F�K�R��S�ã���9���Q���K�y�D, Th�Ç���W�K�D�R���Yà Du l�Ï�F�K��xây d�õ�Q�J���4�X�\���W�Uình C�©�S���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K���W�Uên 
�ÿ�Ï�D���Eàn t�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa. 

 

�� �Å�� �i�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �&�{�Q�J�� �W�\�� �7�1�+�+�� �'�Ï�F�K�� �Y�é�� �7�m�� �Y�©�Q�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �.�%�,�=�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �Y�ß�L�� �V�õ�� �S�K�Õ�L��
h�ç�S���F�ë�D��S�ã��VH-TT-DL Khánh Hòa t�ï��������������������– 20/8/2008. M�é�F���ÿ�t�F�K�� �F�ë�D���� �Å���i�Q nh�µ�P���F�é���W�K�Ç��
hóa các �T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F���&�©�S���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K; Minh b�¥�F�K���K�y�D���W�K�ë���W�é�F��
hành chính, cô�Q�J���N�K�D�L���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�����5�~�W���Q�J�³�Q���W�K�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�éc;  T�¥�R���ÿ�L�Å�X��
ki�Ë�Q�� �F�K�R��t�Ù�� �F�K�í�F���� �F�i�� �Q�K�k�Q�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �ÿ�~�Q�J�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W���W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õ�F�� �Qày m�Ý�W�� �F�i�F�K��
nhanh chóng, thu�±�Q���W�L�Ë�Q�������×�Q�J���W�K�á�L�� �Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F�� �F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�Å�� �O�ç�L�� �t�F�K��
c�ë�D���Y�L�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�¿���Yà khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���Y�L�Ë�F���ÿ���Q�J���N�ê���F�©�S���W�K�¿���F�ë�D���F�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên. 

 

�� �Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�j�\�����Q�K�y�P���W�m���Y�©�Q���ÿã �U�j���V�R�i�W���F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���K�L�Ë�Q���Kành liên 
�T�X�D�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �O�­�Q�K�� �Y�õ�F��l�ó hành; Kh�§�R�� �V�i�W�� �W�K�õ�F�� �W�Ã�����W�K�§�R�� �O�X�±�Q�� �Q�K�y�P�� �Y�ß�L�� �F�i�F�� �S�Kòng nghi�Ë�S�� �Y�é�� �F�ë�D��S�ã��
VH-TT-DL Khánh Hòa; Ph�Ó�Q�J�� �Y�©�Q���W�U�õ�F���W�L�Ã�S�� �P�Ý�W���V�Õ��doanh nghi�Ë�S�� �O�ó�� �K�j�Q�K���ÿã th�õ�F�� �K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F��
này; Tham kh�§�R���W�Kêm kinh nghi�Ë�P���F�ë�D�� �P�Ý�W���V�Õ���W�Í�Q�K���Y�j���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���N�K�i�F�� �Q�K�m�����+�j���1�Ý�L������à N�¹�Q�J����
tp. H�×���&�K�t���0�L�Q�K�����7�U�r�Q���F�k���V�ã���O�ê���O�X�±�Q���Yà th�õ�F���W�L�É�Q���ÿ�y�����Q�K�y�P���W�m���Y�©�Q���W�L�Ã�Q���K�j�Q�K���S�K�k�Q���W�t�F�K�����ÿ�i�Q�K���J�L�i����
rút ra nh�ó�Q�J���m�X���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���T�X�\���W�Uình hi�Ë�Q���W�¥�L���F�«�Q���ÿ�m�ç�F���S�K�i�W���K�X�\�����Q�K�ó�Q�J���Q�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P���F�«�Q���N�K�³�F���S�K�é�F����
c�i�F���N�K�y���N�K���Q���F�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é����c�i�F���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�m�á�Q�J���J�»�S���S�K�§�L����c�Ê�Q�J��
�Q�K�m���F�i�F��y�Ã�X���W�Õ��khác �W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���T�X�\���W�Uình���������W�U�r�Q���F�k���V�ã���ÿ�y���W�K�§�R���O�X�±�Q���V�k�X���Y�ß�L���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���F�y���O�Lên 
quan �ÿ�Ç���Wìm gi�§�L���S�K�i�S���J�L�~�S���T�X�\���W�Uình �ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���F�i�F���P�é�F���ÿ�t�F�K���F�ë�D�����Å���i�Q�� 

 
Quy trình �ÿã �ÿ�m�ç�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���W�K�Õ�Q�J���Q�K�©�W���F�D�R���T�X�D��2 cu�Ý�F���+�Ý�L���W�K�§�R���Y�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�ë�D���ÿ�¥�L��

di�Ë�Q���F�i�F���6�ã���Q�Jành ch�í�F���Q���Q�J���F�y���O�Lên quan c�ë�D���7�Í�Q�K���Yà kho�§�Q�J��20 doanh nghi�Ë�S���ÿ�D�Q�J��kinh doanh 
d�Ï�F�K���Y�é���O�ó���Kành t�¥�L���.�K�i�Q�K���+òa. 
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1. Sự cần thiết, mục đích và  phạm vi  của Đề án 
 
1.1. Sự cần thiết phải xây dựng quy trình 

 
Hi�Ë�Q���Q�D�\���V�Õ���O�m�ç�W���N�K�i�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿ�Ã�Q��du l�Ï�F�K���K�j�Q�J���Q���P���W�¥�L���.�K�i�Q�K���+òa kho�§�Q�J�������������������O�m�ç�W��

khách, khách du l�Ï�F�K�� �Q�Ý�L�� �ÿ�Ï�D�� �N�K�R�§�Q�J�� �����������������O�m�ç�W�� �N�K�i�F�K�� ���V�Õ�� �O�L�Ë�X�� �Q���P�� ��������������Tuy nhiên �ÿ�Ã�Q��
8/2008 trên toàn t�Í�Q�K���P�ß�L���F�K�Í���F�©�S���ÿ�m�ç�F���������W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã, không có th�¿���+�'�9���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D. 
V�ß�L���W�Õ�F���ÿ�Ý���W���Q�J���W�U�m�á�Q�J���G�Ï�F�K�� �Y�é���K�j�Q�J�� �Q���P���N�K�R�§�Q�J�����������W�Kì nhu c�«�X�� �Y�Å���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X�� �O�Ï�F�K���F�K�R��
Khánh Hòa �ÿ�D�Q�J��là nhu c�«�X���E�í�F��thi�Ã�W.  

 
T�K�H�R�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W���Y�Å�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �K�L�Ë�Q�� �Kành, th�ë���W�é�F�� �F�©�S���W�K�¿�� �+�'�9�� �G�X�� �O�Ï�F�K��r�©�W���ÿ�k�Q��

gi�§�Q,�� �Q�K�m�Q�J��trên th�õ�F�� �W�Ã��có r�©�W��ít các HDV c�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S���ÿ���Q�J�� �N�ê�� �W�Kành công th�ë�� �W�é�F��
này. Vi�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���Yà công b�Õ���T�X�\���W�Uình c�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���V�Á��giúp c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��
�Y�j���F�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên n�³�P���Y�ó�Q�J���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�Å���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���T�X�D���ÿ�y���F�y��
th�Ç��ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���F�K�X�­�Q���E�Ï���F�i�F���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�«�Q���Y�j���ÿ�ë���W�U�m�ß�F���N�K�L���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F�� 
 
 
1.2. Mục đích 
 

- Xây d�õ�Q�J���ÿ�m�ç�F���T�X�\���W�Uình C�©p th�¿ h�m�ßng d� n̄ viên �W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W�����ÿ�§�P��
b�§�R���U�~�W���Q�J�³�Q���K�k�Q�����������W�K�á�L���J�L�D�Q���V�R���Y�ß�L���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���� 

- T�¥�R���V�õ���P�L�Q�K���E�¥�F�K�����N�K�i�F�K���T�X�D�Q���N�K�L���W�L�Ã�Q���Kành th�ë���W�é�F���Kành chính;  
- Gi�§�P���W�K�á�L���J�L�D�Q���ÿ�L���O�¥�L���N�K�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���W�K�ë���W�é�F���Kành chính c�ë�D���F�i�F���ÿ�k�Q���Y�Ï�����F�i���Q�K�k�Q; 

- Giúp lãnh �ÿ�¥�R���[�i�F���ÿ�Ï�Q�K���W�U�i�Fh nhi�Ë�P���W�ï�Q�J���E�Ý���S�K�±�Q�����F�K�X�\ên viên trong t�ï�Q�J���F�{�Q�J���ÿ�R�¥�Q���W�i�F��
nghi�Ë�S���Yà giám sát quá trình th�õ�F���K�L�Ë�Q���� 

 
1.3. Phạm vi  
 

Xây d�õ�Q�J���T�X�\���W�Uình c�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���W�U�r�Q���ÿ�Ï�D���Eàn t�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa. (Riêng quy 
�ÿ�Ï�Q�K��c�©�S���W�K�¿���+�'�9���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���K�L�Ë�Q���Q�D�\���Y�¯�Q���F�K�m�D���F�y���W�K�{�Q�J���W�m���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Qên th�õ�F���W�Ã���F�K�m�D���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L��
th�õ�F���K�L�Ë�Q��, g�×�P�� 

- Quy trình ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k��c�©p th�¿ HDV du l�Ï�F�K; 
- Quy trình xem xét và x�ñ���O�ê���K�×���V�k�� 

- Quy trình phê duy�Ë�W���K�×���V�k���Y�j���Ný duy�Ë�W��th�¿ HDV;  
- Quy trình tr�§���N�Ã�W���T�X�§�� 

 
 

 

Phần A: XÂY DỰNG QUY TRÌNH 
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2. Đánh giá về thủ tục cấp thẻ HDV  đang thực hiện hiện nay tại Khánh Hòa. 
  
2.1. Căn cứ pháp lý  

-  Lu�±�W���'�X���O�Ï�F�K���V�Õ�������������������4�+�������Q�Jày 14/6/2005; 
- Ngh�Ï���ÿ�Ï�Q�K���V�Õ�������������������1��-�&�3���Q�J�j�\���������������������T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�K�L���W�L�Ã�W���P�Ý�W���V�Õ���ÿ�L�Å�X���F�ë�D���/�X�±�W���'�X��

l�Ï�F�K�� 
- M�Ý�W���V�Õ���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���N�K�i�F���F�y���O�Lên quan.  
 

2.2. Quy trình hiện tại  
 

ņ̭n vΠ giͩi quyΔt thν tλc: Phòng Qu�§�Q�� �O�ê���'�X�� �O�Ï�F�K���W�K�X�Ý�F���6�ã��VH-TT-�'�/�������k�\�� �O�j��b�Ý���S�K�±�Q��
tr�õ�F���W�L�Ã�S���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�����W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Yà th�é���O�ê���K�×���V�k���F�©�S��th�¿���+�'�9. �'�R���F�K�m�D���F�y���7�K�{�Q�J���W�m���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�é��
th�Ç���Y�Å���Y�L�Ë�F���F�©�S��th�¿��HDV n�Ý�L���ÿ�Ï�D���Qên t�©�W���F�§���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���F�©�S���W�K�¿���+DV hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�Å�X���Oà th�¿���+�'�9��
qu�Õ�F���W�Ã����Phác th�§�R�����T�X�\���W�Uình nh�m���V�D�X�� 

  

  
 

VΖ bΧ tr² nh©n sχ: Phòng g�×�P�������Q�J�m�á�L�����������F�K�X�\ên viên và 1 lãnh �ÿ�¥�R�����&�K�X�\ên viên ch�Ï�X��
trách nhi�Ë�P�� �W�U�õ�F���W�L�Ã�S�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Yà th�é�� �O�ê�� �K�×�� �V�k���� �6�Õ�� �O�m�ç�Q�J�� �K�×�� �V�k�� �J�L�§�L�� �T�Xy�Ã�W�� �W�U�X�Q�J�� �Eình hi�Ë�Q�� �W�¥�L��
kho�§�Q�J��1-2 h�×���V�k�����W�K�i�Q�J���E�D�R���J�×�P���F�§���F�©�S���P�ß�L���Yà c�©�S���ÿ�Ù�L. V�ß�L���V�Õ���O�m�ç�Q�J���K�×���V�k���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Q�K�m���Y�±�\��
thì b�Õ���W�U�t���Q�K�k�Q���V�õ���K�L�Ë�Q���W�¥�L���Oà phù h�ç�S�����N�K�{�Q�J���E�Ï���T�X�i���W�§�L�� 
 

Ph̯̭ng thοc h̯αng d͵n thν tλc: Cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���W�¥�L���3�Kòng qu�§�Q���O�ê��
du l�Ï�F�K���K�R�»�F���J�L�i�Q���W�L�Ã�S���T�X�D���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���Q�Ã�X��cá nh�±�Q���K�R�»�F���ÿ�k�Q���Y�Ï��có yêu c�«�X���� 
 

Các lέi hΩ s̭ th̯γng gΊp: T�©�W���F�§�� �F�i�F�� �O�Û�L�� �E�Ý�� �K�×�� �V�k�� �ÿ�Å�X�� �G�R�� �Q�J�m�á�L�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Nhông 
�ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�ë���F�i�F���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���Y�Å���F�K�í�Q�J���F�K�Í���K�R�»�F���E�µ�Q�J���F�©�S���Y�Å���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���+�'�9���Yà ngo�¥�L���Q�J�ó���W�K�H�R���T�Xy 
�ÿ�Ï�Q�K�� 
 

Thγi gian giͩi quyΔt thν tλc: theo �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K��t�¥�L�� �Q�J�K�Ï�� �ÿ�Ï�Q�K�� �����������������1��-CP là 15 ngày. 
Th�õ�F���W�Ã�����i�S���G�é�Q�J���F�K�Í���F�y��5-7 ngày ho�»�F���V�ß�P���K�k�Q���Q�Ã�X���Oãnh �ÿ�¥�R���N�K�{�Q�J���ÿ�L���F�{�Q�J���W�i�F. 
 
2.3. Số liệu thống kê      
 
S�Õ���O�L�Ë�X���W�K�Õ�Q�J���N�r���ÿ�Ã�Q��tháng 8/2008: Khánh Hòa m�ß�L���F�K�Í���F�©�S th�¿���+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên Qu�Õ�F���W�Ã���F�K�R��������
HDV. Bao g�×�P���F�i�F���G�L�Ë�Q���V�D�X�� 

- 65% T�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���Yà có ch�í�Q�J���F�K�Í���Y�Å���ÿào t�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���+�'�9 
- 20%: T�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���ã���Q�m�ß�F���Q�J�Rài và có ch�í�Q�J���F�K�Í���Y�Å���ÿào t�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���+�'�9 
- 15% T�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���G�X���O�Ï�F�K���F�K�X�\ên ngành HDV và có b�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó 

 
Lý do s�Õ���O�m�ç�Q�J���+�'�9���ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�¿���t�W�� 

Th�õ�F�� �W�Ã���� �U�©�W���Q�K�L�Å�X�� �+�'�9�� �W�õ�� �G�R�� �F�y�� �N�K�§�� �Q���Q�J�� �Q�J�R�¥�L�� �Q�J�ó�� �W�Õ�W���� �N�L�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�P�� �W�Õ�W���Q�K�m�Q�J�� �N�K�{�Q�J�� �F�y��
ch�í�Q�J���F�K�Í���ÿào t�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���+�'�9���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Q�r�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���F�©�S���W�K�¿���+�'�9�� 
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Theo ghi nh�±�Q��c�ë�D���7�K�D�Q�K���W�U�D���G�X���O�Ï�F�K�����Y�L�Ë�F���[�ñ���O�ê���Y�L���S�K�¥�P���Kành chính trong s�ñ���G�é�Q�J���W�K�¿ HDV r�©�W��
ít, ch�ë�� �\�Ã�X�� �Oà nh�³�F�� �Q�K�ã����M�Ý�W�� �V�Õ��l�Û�L vi ph�¥�P�� �Kành chính liên quan t�ß�L�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �Y�Å�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �W�K�¿ 
HDV Qu�Õ�F���W�Ã���W�K�m�á�Q�J���J�»�S:  

- �+�m�ß�Q�J��d�¯�Q��khách du l�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y��th�¿��HDV; 
- Th�¿���+�'�9���K�Ã�W���K�¥�Q���Q�K�m�Q�J���F�K�m�D���O�j�P���W�K�ë���W�é�F���ÿ�Ù�L���W�K�¿. 

 
T�U�R�Q�J���Q���P������������ch�Í���S�K�¥�W�������W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���Y�L���S�K�¥�P���Kành chính trong l�­�Q�K���Y�õ�F��l�ó���Kành:  

- S�ñ���G�é�Q�J���+�'�9���N�K�{�Q�J���F�y���W�K�¿���������W�U�m�á�Q�J���K�ç�S 
- Kinh doanh l�ó���Kành qu�Õ�F���W�Ã���N�K�{�Q�J���F�y���J�L�©�\���S�K�p�S���������W�U�m�á�Q�J���K�ç�S 

 
 
3. Những khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện thủ tục cấp Thẻ HDV 
hiện nay tại Khánh Hòa 
 
3.1. Ghi nhận qua làm việc với cán bộ nghiệp vụ của Sở VH-TT-DL. 
 
Th�ë���W�é�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���K�L�Ë�Q���W�¥�L���F�K�Í���P�ß�L���W�±�S���W�U�X�Q�J���Yào c�©�S���W�K�¿���+�'�9���T�X�Õ�F���W�Ã���Fòn th�¿���+�'�9���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D��
�ÿ�D�Q�J���ÿ�ç�L���7�K�{�Q�J���W�m���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�ëa T�Ù�Q�J���F�é�F���G�X���O�Ï�F�K���ÿ�Ç���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�� �.�K�y���N�K���Q���Y�m�ß�Q�J���P�³�F��
chính hi�Ë�Q�� �Q�D�\���W�U�R�Q�J�� �Y�L�Ë�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9��qu�Õ�F���W�Ã���O�j���G�R���N�K�{�Q�J���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�� �E�µ�Q�J�� �F�©�S/ch�í�Q�J��
ch�Í�� v�Å��trình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���Yà nghi�Ë�S���Y�é�����F�é���W�K�Ç�� 
 

- V�Å���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L�� �Q�J�ó�������k�\�� �O�j�� �\�r�X���F�«�X���F�D�R���Q�K�©�W���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L���+�'�9���T�X�Õ�F���W�Ã����T�©�W���F�§���F�i�F���K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���Y�Lên ph�§�L���F�y���E�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���Y�Å���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���K�R�»�F���E�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���ã���Q�m�ß�F���Q�J�Rài. 
�7�U�m�á�Q�J�� �K�ç�S�� �+�'�9�� �F�y�� �E�µ�Q�J�� �ÿ�¥�L�� �K�Ñ�F��du l�Ï�F�K���F�K�X�\�r�Q�� �Q�J�j�Q�K�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên thì ph�§�L�� �F�y��
ch�í�Q�J���F�K�Í�� �Q�J�R�¥�L�� �Q�J�ó�� �F�K�X�\ên ngành du l�Ï�F�K������-6 tháng, tùy trình �ÿ�Ý���ÿ�«�X�� �Yào). Tuy nhiên 
�F�K�R�� �ÿ�Ã�Q�� �Q�D�\���� �.�K�i�Q�K�� �+òa c�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �F�i�F�� �Q�k�L�� �N�K�i�F�� �F�K�m�D�� �F�y�� �Q�k�L�� �Q�j�R�� �W�Ù�� �F�K�í�F�� �F�i�F�� �N�K�y�D�� �E�×�L��
�G�m�å�Q�J���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���ÿ�Ç���F�©�S���F�K�í�Q�J���F�K�Í���Q�K�m���Y�±�\�� 

- V�Å���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�����7�©�W���F�§���F�i�F���+�'�9���F�y���E�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F��k�Ç��c�§���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���G�X���O�Ï�F�K��
(�Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���S�K�§i chuyên ngành HDV)���ÿ�Å�X���S�K�§�L���F�y���W�Kêm ch�í�Q�J���F�K�Í���Y�Å���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���+�'�9��
(2-6 tháng tùy trình �ÿ�Ý�� �ÿ�«�X�� �Yào). Ch�í�Q�J�� �F�K�Í�� �Qày có th�á�L�� �K�¥�Q, vì v�±�\���� �Q�Ã�X��trong th�á�L�� �K�¥�Q��
c�ë�D���F�K�í�Q�J���F�K�Í�� �Pà h�Ñ�F���Y�L�r�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���W�Kì ph�§�L���ÿ���Q�J���N�ê�� �K�Ñ�F�� �O�¥�L���N�K�y�D���N�K�i�F����
�7�U�m�ß�F���ÿ�k�\���.�K�i�Q�K���+òa �F�K�m�D���W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���N�K�y�D���ÿào t�¥�R���Q�j�\�����Q�K�m�Q�J���W�ï�������������ÿ�Ã�Q���Q�D�\�����ÿã m�ã��
�ÿ�m�ç�F���ÿ�Å�X���ÿ�»�Q���P�Û�L���Q���P�������N�K�y�D���� 

- �.�K�y���N�K���Q���ÿ�Ç�� �P�ã���F�i�F���N�K�y�D���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�©�S���F�K�í�Q�J���F�K�Í���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X�� �O�Ï�F�K��này là 
ch�Í�� �F�y�� �F�i�F�� �ÿ�k�Q�� �Y�Ï�� �ÿào t�¥�R�� �ÿ�i�S�� �í�Q�J�� �ÿ�ë�� �ÿ�L�Å�X�� �N�L�Ë�Q�� �G�R���7�Ù�Q�J�� �F�é�F�� �'�X�� �O�Ï�F�K�� �\êu c�«�X�� �P�ß�L���ÿ�m�ç�F��
tuy�Ç�Q���K�Ñ�F���Y�Lên và t�Ù���F�K�í�F���ÿào t�¥�R�����7�K�H�R���W�K�Õ�Q�J���Nê, hi�Ë�Q���Q�D�\���F�§���Q�m�ß�F���P�ß�L���F�K�Í���F�y���������ÿ�k�Q���Y�Ï��
�ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���Qày. 

 
V�ß�L���V�Õ���O�m�ç�Q�J���N�K�i�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���G�X���O�Ï�F�K���ÿ�Ã�Q���.�K�i�Q�K���+òa trên 3���������������O�m�ç�W���N�K�i�F�K���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�Kì s�Õ��
�O�m�ç�Q�J�� �+�'�9�� �F�y�� �ÿ�ë�� �ÿ�L�Å�X�� �N�L�Ë�Q�� �ÿ�Ç�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �N�K�i�F�K�� �Tu�Õ�F�� �W�Ã��và k�Ç�� �F�§�� �N�K�i�F�K�� �Q�Ý�L�� �ÿ�Ï�D�� �Oà thi�Ã�X�� �W�U�«�P��
tr�Ñ�Q�J�������k�\��không nh�ó�Q�J là nhu c�«�X���E�í�F���W�K�L�Ã�W��c�ë�D��phía doanh nghi�Ë�S���N�L�Q�K doanh l�ó���Kành mà còn 
c�ë�D���F�K�t�Q�K��cá nhân các HDV du l�Ï�F�K�� 
 
M�Ý�W���V�Õ���ÿ�Å���[�X�©�W�� 

- C�«�Q���N�L�Ã�Q�� �Q�J�K�Ï�� �V�ñ�D���ÿ�Ù�L���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� �Y�Å���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S�� �W�K�¿���+�'�9��cho phù h�ç�S��v�ß�L���W�K�õ�F���W�Ã���K�k�Q����
�K�m�ß�Q�J���W�ß�L���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���+�'�9���F�y���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���Yà kinh nghi�Ë�P���+�'�9��
có ch�©�W���O�m�ç�Q�J��th�õ�F���V�õ���W�K�D�\���Yì ch�Í��chú tr�Ñ�Q�J���W�ß�L���E�µ�Q�J���F�©�S��  
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- �7�U�m�ß�F�� �P�³�W�����F�«�Q���S�K�§�L��có hình th�í�F���O�L�r�Q���W�K�{�Q�J���W�U�R�Q�J���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ç�� làm th�Ã�� �Qào các sinh viên 
mu�Õ�Q��tr�ã���W�Kành  HDV du l�Ï�F�K���W�Kì ngay t�ï���W�U�R�Q�J���W�U�m�á�Q�J h�Ñ���ÿã bi�Ã�W��c�«�Q���S�K�§�L��h�Ñ�F��thêm nh�ó�Q�J��
ch�í�Q�J���F�K�Í�� �Qào v�Å�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é���F�Ê�Q�J�� �Q�K�m��ngo�¥�L�� �Q�J�ó���ÿ�Ç���F�y���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9 khi ra 
�W�U�m�á�Q�J.  

 
3.2. Ghi nhận qua phỏng vấn trực tiếp và thảo luận nhóm với một số doanh nghiệp (xem 
biên bͩn làm viΜc Ľ²nh kèm) 

 
(a)  Nhận thức về tầm quan trọng của thẻ  HDV 

 
T�©�W���F�§���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�ó���K�j�Q�K���ÿ�Å�X���Q�K�±�Q���W�K�í�F���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�D�R���Y�D�L���W�Uò quan tr�Ñ�Q�J��
c�ë�D���+�'�9���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �Y�L�Ë�F���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�� �F�ë�D�� �F�{�Q�J���W�\��l�ó�� �Kành nói riêng và ngành du l�Ï�F�K��
nói chung. Kh�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���V�õ���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���F�ë�D���Y�L�Ë�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K�� 

- HDV là m�Ý�W���Q�J�K�Å���U�©�W���ÿ�»�F���E�L�Ë�W�����F�y���W�K�Ã���Y�t���Q�K�m���O�j���³�ÿ�¥�L���V�í���F�ë�D���9�L�Ë�W���1�D�P�´���W�L�Ã�S���ÿ�y�Q�����J�L�D�R���O�m�X��
v�ß�L�� �N�K�i�F�K���W�ï���N�K�³�S�� �Q�k�L���W�U�r�Q���W�K�Ã���J�L�ß�L���� ���Ç���W�¥�R���F�K�R���G�X���N�K�i�F�K�� �P�Ý�W���F�K�X�\�Ã�Q���G�X�� �O�Ï�F�K�� �Y�X�L�� �Y�¿�����D�Q��
toàn, thu�±n l�ç�L�����W�Kì vai trò c�ë�D���+�'�9���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J�� 

- �+�'�9�� �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�K�©�W���� �W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�©�W���� �K�L�Ë�X�� �T�X�§�� �Q�K�©�W�� �F�K�R�� �N�K�i�F�K�� �G�X�� �O�Ï�F�K���� �4�X�D��
HDV hình �§�Q�K���9�L�Ë�W���1�D�P���V�Á���ÿ�m�ç�F���T�X�§�Q�J���E�i���W�Õ�W���K�k�Q�����N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���N�K�i�F�K���G�X���O�Ï�F�K���T�X�D�\���W�U�ã��
l�¥�L�������L�Å�X���ÿ�y���Y�ï�D���W�Õ�W���F�K�R���[ã h�Ý�L�����F�K�R���Goanh nghi�Ë�S���Yà c�§���F�K�t�Q�K�� �E�§�Q���W�K�k�Q�� �Q�J�m�á�L���+�'�9�����&�y��
�ÿ�Ý�L�� �Q�J�Ê�� �+�'�9�� �W�Õ�W���� �Oà y�Ã�X�� �W�Õ�� �T�X�\�Ã�W�� �ÿ�Ï�Q�K�� �W�Kành công c�ë�D�� �P�Ý�W�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �O�ó�� �Kành kinh 
doanh hi�Ë�X���T�X�§���� 

- �� �Õ�L���Y�ß�L���+�'�9�����Wh�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���U�©�W���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç��kh�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���W�t�Q�K���F�K�X�\ên nghi�Ë�S�����W�t�Q�K���K�ç�S��
pháp c�ë�D���Q�J�K�Å���Pà �Q�J�m�á�L���ÿ�y���ÿ�D�Q�J���O�j�P�� �+�'�9���ÿ�L���O�j�P���Y�L�Ë�F���F�y���W�K�¿���V�Á���Q�J�K�L�r�P���W�~�F���K�k�Q����t�õ��tin 
�K�k�Q và có ý th�í�F��trách nhi�Ë�P���K�k�Q���� �T�X�D�� �ÿ�y�� �V�Á�� �W�¥�R�� �ÿ�m�ç�F�� �V�õ��tôn tr�Ñ�Q�J�� �Yà h�ç�S�� �W�i�F�� �W�Õ�W��c�ë�D��
khách hàng; 

- �&�i�F���+�'�9���ÿã qua các l�ß�S���ÿào t�¥�R���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� �Y�Å���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���V�Á���F�y���F�k�� �K�Ý�L��
�ÿ�m�ç�F���K�Ñ�F���W�±�S���Qâng cao ki�Ã�Q���W�K�í�F���F�K�X�\ên môn �ÿ�Ç��làm vi�Ë�F��t�Õ�W���K�k�Q. Vì v�±�\�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
có th�¿���+�'�9�V�Á���F�y���Q�K�L�Å�X���F�k���K�Ý�L���Y�L�Ë�F���O�j�P���K�k�Q���Y�j���P�í�F���O�m�k�Q�J���W�Õ�W���K�k�Q�� 

- C�«�Q�� �Oàm t�Õ�W�� �Y�L�Ë�F�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �Yà qu�§�Q�� �O�ê�� �W�K�¿�� �ÿ�Ç�� �K�¥�Q�� �F�K�Ã�� �W�Õ�L�� �ÿ�D��t�Ë�� �Q�¥�Q��“cò” khách du l�Ï�F�K����
Khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���+�'�9���N�K�{�Q�J���Q�J�ï�Q�J���K�Ñ�F���K�Ó�L���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���Yà trình �ÿ�Ý���W�D�\��
ngh�Å�� 

 
(b) Điều kiện để cấp thẻ HDV du lịch: 
 

�4�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�K�í�Q�J���F�K�Í�����E�µ�Q�J���F�©�S���ÿ�Ç���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K��qu�Õ�F���W�Ã���F�K�m�D��
phù h�ç�S���Y�ß�L���W�K�õ�F���W�Ã���Qên r�©�W���Q�K�L�Å�X���+�'�9���F�y���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�X�\ên môn và ngo�¥�L���Q�J�ó�����F�y��
kinh nghi�Ë�P�� �Oàm vi�Ë�F���W�Õ�W���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y���F�k���K�Ý�L�� �ÿ�Ç���ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9����M�Ý�W���V�Õ���W�U�m�á�Q�J�� �K�ç�S��
ph�Ù���E�L�Ã�Q���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���Q�K�m���V�D�X: 
 
- Có b�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F��và có ch�í�Q�J���F�K�Í���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R��

có th�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y���E�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó�����K�R�»�F��ch�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ�¥�W���W�Uình �ÿ�Ý��
ngo�¥�L���Q�J�ó���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S. 

- Có b�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F��du l�Ï�F�K��chuyên ngành HDV du l�Ï�F�K���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J���F�y���E�µ�Q�J���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���Q�J�R�¥�L��
ng�ó�����K�R�»�F��ch�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ�¥�W���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S. 
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�� �Ç�� �Y�L�Ë�F�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �N�K�{�Q�J�� �E�Ï�� �T�X�i�� �Jò bó, ph�é�� �W�K�X�Ý�F�� �Yào b�µ�Q�J�� �F�©�S���� �ÿ�Å�� �Q�J�K�Ï���ÿ�m�D�� �W�K�r�P tiêu chí v�Å��
kinh nghi�Ë�P���F�K�X�\�r�Q���P�{�Q���Y�j���Q��ng l�õ�F���W�K�õ�F���W�Ã���Oàm m�Ý�W���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���F�©�S���W�K�¿. Có không ít các 
HDV có th�¿���Q�K�m�Q�J��k�û n��ng v�Å chuyên môn nghi�Ëp v�é và giao ti�Ãp b�µng ngo�¥i ng�ó y�Ãu, ch�©t 
l�m�çng thuy�Ãt minh y�Ãu. 

 
(c) Bất cập trong mở các đào tạo nghiệp vụ Hướng dẫn viên và hướng nghiệp cho sinh viên: 

 
�&�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥�R���Y�Å���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���Yà nghi�Ë�S���Y�é���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�©�S���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���W�Ù���F�K�í�F���Fòn 
r�©�W���W�K�L�Ã�X��v�Å���V�Õ���O�m�ç�Qg và y�Ã�X���Y�Å���F�K�©�W���O�m�çng. 
 
- Hi�Ë�Q���W�¥�L���Fác l�ß�S���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é���+�'�9���W�Ù���F�K�í�F���W�¥�L���1�K�D���7�U�D�Q�J���N�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J�� �[�X�\ên. 

Ch�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿào t�¥�R�� �F�K�m�D�� �W�Õ�W���� �J�L�§�Q�J�� �Y�L�r�Q�� �F�K�m�D�� �ÿ�ë�� �N�L�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�P���� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �J�L�§�Q�J�� �G�¥�\��
thi�Ã�X���W�K�õ�F���W�Ã�����'�¯�Q���ÿ�Ã�Q���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿào t�¥�R���W�K�©�S�����K�Ñ�F���Y�Lên tham gia ch�ë���\�Ã�X���Yì m�é�F���ÿ�t�F�K���O�©�\��
ch�í�Q�J���F�K�Í���Oà chính nên r�©�W���Oãng phí. 

- �&�K�R�� �ÿ�Ã�Q�� �Q�D�\�� �Y�¯�Q�� �F�K�m�D�� �F�y�� �O�ß�S�� �ÿào t�¥�R�� �Q�J�R�¥�L�� �Q�J�ó�� �F�K�X�\ên ngành HDV nào do c�©�S�� �W�K�­�P��
quy�Å�Q�� �W�Ù�� �F�K�í�F�� �ÿ�Ç�� �W�¥�R�� �ÿ�L�Å�X�� �N�L�Ë�Q�� �F�K�R�� �F�i�F�� �+�'�9�� �F�y�� �F�k�� �K�Ý�L�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �K�Ñ�F��t�±�S���ÿ�Ç�� �O�©�\�� �F�K�í�Q�J��
nh�±�Q���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9�� 

- C�«�Q���F�y���V�õ���O�Lên k�Ã�W���W�U�R�Q�J���ÿào t�¥�R��t�¥�L��m�Ý�W���V�Õ���W�U�m�á�Q�J���ÿào t�¥�R���Q�J�K�Å���G�X���O�Ï�F�K���W�¥�L���W�S���1�K�D���7�U�D�Q�J��
�ÿ�Ç���Oàm th�Ã���Qào các sinh viên t�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���W�¥�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���Qày có mong mu�Õ�Q���W�U�ã���W�Kành HDV 
du l�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���W�Kì h�Ñ���ÿã �ÿ�m�ç�F���W�U�D�Q�J���E�Ï���ÿ�ë���N�L�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�Ê�Q�J���Q�K�m���Q�J�R�¥�L��
ng�ó�� �Q�J�D�\���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���K�Ñ�F���W�±�S���W�¥�L���W�U�m�á�Q�J�����7�U�i�Q�K���Wình tr�¥�Q�J���Q�K�m�� �K�L�Ë�Q�� �Q�D�\���� �V�L�Q�K�� �Y�Lên t�Õ�W��
nghi�Ë�S���U�D���W�U�m�á�Q�J���N�K�{�Q�J��th�Ç��hành ngh�Å���+�'�9���P�»�F���Gù nhu c�«�X���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���U�©�W���O�ß�Q�� 

 
(d) Quy trình thực hiện thủ tục cấp thẻ HDV: 

 
Quy trình c�©�S���W�K�¿���+�'�9���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿã �ÿ�m�ç�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���U�©�W���F�é���W�K�Ç���Q�K�m�Q�J���W�K�ë���W�é�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���Q�Ý�L��
�ÿ�Ï�D���F�K�m�D���F�y�����'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê���1�K�j���Q�m�ß�F���F�K�R���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F��
này càng s�ß�P���Fàng t�Õ�W���Yì th�¿���+�'�9���T�X�Õ�F���W�Ã���K�L�Ë�Q���Q�D�\���U�©�W���W�K�L�Ã�X�� 

 
(e) Một số kiến nghị khác 

- �� �Å ngh�Ï���ÿ�Ù�L�� �P�ß�L���T�X�\���ÿ�Ïnh v�Å���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���ÿ�Ç���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�K�R���Q�K�L�Å�X�� �Q�J�m�á�L���F�•�Q�J���F�y���F�k��
h�Ý�L���ÿ�m�ç�F�� �F�©�S���W�K�¿���+�'�9�����7�¥�R���F�k���F�K�Ã���ÿ�Ç���N�K�i�F�K�� �K�j�Q�J�� �O�j�� �Q�J�m�á�L�� �ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�X�Õ�L�� �Fùng v�Å�� �Q���Q�J��
l�õ�F���W�Uình �ÿ�Ý���Yà kh�§���Q���Q�J���F�K�X�\ên môn c�ë�D���+�'�9�� 

- Nên c�©�S���W�K�¿���+�'�9���E�µ�Q�J���W�K�¿���W�ï���ÿ�Ç���G�É���T�X�§�Q���O�ê���Yà s�ñ���G�é�Q�J. 
- Trong khi ch�á���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D,���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���6�ã��VH-TT-DL c�©�S���W�¥�P���W�K�á�L��m�Ý�W��

gi�©�\���S�K�p�S���W�¥�P�����+�L�Ë�Q���W�¥�L���F�i�F���N�K�X���G�X�� �O�Ï�F�K�� �Oàm r�©�W���F�K�»�W�����+�'�9���N�Ç���F�§���+�'�9���Q�Ý�L���ÿ�Ï�D���N�K�{�Q�J���F�y��
th�¿���W�Kì r�©�W���N�K�y���Oàm vi�Ë�F�����S�K�§�L���P�X�D���Y�p���Yào c�ñ�D�� 

- Thành l�±�S�� �K�Ý�L�� �Q�J�K�Å�� �+�'�9�� �ÿ�Ç�� �W�¥�R�� �ÿ�L�Å�X�� �N�L�Ë�Q�� �F�K�R�� �F�i�F�� �ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �Qày chia s�¿���� �W�U�D�R�� �ÿ�Ù�L�� �N�L�Q�K��
nghi�Ë�P���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J���W�K�õ�F���K�j�Q�K���ÿ�Ç���S�K�é�F���Y�é���W�Õ�W���K�kn cho doanh nghi�Ë�S�� 

- C�«�Q���F�y���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�ë�D���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Y�Å���Y���Q���P�L�Q�K�����W�K�k�Q���W�K�L�Ë�Q���F�{�Q�J���G�k�Q��
c�ë�D�� �P�Ý�W�� �W�Kành ph�Õ�� �G�X�� �O�Ï�F�K. H�Ñ�� �F�Ê�Q�J�� �F�K�t�Q�K�� �Oà nh�ó�Q�J�� �+�'�9�� �F�K�R�� �N�K�i�F�K�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �ÿ�Ã�Q�� �W�K�D�P��
quan thành ph�Õ���1�K�D���7�U�D�Q�J�� 
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4.  Hướng giải pháp cho quy trình thực hiện thủ tục cấp thẻ HDV  

 
Th�ë���W�é�F���F�©�S���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên r�©�W���ÿ�k�Q���J�L�§�Q�����F�K�Í���F�«�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên n�Ý�S���ÿ�ë���F�i�F���J�L�©�\���W�á���F�«�Q��
thi�Ã�W���W�K�H�R�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K, là có th�Ç�� �ÿ�m�ç�F�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�Lên trong vòng 5-7 ngày. Tuy nhiên 
�N�K�y���N�K���Q���Q�K�©�W���K�L�Ë�Q���Q�D�\���O�j���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���Y�Å���F�K�í�Q�J���F�K�Í�����E�µ�Q�J���F�©�S���ÿ�Ç���ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�¿�����7�U�R�Q�J���S�K�¥�P���Y�L��
c�ë�D���ÿ�Å���i�Q�����J�L�§�L���S�K�i�S���ÿ�Ç���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���Q�J�m�á�L���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���V�Á���W�±�S���W�U�X�Q�J���Yào 2 
n�Ý�L���G�X�Q�J���F�K�t�Q�K�� 
 
- Công khai minh b�¥�F�K���Uõ ràng các tiêu chu�­�Q�����ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�K�é�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X��

l�Ï�F�K���ÿ�Ç���E�©�W���F�í���F�i���Q�K�k�Q���Qào mu�Õ�Q���W�U�ã���W�Kành HDV du l�Ï�F�K���F�K�X�\ên nghi�Ë�S�����F�y���W�K�¿���+�'�9�����ÿ�Å�X��
có th�Ç���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J���F�K�X�­�Q���E�Ï���W�U�m�ß�F�� 

- Rút ng�³�Q���W�K�á�L���J�L�D�Q���F�K�á���K�Ý�L���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���W�Kông qua vi�Ë�F��
m�ã���F�i�F�� �O�ß�S���ÿào t�¥�R���Q�J�³�Q�� �K�¥�Q�����Gài h�¥�Q���W�K�m�á�Q�J�� �[�X�\ên, phù h�ç�S�� �Y�ß�L���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�� �Oàm vi�Ë�F�� �Yà 
nhu c�«�X���ÿào t�¥�R�����F�ë�D���+�'�9���Yà doanh nghi�Ë�S. 

 
4.1. Ghi nhận qua thảo luận nhóm với Hiệp Hội du lịch (xem biên bͩn làm viΜc Ľ²nh kèm) 

V�Å���Yai trò c�ë�D���+�L�Ë�S���K�Ý�L���'�X���O�Ï�F�K���W�U�R�Q�J���Y�L�Ë�F��ph�Ù���E�L�Ã�Q���Yà nâng cao nh�±�Q���W�K�í�F���S�K�i�S���O�X�±�W���F�ë�D���F�i�F��
doanh nghi�Ë�S��kinh doanh d�Ï�F�K���Y�é���O�ó���Kành và khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���ÿào t�¥�R���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên.  
 
- �1���Q�J���O�õ�F���F�ë�D���+�L�Ë�S���K�Ý�L du l�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa hi�Ë�Q���Fòn r�©�W���\�Ã�X���G�R���W�K�L�Ã�X���Q�J�X�×�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F�����W�K�L�Ã�X��

kinh phí ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Y�j���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F���V�õ���K�Û���W�U�ç���W�t�F�K���F�õ�F���F�ë�D���F�i�F���6�ã�����Q�Jành, ch�í�F���Q���Q�J���F�y���O�Lên 
�T�X�D�Q�������Ç���Oàm t�Õ�W��vai trò là �Q�J�m�á�L���ÿ�¥�L���G�L�Ë�Q���F�K�R���T�X�\�Å�Q���O�ç�L���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�{�Q�J���T�X�D���Y�L�Ë�F��
ph�Ù���E�L�Ã�Q���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���S�K�i�S���O�X�±�W���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F���W�U�R�Q�J���O�­�Q�K���Y�õ�F���O�ó���Kành c�Êng���Q�K�m���F�i�F���O�­�Q�K���Y�õ�F��
khác, Hi�Ë�S���+�Ý�L���P�R�Q�J���P�X�Õ�Q���ÿ�m�ç�F���F�i�F���6�ã�����Q�J�j�Q�K���W�K�m�á�Q�J���[�X�\ên g�ñ�L���F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W��
có liên quan t�ß�L�� ho�¥�W�� �ÿ�Ý�Q�J�� �F�ë�D�� �F�i�F�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �G�X�� �O�Ï�F�K�� �ÿ�Ç�� �+�L�Ë�S�� �+�Ý�L�� �S�K�Ù�� �E�L�Ã�Q�� �F�K�R�� �K�Ý�L��
viên; 

- Hi�Ë�S�� �K�Ý�L�� �ÿ�Å�� �[�X�©�W�� �Qên thành l�±�S�� �K�Ý�L�� �+�'�9�� �ÿ�Ç�� �F�i�F�� �+�'�9��cùng chia s�¿�� �N�L�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�P���� �N�L�Ã�Q��
th�í�F�����W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�R���Q�K�D�X�����T�X�D���ÿ�y���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���W�Uình �ÿ�Ý���F�ë�D���F�i�F���+�'�9���P�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X��
qu�§���Yà ti�Ã�W���N�L�Ë�P���Q�K�©�W�� 

 
4.2. Ghi nhận qua thảo luận nhóm với các cơ quan có liên quan (xem biên bͩn làm viΜc Ľ²nh 
kèm) 

 
Th�ë���W�é�F���F�©�S���7�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���K�«�X���Q�K�m���N�K�{�Q�J���F�K�Ï�X���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J��nhi�Å�X��c�ë�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê��

�1�K�j�� �Q�m�ß�F�� �F�y�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �N�K�i�F���� �Q�K�m�Q�J�� �F�K�Ï�X�� �§�Q�K�� �K�m�ã�Q�J��r�©�W��nhi�Å�X�� �W�ï�� �S�K�t�D�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�Uình �ÿ�j�R�� �W�¥�R��
ngh�Å���F�ë�D���1�K�j���Q�m�ß�F�����4�X�D���W�U�D�R���ÿ�Ù�L���Y�ß�L��Trung tâm Xúc ti�Ã�Q���G�X���O�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa và Tr�m�á�Q�J��Cao 
�ÿ�·�Q�J��V���Q���K�y�D��Ngh�Ë���W�K�X�±�W��và Du l�Ïch Khánh Hòa là 2 c�k s�ã���ÿào t�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
hi�Ë�Q���Q�D�\���W�¥�L���.�K�i�Q�K���+òa, ghi nh�±�Q���P�Ý�W���V�Õ���Y�m�ßng m�³�F���Yà b�©�W���F�±�S���V�D�X�� 

 
- �&�K�m�k�Q�J�� �W�Uình b�×�L�� �G�m�å�Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�L�r�Q�� �ÿ�ë�� �W�Lêu chu�­�Q�� �ÿ�Ç�� �[�p�W�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �+�'�9��

ph�§�L���W�X�k�Q���W�K�ë���F�K�»�W���F�K�Á���W�K�H�R���J�L�i�R���W�Uình c�ë�D���7�Ù�Q�J���F�é�F���G�X���O�Ï�F�K���E�Lên so�¥�Q���Yà ph�§�L���G�R���F�k���V�ã���ÿào 
t�¥�R���G�R���7�Ù�Q�J���F�é�F���'�X���O�Ï�F�K công nh�±�Q��m�ß�L���F�y���K�L�Ë�X���O�õ�F����Vì v�±�\�����7�U�X�Q�J���W�k�P���[�~�F���W�L�Ã�Q���'�X���O�Ï�F�K��
không có nhi�Å�X�� �F�k�� �K�Ý�L�� �ÿ�Ç�� �O�õ�D�� �F�K�Ñ�Q�� �F�K�m�k�Q�J�� �W�Uình c�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �J�L�§�Q�J�� �Y�Lên gi�Ó�L�� �W�K�H�R�� �\êu c�«�X��
c�ë�D���G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�����7�X�\�� �Q�K�Lên Trung tâm xúc ti�Ã�Q���V�¹�Q���Vàng t�Ù���F�K�í�F���Fác l�ß�S���E�×�L���G�m�å�Q�J���N�û��
�Q���Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�R���+�'�9���Q�K�m�Q�J���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�X�\ên môn ch�í��không ph�§�L���ÿ�Ç���O�©�\��
ch�í�Q�J���F�K�Í���� 
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- �&�K�m�k�Q�J�� �W�Uình �ÿ�j�R�� �W�¥�R�� �+�'�9�� �F�ë�D���W�U�m�á�Q�J�� �&�D�R�� �ÿ�·�Q�J��V���Q�� �K�y�D��Ngh�Ë�� �W�K�X�±�W��và Du l�Ïch c�Ê�Q�J��
�Q�K�m���K�Ë���ÿào t�¥�R���F�K�t�Q�K���T�X�\���N�K�i�F���ÿ�Å�X���S�K�§�L��tuân �W�K�H�R���F�K�m�k�Q�J���W�Uình khung c�ë�D��B�Ý���J�L�i�R���G�é�F���	��
�ÿ�j�R�� �W�¥�R����Vì v�±�\���� �ÿ�Ç�� �Q�k�Q�J�� �F�D�R�� �F�K�©�W�� �O�m�ç�Q�J�� �ÿào t�¥�R�� �+�'�9���� �U�~�W�� �Q�J�³�Q�� �N�K�R�§�Q�J�� �F�i�F�K�� �J�L�ó�D�� �O�ê��
thuy�Ã�W���W�¥�L���1�K�j���W�U�m�á�Q�J���Yà th�õ�F���W�Ã���W�¥�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����F�«�Q���F�y���V�õ���O�Lên thông gi�ó�D���%�Ý���J�L�i�R���G�é�F��
�ÿ�j�R���W�¥�R���� �%�Ý�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J���� �7�K�m�k�Q�J�� �E�L�Q�K�� �Y�j�� �;ã h�Ý�L��và B�Ý��VH-TT-DL trong c�§�L�� �F�i�F�K�� �F�K�m�k�Q�J��
trình �ÿ�j�R�� �W�¥�R ngh�Å. V�Å�� �E�µ�Q�J�� �F�©�S���� �F�Ê�Q�J�� �F�«�Q�� �F�y�� �V�õ�� �W�K�Õ�Q�J�� �Q�K�©�W���J�L�ó�D�� �%�Ý�� �9�+-TT-DL và B�Ý��
Giáo d�é�F���Y�j���ÿ�j�R���W�¥�R���ÿ�Ç���V�L�Q�K���Y�Lên t�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���U�D���W�U�m�á�Q�J���F�y���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���ÿ�m�ç�F���F�©�S���F�K�í�Q�J��
ch�Í���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�� �Kành ngh�Å, thay vì ph�§�L��ti�Ã�S���W�é�F��h�Ñ�F��b�Ù���V�X�Q�J��thêm khá nhi�Å�X��b�µ�Q�J���F�©�S/ 
ch�í�Q�J���F�K�Í���N�K�i�F nhau. 

 
4.3. Ghi nhận qua thảo luận nhóm với Sở VH-TT-DL (xem biên bͩn làm viΜc Ľ²nh kèm) 
 

L�õ�D ch�Ñ�Q���Yà th�Õ�Q�J���Q�K�©�W���F�i�F���J�L�§�L���S�K�i�S��phù h�ç�S���ÿ�Ç���Q�k�Q�J���F�D�R���K�L�Ë�X���T�X�§���F�ë�D���T�X�\���W�Uình, gi�§�L���T�X�\�Ã�W��
nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���Fòn t�×�Q���W�¥�L�� 

 
(a) Về quy trình nghiệp vụ 

- C�«�Q���W�K�L�Ã�W��ph�§�L��tri�Ç�Q���N�K�D�L���E�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Yà tr�§���N�Ã�W���T�X�§�����W�K�H�R���F�k���F�K�Ã���³�P�Ý�W���F�ñ�D�´���Y�j���K�m�ß�Q�J��
t�ß�L���³�P�Ý�W���F�ñ�D���O�L�r�Q���W�K�{�Q�J�´�����ÿ�Ý�F���O�±�S���Y�ß�L���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�K�é���O�ê���K�×���V�k���������k�\���V�Á���O�j���Q�k�L���E�Õ���W�U�t��
phòng �ÿ�ç�L���ÿ�ë���W�Lêu chu�­�Q�����J�L�ß�L���W�K�L�Ë�X�����F�X�Q�J c�©�S���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���F�K�R���Q�J�m�á�L��
�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���G�É���[�H�P�����G�É���W�K�©�\�����G�É���V�ñ���G�é�Q�J����Hi�Ë�Q���Q�D�\���ÿ�D�Q�J���Q�K�±�S���Fác S�ã�����3�Kòng qu�§�Q���O�ê��
du l�Ï�F�K���W�K�L�Ã�X���Q�K�k�Q���V�õ�����Q�r�Q���F�K�m�D���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���N�Ï�S���� 

- V�Å�� �N�L�Ã�Q�� �Q�J�K�Ï�� �F�©�S�� �J�L�©�\�� �F�K�í�Q�J�� �Q�K�±�Q�� �+�'�9�� �Q�Ý�L�� �ÿ�Ï�D�� �W�¥�P�� �W�K�á�L���� �N�K�{�Q�J�� �W�K�Ç�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �ÿ�m�ç�F�� �Yì 
ph�§�L���F�K�á���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�ë�D���7�Ù�Q�J���F�é�F���G�X���O�Ï�F�K���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W�� 

(b) Về hướng dẫn thủ tục 
Th�õ�F�� �W�Ã�� �T�X�i�� �W�Uình th�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Qày trong su�Õ�W���W�K�á�L�� �J�L�D�Q�� �T�X�D�� �ÿ�Å�X�� �N�K�{�Q�J�� �E�Ï�� �Y�m�ß�Q�J�� �P�³�F��
�ÿ�i�Q�J���N�Ç���Qào v�Å���P�»�W���W�K�ë���W�é�F���Kành chính. Tuy nhiên, s�ã���9�+-TT-DL �ÿã có k�Ã���K�R�¥�F�K��in 1 s�Ù���W�D�\��
�K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �F�é�� �W�K�Ç���� �F�K�L�� �W�L�Ã�W���F�K�R�� �F�i�F��doanh nghi�Ë�S�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �W�U�R�Q�J�� �O�­�Q�K�� �Y�õ�F�� �G�Ï�F�K�� �Y�é�� �G�X�� �O�Ï�F�K����
�W�U�R�Q�J���ÿ�y���F�y���G�Ï�F�K���Y�é���O�ó���K�j�Q�K���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�Ê�Q�J���Q�K�m���W�K�{�Q�J���W�L�Q�� v�Å���ÿ�Ï�D���F�K�Í���O�Lên h�Ë�����Z�H�E�V�L�W�H���ÿ�Ç���W�U�D��
c�í�X�«. Tài li�Ë�X���F�y���W�K�Ç���S�K�i�W���P�L�É�Q���S�K�t���K�R�»�F thu phí. K�Ã���K�R�¥�F�K���Qày s�Á���ÿ�m�ç�F���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��
�W�U�R�Q�J���Q���P������������ 

(c) Về nâng cao hiệu quả của quy trình 
- Quan tâm nh�©�W���K�L�Ë�Q���Q�D�\���Oà làm th�Ã���Q�j�R���ÿ�Ç���W�Ù���F�K�í�F���F�i�F���O�ß�S���ÿào t�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���S�Kù h�ç�S���Y�ß�L��

�T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Ç���F�i�F���+�'�9���F�y���W�K�Ç���W�K�D�P���J�L�D���K�Ñ�F���W�±�S�����O�©�\���F�K�í�Q�J���F�K�Í���ÿ�×�Qg th�á�L���Q�k�Q�J���F�D�R���N�û���Q���Q�J��
nghi�Ë�S���Y�é���Yà trình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó�� 

- Nâng cao ch�©�W���O�m�ç�Q�J���F�i�F�� �O�ß�S�� �E�×�L���G�m�å�Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�R���7�U�X�Q�J���W�k�P�� �[�~�F���W�L�Ã�Q���G�X��
l�Ï�F�K�� ���W�K�X�Ý�F�� �6�ã�� �9�+-TT-�'�/���� �ÿ�×�Q�J���W�K�á�L�� �ÿ�D�� �G�¥�Q�J�� �K�y�D�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �Y�j�� �W�K�á�L�� �J�L�D�Q�� �ÿào t�¥�R�� �ÿ�Ç��
giúp các HDV c�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���G�R�D�Q�K���Qghi�Ë�S���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�ó���K�j�Q�K���F�y���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�D�P���J�L�D���K�Ñ�F��
t�±�S���K�L�Ë�X���T�X�§�� 

- Vi�Ë�F���K�¥�Q���F�K�Ã���Y�Å���K�L�Ç�X���E�L�Ã�W���O�X�±�W���S�K�i�S���W�U�R�Q�J���G�X���O�Ï�F�K���G�¯�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���W�K�õ�F���W�K�L���N�K�{�Q�J���W�Õ�W�����1�K�L�Ë�P��
v�é���F�ë�D���W�K�D�Q�K���W�U�D��S�ã���9�+-TT-DL hi�Ë�Q���Q�D�\���F�K�ë���\�Ã�X���Oà giúp doanh nghi�Ë�S���Q�K�±�Q���W�K�í�F���W�Õ�W���K�k�Q����
nh�³�F�� �Q�K�ã�� �G�R�D�Q�K�� �Qghi�Ë�S�� �F�y�� �W�U�i�F�K�� �Q�K�L�Ë�P�� �N�K�³�F�� �S�K�é�F�� �W�K�L�Ã�X�� �V�y�W�� �Yà th�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D��
pháp lu�±�W���W�Õ�W���K�k�Q�����9�D�L���W�Uò giám sát, ph�¥�W���Y�L���S�K�¥�P���V�Á���Oàm ch�»�W���K�k�Q���W�U�R�Q�J���W�m�k�Q�J��lai. 

- Khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���+�L�Ë�S���+�Ý�L���G�X���O�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa thành l�±�S��H�Ý�L���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�L�r�Q���ÿ�Ç��nâng cao k�û��
�Q���Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é���� �F�K�L�D�� �V�¿�� �N�L�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�P�� �J�L�ó�D�� �F�i�F�� �+�'�9�� �P�ß�L�� �Yào ngh�Å�� �Yà HDV có kinh 
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nghi�Ë�P�������k�\���V�Á���Oà ti�Å�Q���ÿ�Å���ÿ�Ç���+�L�Ë�S���+�Ý�L���W�L�Ã�S���W�é�F��m�ã���U�Ý�Q�J���F�i�F���+�Ý�L���Q�J�K�Å���N�K�i�F��cùng tham gia 
ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�D���W�U�R�Q�J���+�L�Ë�S���K�Ý�L���G�X���O�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa. 

- Vi�Ë�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���Y���Q���K�y�D�����Y���Q���P�L�Q�K���W�U�R�Q�J���J�L�Do ti�Ã�S���F�ë�D���W�Kành ph�Õ���G�X��
l�Ï�F�K�� �1�K�D�� �7�U�D�Q�J�� �Oà nhi�Ë�P�� �Y�é�� �F�K�X�Q�J�� �F�ë�D�� �Q�Jành c�Ê�Q�J�� �Q�K�m�� �F�ë�D�� �W�R�j�Q�� �F�m�� �G�k�Q�� �W�K�j�Q�K�� �S�K�Õ���� �6�ã��
VH-TT-�'�/���ÿã và �ÿ�D�Q�J���W�ï�Q�J���E�m�ß�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�ë���W�U�m�k�Q�J���O�ß�Q���Qày, tuy nhiên r�©�W���F�«�Q���V�õ���ë�Q�J��
h�Ý�� �Yà tích c�õ�F�� �K�m�ã�Q�J�� �í�Q�J�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �W�ï�� �F�i�F�� �6�ã���� �E�D�Q���� �Q�Jành và c�Ý�Q�J�� �ÿ�×�Q�J�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S��
c�Ê�Q�J���Q�K�m���G�k�Q���F�m���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

 
4.4. Ghi nhận qua Hội thảo đánh giá (xem biên bͩn làm viΜc Ľ²nh kèm) 
 
K�Ã�W���T�X�§���ÿ�i�Q�K���J�L�i���T�X�D�������F�X�Ý�F���+�Ý�L���W�K�§�R���Y�ß�L���F�i�F���6�ã�����%�D�Q�����1�Jành ch�í�F���Q���Q�J���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���Y�j���ÿ�¥�L���G�L�Ë�Q��
kho�§�Q�J���������G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���O�ó���Kành trong T�Í�Q�K���J�K�L���Q�K�±�Q���Q�K�m���V�D�X�� 
 

- Kh�·�Q�J���ÿ�Ï�Q�K���V�õ���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���F�ë�D���Y�L�Ë�F���F�{�Q�J���N�K�D�L�����P�L�Q�K���E�¥�F�K���F�i�F���W�K�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���ÿ�Ç���W�¥�R���ÿ�L�Å�X��
ki�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�L�Ã�S���F�±�Q���Yà hi�Ç�X���Uõ các quy �ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W��
�ÿ�»�F���E�L�Ã�W���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�Jành ngh�Å�����O�­�Q�K���Y�õ�F���Pình �ÿ�D�Q�J���N�L�Qh doanh. 

- Ph�«�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i���K�L�Ë�Q���W�U�¥�Q�J���ÿã ph�§�Q���§�Q�K���ÿ�«�\���ÿ�ë�����W�U�X�Q�J���W�K�õ�F���Q�K�ó�Q�J���W�K�X�±�Q���O�ç�L���Y�j���N�K�y���N�K���Q���P�j��
�ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���F�Ê�Q�J��nh�m �F�k���T�X�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F���ÿ�D�Q�J���J�»�S���S�K�§�L���W�U�R�Q�J���T�X�i��
trình th�õ�F���K�L�Ë�Q�� 

- �3�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���[�k�\���G�õ�Q�J���T�X�\���W�Uình logic, ch�»�W���F�K�Á�����ÿ�i�S���í�Q�J���ÿúng yêu c�«�X���Y�Å���W�t�Q�K���F�{�Q�J���N�K�D�L����
minh b�¥�F�K�����F�é���W�K�Ç���Yà rõ ràng. 

- �� �Ç���W�K�õ�F���V�õ���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���Yà t�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���[�k�\���G�õ�Q�J���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�L�r�Q���F�y���ÿ�ë���Q���Q�J��
l�õ�F���� �W�Uình �ÿ�Ý���� �S�K�­�P�� �F�K�©�W���S�K�é�F�� �Y�é��cho ngành du l�Ï�F�K���� �F�«�Q�� ph�§�L�� �F�y�� �V�õ�� �S�K�Õ�L�� �K�ç�S�� �ÿ�×�Q�J�� �E�Ý����
ch�»�W�� �F�K�Á�� �K�k�Q�� �Q�ó�D�� �J�L�ó�D�� �F�i�F�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �T�X�§�Q�� �O�ê�� �1�K�j�� �Q�m�ß�F�� �F�y�� �O�L�r�Q�� �T�X�D�Q�� �Q�K�m����Giáo d�é�F���� �'�¥�\��
ngh�Å������ �«�X�� �W�m���� �'�X�� �O�Ï�F�K�«�� �&�y�� �Q�K�m�� �Y�±�\�� �P�ß�L�� �W�¥�R�� �ÿ�m�ç�F�� �V�õ�� �W�m�k�Q�J�� �K�Û�� �W�t�F�K�� �F�õ�F�� �J�L�ó�D�� �G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S���Y�j���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê���1�K�j���Q�m�ß�F�����J�y�S���S�K�«�Q���W�K�~�F���ÿ�­�\���N�L�Q�K���W�Ã���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���E�Å�Q��
v�ó�Q�J�� 
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Đề xuất quy trình cấp thẻ HDV du lịch 
 
1. Quy trình tổng thể    
 

 
 
 
 

Phần B:  
QUY TRÌNH CẤP THẺ HƯỚNG DẪN VIÊN 
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2. Mô tả chi tiết các bước thực hiện  
 

T�Ù�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�������>�������Q�Jày] làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï���Q�Jày ti�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë�����7�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L�����L�Å�X���������F�ë�D���/�X�±�W���'�X���O�Ï�F�K���Oà 15 ngày) 
        

TT Các bước 
công việc 

Phân công 
thực hiện 

Thời điểm thực 
hiện &Thời hạn 

xử lý  
Thông tin đầu vào Kết quả xử lý đầu ra Tài liệu áp 

dụng Biểu mẫu  

1 
Ti�Ã�S���Q�K�±�Q���Yà 
ki�Ç�P���W�U�D���W�t�Q�K��
pháp lý và 
�W�t�Q�K���ÿ�«�\���ÿ�ë��
c�ë�D���E�Ý���K�×���V�k 

  
B�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S��
nh�±�Q�����6�ã���9�+-
TT-DL Khánh 
Hòa 

- Th�á�L���ÿ�L�Ç�P���Q�Ý�S���K�×��
�V�k�����Q�J�D�\���V�D�X���N�K�L��
�Q�J�m�á�L���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S��
th�¿���+�'�9���K�Ý�L���ÿ�ë���F�i�F��
yêu c�«�X���W�K�H�R���O�X�±�W��
�ÿ�Ï�Q�K��������������������������������������������������������������������������������
- Th�á�L���J�L�D�Q���W�L�Ã�S��
nh�±�Q���Yà luân 
chuy�Ç�Q���K�×���V�k��������
ngày làm vi�Ë�F 

-�����k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S�����ÿ�Ù�L���W�K�¿��
HDV Bi�K�X���%����; 
- 01 Gi�©�\���N�K�i�P���V�í�F���N�K�R�¿�� 
-���������6�k���\�Ã�X���O�ê���O�Ï�F�K 
- 02 �§�Q�K������������������������������������������������������������������
- Và các b�µ�Q�J���F�©�S�����F�K�í�Q�J��
ch�Í�����O�L�r�Q���T�X�D�Q���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K��
c�ë�D���3�K�i�S���O�X�±�W (H̯αng d͵n 
thν tλc cͫp, ĽΫi thΐ HDV du 
lΠch Bi�K�X���$����) 

(a) H�×���V�k���F�K�m�D���K�ç�S���O�Ë�����F�i�Q���E�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×��
�V�k���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�J�m�á�L���Q�Ý�S���E�Ù���V�X�Q�J���F�i�F���J�L�©�\��
t�á���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� 
(b) H�×���V�k���K�ç�S���O�Ë�������O�±�S���S�K�L�Ã�X���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×��
�V�k����(trong phiΔu tiΔp nhͻn hΩ s̭ c· thγi 
gian hΎn trͩ hΩ s̭), 01 b�§�Q���O�m�X���W�¥�L���S�Kòng 
ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k�����������E�§�Q���ÿ�m�D���F�K�R���Q�J�m�á�L���Q�Ý�S�� 

Danh m�é�F���F�i�F��
�Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S��
lu�±t có liên 
quan. Bi�K�X���$���� 

���k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï����
�ÿ�Ù�L���W�K�¿���K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���Y�Lên du 
l�Ï�F�K����Bi�K�X B01 

2 Th�é���O�ê���K�×���V�k 

- Cán b�Ý��
nghi�Ë�S���Y�é��
phòng Qu�§�Q���O�ê��
Du l�Ï�F�K�� 
- Lãnh �ÿ�¥�R��
Phòng Qu�§�Q���O�ê��
Du l�Ï�F�K�� 

Trong vòng 2 ngày 
làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï���Q�Jày 
nh�±�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý��
h�×���V�k���K�ç�S���O�Ë 

B�Ý���K�×���V�k���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���W�ï����
b�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k 

���D�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�������O�±�S���W�á���W�Uình 
c�©�S���W�K�¿���+�'�9���Yà th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�L�r�Q���ÿã tác 
nghi�Ë�S�����ÿ�t�Q�K���Nèm v�ß�L���K�×���V�k���F�K�X�\�Ç�Q���/ãnh 
�ÿ�¥�R���3�Kòng xem xét tr�m�ß�F���N�K�L���W�Uình  Lãnh 
�ÿ�¥�R���6�ã���N�ê���G�X�\�Ë�W�� 
���E�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�����7�K�§�R��
�Y���Q���E�§�Q���Qêu rõ lý do không �ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�Ç��
HDV chuy�Ç�Q���/ãnh �ÿ�¥�R���3�Kòng xem xét 
�W�U�m�ß�F���N�K�L���W�Uình  Lãnh �ÿ�¥�R���6�ã���N�ê���G�X�\�Ë�W���� 

- nt -   

3 Phê duy�Ë�W���N�Ã�W��
qu�§ 

Lãnh �ÿ�¥�R���6�ã��
VH-TT-DL 02 ngày làm vi�Ë�F  B�Ý���K�×���V�k���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���W�ï����

Phòng Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K 

���D�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�����7�K�¿���+�'�9���ÿã 
�ÿ�m�ç�F���N�ê���S�K�i�W���Kành 
���E�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�����.�ê��
�Y���Q���E�§�Q���W�U�§���O�á�L���F�K�R���Q�J�m�á�L���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S���W�K�¿��
HDV. 

- nt -   
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4 Phát hành và 
tr�§���N�Ã�W���T�X�§ 

B�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S��
nh�±�Q���K�×���V�k��
ph�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L��
�9���Q���S�Kòng S�ã��
VH-TT-DL 
Khánh Hoà. 

Trong vòng 01 
ngày làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï��
ngày Lã�Q�K���ÿ�¥�R�����N�ê��
duy�Ë�W���N�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L��
quy�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�� 

- Th�¿���+�'�9�����Y���Q���E�§�Q���W�U�§���O�á�L��
�F�K�R���Q�J�m�á�L���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���ÿ�m�ç�F���W�L�Ã�S��
nh�±�Q���W�ï���3�Kòng Qu�§�Q���O�ê���'�X��
l�Ï�F�K�� 
- Phi�Ã�X���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���F�ë�D��
�Q�J�m�á�L���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S���W�K�¿���+�'�9�� 

���D�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�� 
- Th�¿���+�'�9�� 
- Thu phí, l�Ë���S�K�t���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Qh hi�Ë�Q���Kành. 
���E�����7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���N�K�{�Q�J���ÿ�ë���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q�����9���Q��
b�§�Q���Qêu  lý do không �ÿ�m�ç�F���F�©�S���W�K�¿�����W�U�§���O�á�L��
�F�K�R���Q�J�m�á�L���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���� 
 

�+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�X��
l�Ë���S�K�t   

 
 
3. Các quy trình nghiệp vụ 

- Quy trình ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k��c�©p th�¿ HDV du l�Ï�F�K; 
- Quy trình xem xét và x�ñ���O�ê���K�×���V�k�� 
- Quy trình phê duy�Ë�W���K�×���V�k���Y�j���Ný duy�Ë�W��th�¿ HDV;  
- Quy trình tr�§���N�Ã�W���T�X�§�� 

 
Mô tả Quy trình Tiếp nhận hồ sơ Quy trình thụ lý hồ sơ Quy trình phê duyệt kết quả Qui trình trả kết quả 

(a) Bộ phận 
chịu trách 
nhiệm thực 
hiện  

- B�Ý���S�K�±�Q���P�Ý�W���F�ñ�D���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Yà tr�§��
k�Ã�W���T�X�§���Wr�õ�F���W�K�X�Ý�F���Y���Q���S�Kòng S�ã���� 
- Ho�»�F���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�ë�D��
phòng Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K 

Phòng Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K���W�K�X�Ý�F���6�ã��
VH-TT-DL Khánh Hoà 

Lãnh �ÿ�¥�R���6�ã���9�+-TT-DL 
Khánh Hoà 

- B�Ý���S�K�±�Q���P�Ý�W���F�ñ�D���W�L�Ã�S��
nh�±�Q���Yà tr�§���N�Ã�W���T�X�§���W�U�õ�F��
thu�Ý�F���Y���Q���S�Kòng S�ã���� 
- Ho�»�F���%�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é��
c�ë�D���Shòng Qu�§�Q���O�ê���G�X���O�Ï�F�K 

(b) Chức 
năng và 
nhiệm vụ 

-���+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���Yà ti�Ã�S���Q�K�±�Q��
yêu c�«�X���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���� 
- Ki�Ç�P���W�U�D���W�t�Q�K���ÿ�«�\���ÿ�ë���Yà pháp lý 
c�ë�D���E�Ý���K�×���V�k���� 
- N�Ã�X���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë���W�Kì ti�Ã�S���Q�K�±�Q����
n�Ã�X���K�×���V�k���F�K�m�D���K�ç�S���O�Ë���W�Kì h�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���E�Ù���W�~�F���K�×���V�k���� 
- Phát hành gi�©y biên nh�±�Q�����W�K�á�L��
�J�L�D�Q�����Y�j���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���W�U�§���N�Ã�W���T�X�§���� 
- Chuy�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S��
v�é���[�ñ���O�ê���� 

- Ti�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý���K�×���V�k���G�R���T�X�\���W�Uình 
�W�U�m�ß�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ã�Q�����[�H�P���[�p�W���Yà 
�ÿ�m�D���U�D���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K�����&�K�©�S���Q�K�±�Q����
T�ï���F�K�Õ�L�����+�R�»�F���\êu c�«�X���E�Ù���V�X�Q�J���� 
- K�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�Ç���K�L�Ë�Q��
b�µ�Q�J���Y��n b�§�Q�����F�y���F�K�ó���N�ê���F�ë�D��
�Q�J�m�á�L���S�K�é���W�U�i�F�K���E�Ý���S�K�±�Q���� 
- Chuy�Ç�Q���N�Ã�W���T�X�§���[�ñ���O�ê���K�×���V�k���O�r�Q��
Lãnh �ÿ�¥�R���6�ã���9�+-TT-DL. 

- Ti�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý���K�×���V�k���G�R���3�Kòng 
Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ã�Q����
xem xét và phê duy�Ë�W���N�Ã�W���T�X�§�� 
- Ký phát hành th�¿���+�'�9�� 
-���.�ê���Y���Q���E�§�Q���W�ï���F�K�Õ�L�� 
- Chuy�Ç�Q���N�Ã�W���T�X�§���Y�Å��Phòng 
Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K���ÿ�Ç���F�K�X�\�Ç�Q���F�K�R��
b�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k�� 
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(c) Thời gian 
thực hiện & 
phương thức  
chuyển giao 
hồ sơ 

- Th�á�L���J�L�D�Q�����Q�J�D�\���W�U�R�Q�J���Q�Jày ti�Ã�S��
nh�±�Q 
-���3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���K�×���V�k����
ký s�Ù���Eàn giao tài li�Ë�X���K�R�»�F���V�ñ��
d�é�Q�J���S�K�L�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k�� 

- Th�á�L���J�L�D�Q�����W�U�R�Q�J���Yòng 2 ngày 
làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï���Q�Jày nh�±�Q���K�×���V�k��
luân chuy�Ç�Q���W�ï���E�Ý���S�K�±�Q���W�L�Ã�S��
nh�±�Q�� 
-���3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���K�×��
�V�k�����Ný s�Ù���Eàn giao tài li�Ë�X���K�R�»�F��
s�ñ���G�é�Q�J���S�K�L�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×��
�V�k�� 

- Th�á�L���J�L�D�Q�����W�U�R�Q�J���Yòng 2 ngày 
làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï���Q�Jày nh�±�Q���K�×���V�k��
luân chuy�Ç�Q���W�ï���3�Kòng Qu�§�Q���O�ê��
Du l�Ï�F�K�� 
-���3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���K�×��
�V�k�����Ný phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k��
ho�»�F���J�L�D�R���W�U�õ�F���W�L�Ã�S�� 

- Th�á�L���J�L�D�Q�����Q�J�D�\���W�U�R�Q�J��
ngày ti�Ã�S���Q�K�±�Q 
-���3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q��
giao h�×���V�k�����Ný s�Ù���Eàn giao 
tài li�Ë�X�� 

(e) Cơ sở dữ 
liệu để thực 
hiện 

-���&�i�F���Y���Q���E�§n pháp lu�±�W���K�L�Ë�Q���Kành; 
-���&�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý��
c�ë�D�����6�ã���9�+-TT-DL Khánh Hoà. 

-���&�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���K�L�Ë�Q��
hành; 
-���&�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý���F�ë�D�����6�ã��
VH-TT-DL Khánh Hoà và các 
�F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���N�K�i�F���F�y���O�Lên 
quan (n�Ã�X���F�y���� 

-���&�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���K�L�Ë�Q��
hành; 
-���&�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý���F�ë�D����
S�ã���9�+-TT-DL Khánh Hoà và 
�F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���N�K�i�F���F�y��
liên quan (n�Ã�X���F�y���� 

���&�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý��
c�ë�D�����6�ã���9�+-TT-DL 
Khánh Hoà  

(f) Biểu mẫu 

- Danh m�é�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���F�y��
liên quan Bi�K�X���$���� 
-�9���Q���E�§�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý�����Q�Ã�X��
có). Bi�K�X���%���� 
- Gi�©�\���E�Lên nh�±�Q���K�×���V�k�� 
- Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k�����Q�Ã�X���F�y����
Bi�K�X���%���� 
- S�Ù���Eàn giao tài li�Ë�X��Bi�K�X���%��4 

- Danh m�é�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���F�y��
liên quan Bi�K�X���$���� 
-�9���Q���E�§�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�Ý�L���E�Ý�����Q�Ã�X��
có) Bi�K�X���%���� 
- T�á���W�Uình c�©�S���W�K�¿���+�'. Bi�K�X��B05- 
M�¯�X���W�K�¿���+�'�9���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D��
pháp lu�±�W�� 

M�¯�X���W�K�¿���+�'�9���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K��
c�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W 

- Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k��
(n�Ã�X���F�y����Bi�K�X���%���� 
- S�Ù���Eàn giao tài li�Ë�X����
Bi�K�X���%���� 

(g) Trách 
nhiệm 

-���&�K�i�Q�K���Y���Q���S�Kòng S�ã���Y�j���7�U�m�ã�Q�J��
Phòng Qu�§�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K��
nhi�Ë�P���Y�Å���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����Yà th�á�L��
gian gi�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�� 
- Cán b�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K��
nhi�Ë�P���Y�Å���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���� 

-���7�U�m�ã�Q�J���3�Kòng Q�ë�D�Q���O�ê���'�X���O�Ï�F�K��
ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�Å���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S��
v�é���Yà th�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë��
t�é�F�� 
- Cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K��
nhi�Ë�P���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F���W�K�H�R��
�ÿ�~�Q�J���F�K�í�Q�J���Q���Q�J�����Q�K�L�Ë�P���Y�é�� 

- Lãnh �ÿ�¥�R���6�ã���9�+-TT-DL 
Khánh Hoà ch�Ï�X���W�U�i�Q�K���Q�K�L�Ë�P��
v�Å���N�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�� 
-���7�U�m�ã�Q�J���S�Kòng Qu�§�Q���O�ê���'�X��
l�Ï�F�K���F�K�Ï�X���W�U�i�Q�K���Q�K�L�Ë�P���Y�Å���W�i�F��
nghi�Ë�S���[�ñ���O�ê���K�×���V�k�� 

-���7�U�m�ã�Q�J���E�Ý���S�K�±�Q���0�Ý�W��
c�ñ�D���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���	���W�U�§���N�Ã�W��
qu�§�����Q�Ã�X���F�y���� 
- Ho�»�F���7�U�m�ã�Q�J���3�Kòng 
Qu�§�Q���O�ê���G�X���O�Ï�F�K�� 
- Cán b�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���F�K�Ï�X��
trách nhi�Ë�P���Y�Å���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é��
ti�Ã�S���Q�K�±�Q���� 
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1. Các yếu tố quyết định đến hiệu quả quy trình  

�4�X�\���W�U�u�Q�K���F�©�S���W�K�¿
���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K

�&�k���F�K�Ã���S�K�Õ�L���K�ç�S�&�i�Q���E�Ý���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F

�&�{�Q�J���F�é

�4�X�\���W�U�u�Q�K���W�K�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K

Website, báo chí, �W�á���U�k�L...

Phát tri�Çn d�Ïch v�é 
�ÿào t�¥o ngh�Å

�.�û���Q���Q�J
�1�J�K�L�Ë�S���Y�é

�7�U�u�Q�K���ÿ�Ý
Chuyên môn �.�K�§���Q���Q�J

�3�K�Õ�L���K�ç�S

�7�L�Q�K���W�K�«�Q, thái
�ÿ�Ý���S�K�é�F���Y�é

�7�u�P���K�L�Ç�X���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R��
�N�L�Ã�Q���W�K�í�F���S�K�i�S���O�X�±�W��

���«�X���W�m���N�L�Q�K���S�K�t���ÿ�j�R��
�W�¥�R���Q�J�X�×�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F

�*�L�ó�D���Q�J�j�Q�K���G�X���O�Ï�F�K��&
�Q�J�j�Q�K���J�L�i�R���G�é�F��- �ÿ�j�R���W�¥�R

�*�L�ó�D���F�ã���V�ã���W�Ù���F�K�í�F���ÿ�j�R���W�¥�R
& �Q�K�X���F�«�X���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S

�*�L�ó�D���F�k���T�X�D�Q���T�X�§�Q���O�ê��& CSKD

�7�Ù���F�K�í�F/ cá nhân
�����Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F���+�'�9

�.�L�Ç�P���W�U�D/ giám sát
(thanh tra)

 
 
 
1.1. Vai trò hướng dẫn, giám sát và kiểm tra thực hiện của cơ quan quản lý Nhà nước 
 

- �� �­�\ m�¥�Q�K���W�X�\ên truy�Å�Q���J�L�i�R���G�é�F���S�K�i�S���O�X�±�W��trong l�­�Q�K���Y�õ�F���G�Ï�F�K���Y�é���G�X���O�Ï�F�K���ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Oà kinh 
doanh l�ó���K�j�Q�K���ÿ�Ç���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Q�³�P���E�³�W���ÿ�m�ç�F���F�i�F���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���W�Lêu chu�­�Q��
c�©�S���W�K�¿���+�'�9���Yà vi�Ë�F���V�ñ���G�é�Q�J���W�K�¿���+�'�9�� 

- Khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���W�Ù���F�K�í�F���W�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���F�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���Y�Å���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���Yà du l�Ï�F�K��
�ÿ�Ç���F�K�X�­�Q���K�y�D���ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���Y�j���Q�k�Q�J���F�D�R���Q���Q�J���O�õ�F���F�K�R���F�i�F���+�'�9�����&�i�F���N�K�y�D���ÿào t�¥�R��
này ph�§�L���F�y���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���ÿào t�¥�R���W�Õ�W�����S�Kù h�ç�S���Y�ß�L���\êu c�«�X���Oàm vi�Ë�F���W�K�õ�F���W�Ã���W�¥�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

- N�³�P���E�³�W���F�é���W�K�Ç���F�i�F���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp trong quá trình th�õ�F���W�K�L���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���S�K�i�S��
lu�±�W���� �T�X�D�� �ÿ�y��có các ki�Ã�Q�� �Q�J�K�Ï���ÿ�L�Å�X�� �F�K�Í�Q�K�� �K�R�»�F�� �V�ñ�D�� �ÿ�Ù�L�� �F�K�t�Q�K�� �V�i�F�K�� �F�K�R�� �S�Kù h�ç�S���� �W�¥�R�� �ÿ�L�Å�X��
ki�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

- Minh b�¥�F�K�����F�{�Q�J���N�K�D�L���Y�j���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���K�y�D���W�©�W���F�§���F�i�F���W�K�ë���W�é�F���Kành chính trong l�­�Q�K���Y�õ�F��du l�Ï�F�K��
�W�K�H�R���K�m�ß�Q�J�� �³�P�Ý�W���Q�Å�Q�� �Kành chính công ph�é�F�� �Y�é�´�� �ÿ�Ç���W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�K�R���G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S���W�L�Ã�S��
c�±�Q�����Q�³�P���E�³�W���Yà ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�D�\���Yì t���Q�J���F�m�á�Q�J���J�L�i�P���V�i�W�����N�L�Ç�P���W�U�D�� 

- Ph�Õ�L���K�ç�S���K�L�Ë�X���T�X�§���J�L�ó�D���E�Ý���S�K�±�Q���W�K�D�Q�K���W�U�D��du l�Ï�F�K��và b�Ý���S�K�±�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�X�\ên truy�Å�Q���ÿ�Ç��
ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���F�y���N�Ã���K�R�¥�F�K���K�Û���W�U�ç���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����ÿ�m�D���U�D���Q�K�ó�Q�J���N�K�X�\�Ã�Q���F�i�R���S�Kù h�ç�S�����K�m�ß�Q�J���G�¯�Q��
doanh nghi�Ë�S��th�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�~�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�ë���W�é�F���Q�J�D�\���W�ï���ÿ�«�X�� 

- Có hình th�í�F���W�X�\�r�Q���G�m�k�Q�J�����N�K�H�Q���W�K�m�ã�Q�J�� �K�R�»�F���m�X�� �W�L�r�Q���ÿ�»�F�� �E�L�Ë�W���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �F�i�F��doanh nghi�Ë�S��
kinh doanh l�ó���Kành có d�Ï�F�K���Y�é���W�Õ�W�����ÿ�Ý�L���Q�J�Ê���+�'�9���J�L�Ó�L. X�ñ���O�ê���Q�J�K�L�r�P���P�L�Q�K���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S��
vi ph�¥�P (k�Ç c�§ phía c�k quan nhà n�m�ßc l� n̄ phía doanh nghi�Ëp).  

 
 

Phần C:    KẾT LUẬN – KHUYẾN NGHỊ 
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1.2. Vai trò chủ động, tích cực từ phía tổ chức hoặc cá nhân đăng ký thủ tục 
 

- C�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�Ê�Q�J���Q�K�m���F�i�F���F�i���Q�K�k�Q���Ninh doanh trong l�­�Q�K���Y�õ�F���G�Ï�F�K���Y�é���G�X���O�Ï�F�K�� 
có quy�Å�Q���Yà ngh�­�D���Y�é���Wìm hi�Ç�X���S�K�i�S���O�X�±�W���ÿ�Ç���E�§�R���Y�Ë���T�X�\�Å�Q���O�ç�L���F�K�R���Pình, n�Ã�X���ÿ�Ç���P�©�W���T�X�\�Å�Q��
l�ç�L�� �G�R�� �O�Û�L�� �F�K�ë�� �T�X�D�Q�� �F�ë�D�� �Pình không ph�§�L�� �O�Û�L�� �F�ë�D�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �Q�K�j�� �Q�m�ß�F�� �W�Kì h�«�X�� �Q�K�m�� �N�K�{�Q�J��
�ÿ�m�ç�F���[�H�P���[�p�W�����9ì v�±�\�����F�«�Q���Fh�ë���ÿ�Ý�Q�J�����Q�³�P���Y�ó�Q�J���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���S�K�i�S���O�X�±�W v�Å���F�i�F���Y�©�Q���ÿ�Å���O�Lên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���Pình. 

- Nh�±�Q�� �W�K�í�F�� �ÿ�~�Q�J�� �W�«�P�� �T�X�D�Q�� �W�U�Ñ�Q�J�� �Y�Å�� �Q�K�L�Ë�P�� �Y�é���� �Y�D�L���W�Uò c�ë�D�� �Q�J�m�á�L�� �+�'�9���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q��
ngành du l�Ï�F�K�����T�X�D���ÿ�y��ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���Q�k�Q�J���F�D�R���W�Uình �ÿ�Ý���F�K�X�\ên môn và k�û���Q���Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����ÿ�»�F��
bi�Ë�W��là ngo�¥�L���Q�J�ó c�ë�D���+�'�9. Không nên xem vi�Ë�F���F�©�S���W�K�¿���+�'�9 ch�Í���Oà m�Ý�W���Kình th�í�F���³�ÿ�Õ�L��
phó”. 

 
1.3. Công cụ hỗ trợ 
 

- �7�K�m�á�Q�J�� �[�X�\ên, liên t�é�F�� �ÿ�Ù�L�� �P�ß�L�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �Y�j�� �Kình th�í�F�� �W�X�\ên truy�Å�Q�� �J�L�i�R�� �G�é�F�� �N�L�Ã�Q��
th�í�F���S�K�i�S���O�X�±�W���Y�Å��l�­�Q�K���Y�õ�F���G�Ï�F�K���Y�é���G�X���O�Ï�F�K��cho c�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���T�X�D���F�i�F���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q��
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�¥�L���F�K�~�Q�J���Q�K�m�����E�i�R���F�K�t�����Z�H�E�V�L�W�H�����W�á���U�k�L�����K�Ý�L���W�K�§�R�����K�Ý�L���Q�J�K�Ï�«�� 

- Khuy�Ã�Q���N�K�t�F�K���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���O�R�¥�L���Kình d�Ï�F�K���Y�é���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�J�K�Å���F�K�R���Q�Jành du l�Ï�F�K���ÿ�Ç���ÿ�i�S���í�Q�J���Q�K�X��
c�«�X��ngu�×�Q���Q�K�k�Q���O�õ�F���Q�J�j�\���F�j�Q�J���F�D�R���Y�D���ÿ�D���G�¥�Q�J���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

- Khuy�Ã�Q���N�K�tch thành l�±�S���+�Ý�L���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa. 
  
1.4. Giám sát, đánh giá, cải tiến liên tục 
 
C�©�S���Oãnh �ÿ�¥�R���F�«�Q���F�y���N�Ã���K�R�¥�F�K���N�L�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���W�K�m�á�Q�J���[�X�\ên vi�Ë�F���W�Ù���F�K�í�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���T�X�\���W�Uình 
nh�µ�P���S�K�i�W���K�L�Ë�Q�� �Q�K�ó�Q�J���ÿ�L�Ç�P���F�K�m�D�� �K�ç�S�� �O�ê���� �Q�K�ó�Q�J�� �Y�m�ß�Q�J�� �P�³�F�� �F�«�Q���W�K�i�R���J�å���� �Q�K�ó�Q�J�� �K�Û���W�U�ç���F�«�Q�� �F�D�Q��
thi�Ë�S���N�Ï�S���W�K�á�L�����%ên c�¥�Q�K���ÿ�y���S�K�§�L���F�y���F�K�t�Q�K���V�i�F�K���ÿ�Ý�Q�J���Y�L�r�Q�����N�K�H�Q���W�K�m�ã�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���F�i���Q�K�k�Q�����E�Ý��
ph�±�Q���F�y���ÿ�y�Q�J���J�y�S���W�t�F�K���F�õ�F���F�K�R���T�X�\���W�Uình; Nghiêm kh�³�F���[�ñ���O�ê���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���Y�L���S�K�¥�P����
T�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�\���W�Uình �ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���W�K�D�P���J�L�D�� �Yào vi�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����ÿ�y�Q�J���J�y�S��
xây d�õ�Q�J���T�X�\���W�Uình. Có th�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���Kình th�í�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�Rài (ví d�é�����K�Ý�S���W�K�m���J�y�S���ê�����H�P�D�L�O�����ÿ�L�Ë�Q��
tho�¥�L���«�����N�Ã�W���K�ç�S���Y�ß�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�Ý�L���E�Ý�����N�L�Ç�P���W�U�D���F�K�p�R�����O�©�\���ê���N�L�Ã�Q���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����E�i�R���F�i�R���V�Õ���O�L�Ë�X��
phân tích th�Õng kê…..). 

 

2. Kết luận – Khuyến nghị  
 
H�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên là m�Ý�W���Q�J�K�Å���ÿ�»�F���E�L�Ë�W�����+�Ñ���O�j���Q�J�m�á�L��quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���U�©�W���O�ß�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F���T�X�§�Q�J���E�i���Yà gi�ß�L��
thi�Ë�X�� �Kình �§�Q�K�����Y���Q�� �K�y�D�� �G�k�Q�� �W�Ý�F���� �S�K�R�Q�J t�é�F�� �W�±�S�� �T�X�i�Q�� �ÿ�Ã�Q�� �G�X�� �N�K�i�F�K�� �W�U�R�Q�J�� �Y�j�� �Q�J�R�j�L�� �Q�m�ß�F���� �0�Ý�W��
chuy�Ã�Q���G�X�� �O�Ï�F�K���F�y���Y�X�L�� �Y�¿�� �K�D�\���N�K�{ng? An toàn hay không? Thú vì và h�©�S���G�¯�Q�� �K�D�\���N�K�{�Q�J�"���������S�K�é��
thu�Ý�F���U�©�W���Q�K�L�Å�X���Yào trình �ÿ�Ý���Yà kinh nghi�Ë�P���F�ë�D���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�L�r�Q�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���O�j���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên qu�Õ�F��
t�Ã���� �9�L�Ë�F�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �+�'�9�� �Oà m�Ý�W�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �F�«�Q�� �W�K�L�Ã�W�� �ÿ�Ç�� �K�m�ß�Q�J�� �W�ß�L�� �F�K�X�­�Q�� �K�y�D�� �Q���Q�J�� �O�õ�F���� �W�Uình �ÿ�Ý�� �F�ë�D��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q viên. Tuy nhiên, trong th�á�L���J�L�D�Q���T�X�D�����Y�L�Ë�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F���Qày mang nhi�Å�X���W�t�Q�K���Kình 
th�í�F�����Q�»�Q�J���Y�Å���W�K�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���P�j���F�K�m�D���K�m�ß�Q�J���W�ß�L���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���W�K�õ�F���V�õ���F�ë�D���P�Ý�W���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
chuyên nghi�Ë�S�����9ì v�±�\�����ÿ�Ç���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�©�S���Yà s�ñ���G�é�Q�J���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên th�õ�F���V�õ���ÿ�L���Y�j�R���F�X�Ý�F���V�Õ�Q�J����
th�õ�F���V�õ���J�y�S���S�K�«�Q���W�K�~�F���ÿ�­�\���Q�k�Q�J���F�D�R���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Oà d�Ï�F�K���Y�é���O�ó���Kành, c�«�Q���S�K�§�L���W�±�S��
trung chính vào 4 v�©�Q���ÿ�Å���F�K�t�Q�K���V�D�X�� 
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- T�Ù���F�K�í�F���W�K�m�á�Q�J���[�X�\�r�Q���F�i�F���N�K�y�D���ÿ�j�R���W�¥�R���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���Yà ngo�¥�L���Q�J�ó���F�K�X�\�r�Q���G�j�Q�K���F�K�R���K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���Y�Lên v�ß�L���Q�K�L�Å�X���F�©p trình �ÿ�Ý���N�K�i�F���Q�K�D�X. Ch�©�W���O�m�ç�Q�J���J�L�§�Q�J���Y�Lên ph�§�L���ÿ�§�P���E�§�R���ÿ�i�S���í�Q�J��
yêu c�«�X���Oàm vi�Ë�F���W�K�õ�F���W�Ã���W�¥�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S����T�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�X�±�Q���O�ç�L���F�K�R���F�i�F���+�'�9���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J��
h�Ñ�F���W�±�S���Q�k�Q�J���F�D�R���W�Uình �ÿ�Ý���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿�� 

- C�«�Q���F�y���V�õ���O�Lên k�Ã�W�����W�U�R�Q�J���K�m�ß�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���ÿào t�¥�R���Q�J�K�Å�����ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Oà ngh�Å���+�'�9�����F�K�R���K�Ñ�F���V�L�Q�K����
�V�L�Q�K���Y�L�r�Q���ÿ�D�Q�J���K�Ñ�F���W�¥�L���F�i�F���W�U�m�á�Q�J���F�D�R���ÿ�·�Q�J���K�R�»�F���W�U�X�Q�J���F�©�S���W�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���ÿ�Ç���Oàm th�Ã���Qào 
sinh viên �N�K�L�� �U�D�� �W�U�m�á�Q�J���ÿ�Å�X���F�y�� �ÿ�ë�� �F�i�F�� �ÿ�L�Å�X�� �N�L�Ë�Q�� �ÿ�Ç�� �ÿ�m�ç�F�� �F�©�S�� �W�K�¿�� �+�'�9���� �ÿ�»�F�� �E�L�Ë�W�� �Oà th�¿��
HDV Qu�Õ�F���W�Ã. 

- Ki�Ã�Q���Q�J�K�Ï���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���K�R�»�F���V�ñ�D���ÿ�Ù�L���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�©�S���W�K�¿���+�'�9���G�X���O�Ï�F�K���T�X�Õ�F���W�Ã���ÿ�Ç��t�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q��
thu�±�Q���O�ç�L���F�K�R���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���F�y���ÿ�ë���Q���Q�J���O�õ�F���W�Uình �ÿ�Ý���Yà kinh nghi�Ë�P���W�K�õ�F���W�Ã���F�y���W�K�Ç���ÿ���Q�J���N�ê��
c�©�S���W�K�¿���+�'�9�� 

- Có các gi�§�L���S�K�i�S���W�K�L�Ã�W���W�K�õ�F���Yà hi�Ë�X���T�X�§���ÿ�Å���W�ï�Q�J���E�m�ß�F���Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���F�Ý�Q�J���ÿ�×�Q�J���G�k�Q��
�F�m���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���Y�Å���Y���Q���P�L�Q�K�����Y���Q���K�y�D���W�U�R�Q�J���J�L�D�R���W�L�Ã�S���F�ë�D���F�{�Q�J���G�k�Q��m�Ý�W��thành ph�Õ���G�X���O�Ï�F�K����
���k�\��là gi�§�L�� �S�K�i�S�� �E�Å�Q�� �Y�ó�Q�J���� �O�k�X���Gài giúp Nha Trang – Khánh Hòa th�õ�F���V�õ���W�U�ã���W�Kành m�Ý�W��
trung tâm du l�Ï�F�K���F�ë�D���F�§���Q�m�ß�F�� 

 
       

*** 
 
       Nha Trang, ngày 26/8/2008 

 
        Công ty TNHH Dịch vụ tư vấn doanh nghiệp KBIZ  
                Những người thực hiện 
             

HuȢnh ThΠ H΄ng – Cσ Nh©n kinh tΔ 
     NguyΚn Th§i Nhͧn – Luͻt Gia 
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Danh mλc biΘu m͵u 
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S�â���9���1���+�Ï�$�����7�+�Æ���7�+�$�2���9À DU L�Î�&�+ 
           PHÒNG QU�¦�1���/�é���'�8���/�Î�&�+ 
                              **** 

 
DANH MỤC BIỄU MẪU 

S�u���G�m�Q�J���W�U�R�Q�J���J�L�+�L���T�X�\�G�W���W�K�o���W�m�F���F�-�S���7�K�C���K�ñ�c�Q�J���G�3�Q���Y�Lên 
Cͻp nhͻt lͭn: é.., ngày …/…/… 

 
Ký 

hiệu Tên biểu mẫu  Đơn vị biên 
soạn 

Đơn vị xét 
duyệt Ghi chú 

A01 
Danh m�é�F���F�i�F���Y���Q��
b�§�Q���S�K�i�S���O�X�±t có liên 
quan 

Phòng Qu�§�Q��
lý Du l�Ï�F�K 

Lãnh �ÿ�¥�R��
S�ã���9�+-TT-
DL 

�&�i�F���F���Q���F�í���S�K�i�S���O�ê���ÿ�Ç��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Yà th�õ�F���K�L�Ë�Q��
th�ë���W�é�F�������m�ç�F���F�±�S���Q�K�±�W��
�W�K�m�á�Q�J���[�X�\ên. 

A02 
H�m�ßng d� n̄ th�ë t�éc 
c�©p, �ÿ�Ù�L���W�K�¿���K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���Y�Lên du l�Ï�F�K�� 

Phòng Qu�§�Q��
lý du l�Ï�F�K 

Lãnh �ÿ�¥�R��
S�ã���9�+-TT-
DL 

Là tài li�Ë�X���G�•�Q�J���ÿ�Ç��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�K�R���Q�J�m�á�L��
�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F 

B01 
���k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©p,���ÿ�Ù�L��
th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 
du l�Ï�F�K�� 

  M�¯�X���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�ë�D��
T�Ù�Q�J���F�é�F���'�X���O�Ï�F�K 

B02 �9���Q���E�§�Q���K�m�ß�Qg d�¯�Q��
n�Ý�L���E�Ý 

Phòng Qu�§�Q��
lý du l�Ï�F�K��
ph�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L��
�9���Q���S�Kòng 
S�ã 

Lãnh �ÿ�¥�R��
S�ã���9�+-TT-
DL 

S�ñ���G�é�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý 

B03 Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×��
�V�k 

Phòng Qu�§�Q��
lý du l�Ï�F�K��
ph�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L��
�9���Q���S�Kòng 
S�ã 

Lãnh �ÿ�¥�R��
S�ã���9�+-TT-
DL 

S�ñ���G�é�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý 

B04 S�Ù bàn giao tài li�Ëu 

Phòng Qu�§�Q��
lý du l�Ï�Fh 
ph�Õ�L���K�ç�S���Y�ß�L��
�9���Q���S�Kòng 
S�ã 

Lãnh �ÿ�¥�R��
S�ã���9�+-TT-
DL 

S�ñ���G�é�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý 

B05 T�á���W�Uình c�©�S���W�K�¿��
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên 

Phòng Qu�§�Q��
lý du l�Ï�F�K 

�7�U�m�ã�Q�J��
phòng S�ñ���G�é�Q�J���Q�Ý�L���E�Ý 

 
é.., Ng¨y é. Th§ngéé nŁméé 

Xét duyệt của Lãnh đạo Sở   Trưởng Phòng 
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Bi�Ç�X���$���� 
 
 

HƯỚNG DẪN THỦ TỤC CẤP, ĐỔI THẺ HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH 
 
�&�ï���V�g���S�K�i�S���O�ê�� 

- Lu�±�W���'�X���O�Ï�F�K���V�Õ�������������������4�+�������Q�Jày 14/6/2005; 
- Ngh�Ï�� �ÿ�Ï�Q�K�� �V�Õ�� �����������������1��-�&�3�� �Q�J�j�\�� ������������������ �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�K�L�� �W�L�Ã�W���P�Ý�W���V�Õ�� �ÿ�L�Å�X�� �F�ë�D�� �/�X�±�W���'�X��

l�Ï�F�K�� 
 
�� �Y�L���W�ñ�k�Q�J���i�S���G�m�Q�J�� 

 -���+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên hành ngh�Å���N�K�L���F�y���W�K�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên; 
- Có h�ç�S���ÿ�×�Q�J���Y�ß�L���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���O�ó���Kành. 
* Tr̯γng hιp HDV bΠ thu hΩi thΐ chΞ Ľ̯ιc xem x®t cͫp lͧi sau thγi hͧn 6 th§ng, kΘ tρ 

ngày bΠ thu hΩi. HΩ s̭ v¨ thν tλc, thγi gian, lΜ ph² giΧng tr̯γng hιp cͫp thΐ mαi. 
 
A. CẤP MỚI LẦN ĐẦU 
 
B�a���K�[���V�ï�� 

-�����k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S���W�K�¿���W�K�H�R��m�3�X���%����; 
-���6�k���\�Ã�X���O�ê���O�Ï�F�K���F�y���[�i�F���Q�K�±�Q���F�ë�D���8�%�1�'���[ã ph�m�á�Q�J�����W�K�Ï���W�U�©�Q���Q�k�L���F�m���W�U�~���K�R�»�F���F�k���T�X�D�Q���Q�k�L��
công tác; 

 - Gi�©�\���N�K�i�P���V�í�F���N�K�Ó�H�� 
 - Hai �§�Q�K���F�K�k�Q���G�X�Q�J����cm x 4cm ch�é�S���W�U�R�Q�J���W�K�ái gian không quá 3 tháng; 

- B�§�Q�� �V�D�R���F�i�F���J�L�©�\���W�á�����E�µ�Q�J���F�©�S���� �F�K�í�Q�J���F�K�Í�����W�K�H�R�� �T�X�\���ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D���S�K�i�S�� �O�X�±�W��(xem ĽiΖu kiΜn 
cͫp thΐ HDV  d̯αi Ľ©y). 

 
���L�I�X���N�L�O�Q���F�-�S���W�K�C���+�ñ�c�Q�J���G�3�Q���Y�Lên: 
 
(a) Th�C���+�ñ�c�Q�J���G�3�Q���Y�Lên qu�Y�F���W�G 

1. Có qu�Õc t�Ïch Vi�Ët Nam, th�m�áng trú t�¥i Vi�Ët Nam, có n��ng l�õc hành vi dân s�õ �ÿ�«y �ÿ�ë;  
2. Không m�³c b�Ënh truy�Ån nhi�Ém, không s�ñ d�éng các ch�©t gây nghi�Ën;  
3. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���V�D�X�� 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���W�U�ã���Oên;  
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���F�K�X�\ên ngành khác tr�ã���Oên và có th�¿���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Y�Lên n�Ý�L���ÿ�Ï�D�� 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñc chuyên ngành khác tr�ã���Oên và có ch�í�Q�J���F�K�Í���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S��

v�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 
4. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���V�D�X�� 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���F�K�X�\ên ngành ngo�¥�L���Q�J�ó���W�U�ã���Oên; 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�¥�L���K�Ñ�F���ã���Q�m�ß�F���Qgoài tr�ã���Oên; 
- Có ch�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ�¥�W���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�R�¥�L���Q�J�ó���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 

 
(b) Th�C���+�ñ�c�Q�J���G�3�Q���Y�Lên n�a�L���ÿ�S�D 

1. Có qu�Õc t�Ïch Vi�Ët Nam, th�m�áng trú t�¥i Vi�Ët Nam, có n��ng l�õc hành vi dân s�õ �ÿ�«y �ÿ�ë;  
2. Không m�³c b�Ënh truy�Ån nhi�Ém, không s�ñ d�éng các ch�©t gây nghi�Ën;  
3. Có m�Ý�W���W�U�R�Q�J���F�i�F���W�Uình �ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���V�D�X����  
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- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�X�Q�J���F�©�S���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���W�U�ã���Oên; 
- Có b�µ�Q�J���W�Õ�W���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�X�Q�J���F�©�S���G�X���O�Ï�F�K���N�K�{�Q�J���W�K�X�Ý�F���F�K�X�\�r�Q���Q�J�j�Q�K���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���W�U�ã���Oên 

và có ch�í�Q�J���F�K�Í���E�×�L���G�m�å�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q��
c�©�S�� 

- Có b�µ�Q�J�� �W�Õ�W�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �W�U�X�Q�J�� �F�©�S�� �F�K�X�\ên ngành khác tr�ã�� �Oên và có ch�í�Q�J�� �F�K�Í�� �E�×�L�� �G�m�å�Q�J��
nghi�Ë�S���Y�é���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���G�X���O�Ï�F�K���G�R���F�k���V�ã���ÿào t�¥�R���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 
 

Nơi tiếp nhận & trả kết quả: 
 

 Phòng Qu�§�Q���O�ê���G�X���O�Ï�F�K���6�ã���9���Q���+�y�D�����7�K�Ç���W�K�D�R���Yà Du l�Ï�F�K���.�K�i�Q�K���+òa 
 �� �Ï�D���F�K�Í�����.�K�X���O�L�r�Q���F�k���V�Õ���������Yà 03 Ngô Quy�Å�Q�� 
 ���L�Ë�Q���W�K�R�¥�L�����[�[�[�[�[�[�[�[�[ 
 
Thời gian giải quyết thủ tục 
 
 Trong vòng  xxxxx ngày làm vi�Ë�F���N�Ç���W�ï���Q�Jày nh�±�Q���ÿ�ë���E�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë�� 
 
Lệ phí:���������������������ÿ�×�Q�J 
 
B. CẤP ĐỔI THẺ HDV 
 
B�a���K�[���V�ï�� 

(a) ņΫi thΐ: 30 ng¨y tr̯αc khi thΐ hΔt hͧn, HDV phͩi làm thν tλc ĽΫi thΐ mαi. 
-�����k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S���W�K�¿���W�K�H�R��m�3�X���%����; 
- Gi�©�\�� �F�K�í�Q�J�� �Q�K�±�Q�� �ÿã qua l�ß�S�� �E�×�L�� �G�m�å�Q�J�� �N�L�Ã�Q�� �W�K�í�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �N�ä�� �F�K�R�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Y�L�r�Q�� �G�R�� �F�k��
�T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���F�©�S�� 

 - B�§�Q���V�D�R���W�K�¿���+�'�9���F�Ê; 
 - Hai �§�Q�K���F�K�k�Q���G�X�Q�J����cm x 4cm ch�é�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���N�K�{�Q�J���T�X�i�������W�K�i�Q�J�� 
 
(b) Cͫp lͧi thΐ: Thΐ chΞ Ľ̯ιc cͫp lͧi trong tr̯γng hιp bΠ mͫt hoΊc bΠ h̯ hΥng. 

-�����k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���F�©�S���W�K�¿���W�K�H�R��m�3�X���%����; 
- Gi�©�\���[�i�F���Q�K�±�Q���E�Ï���P�©�W���W�K�¿���K�R�»�F���E�Ï���K�m���K�Ó�Q�J�� 
- Hai �§�Q�K���F�K�k�Q���G�X�Q�J�����F�P x 4cm ch�é�S���W�U�R�Q�J���W�K�á�L���J�L�D�Q���N�K�{�Q�J���T�X�i�������W�K�i�Q�J�� 

�1�ï�L���W�L�G�S���Q�K�5�Q���Yà th�e�L���J�L�D�Q���J�L�+�L���T�X�\�G�W���W�K�o���W�m�F�����1�K�m���F�©�S���P�ß�L 
 
L�O���S�K�t: không thu l�Ë���S�K�t�� 
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Bi�Çu B01 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc Lập - Tự do - Hạnh phúc 

-------***----- 
 

ĐƠN ĐỀ NGHỊ CẤP, ĐỔI THẺ HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH 
 
 

                 Kính gσi: ................................................................................................................  
 
 
H�Ñ và tên: ..............................................................................................................................  
Ngày tháng n��m sinh: ............................................................................................................  
Dân t�Ýc: .........................................................  Qu�Õc t�Ïch: .....................................................  
Quê quán: ...................................................... .......................................................................  
�� �Ïa ch�Í th�m�áng trú: ......................................... .......................................................................  
S�Õ CMND: .....................................................  �� i�Ën tho�¥i NR: ..............................................  
Trình �ÿ�Ý VH (ghi trình �ÿ�Ý h�Ñc v�©n cao nh�©t): . .......................................................................  
Trình �ÿ�Ý chuyên môn: .................................... .......................................................................   
Ngo�¥i ng�ó: .....................................................  Trình �ÿ�Ý: .......................................................  
�� ã qua �ÿ�jo t�¥o, b�×i d�m�ång nghi�Ëp v�é h�m�ßng d� n̄ du l�Ïch t�¥i c�k s�ã: .........................................  
....................................................................... .......................................................................  
T�ï ngày ……. tháng …… n��m …… �ÿ�Ãn ngày …… tháng …… n��m ....................................  
C�k quan hi�Ën �ÿang công tác (n�Ãu có): ............. .......................................................................  
�� �Ïa ch�Í: ..........................................................  �� i�Ën tho�¥i: ....................................................  
Tình tr�¥ng s�íc kh�Óe: ...................................... .......................................................................  
�� ã �ÿ�m�çc c�©p th�¿ HDVDL s�Õ: ......................... .......................................................................  
Ngày c�©p: ....................................................... .......................................................................  
 
 
Tôi t�õ nguy�Ën làm �ÿ�kn �ÿ�Å ngh�Ï S�ã ..................……………….. xem xét c�©p, �ÿ�Ùi th�¿ H�m�ßng d� n̄ 
viên du l�Ïch cho tôi. Tôi xin cam k�Ãt th�õc hi�Ën nghiêm túc các quy �ÿ�Ïnh pháp lu�±t c�ëa nhà n�m�ßc 
v�Å h�m�ßng d� n̄ du l�Ïch.  
 
                                                                       ééééé, ng¨y éé th§ng éé nŁm éé 
                                                                                              Ng̯γi l¨m Ḽ̌n ký tên  
K¯m theo Ḽ̌n:  
……………. 
……………. 
…………….. 
 
 

 
 


