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ņ֗nh nghǫa và tַ viԒt tԂt 
 
 

Stt ņ֗nh nghǫa/ Tַ viԒt tԂt GiӶi th²ch 

1 MCLT M�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông 
2 ���.�.�'  �����Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K 
3 MST Mã s�Õ���W�K�X�Ã 
4 UBND �ê�\���E�D�Q���Q�K�k�Q���G�k�Q 
5 S�ã���.�+�	���7 S�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���	�����«�X���W�m���.�K�i�Q�K���+òa 
6 PC13 Phòng C�§�Q�K���V�i�W���4�X�§�Q���O�ê���Y�Å���W�U�±�W���W�õ���D�Q���W�Ràn xã 

h�Ý�L�� 
7 CNTT Công ngh�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q 
8 Th�ë���W�é�F���Kành chính 

MCLT 
Các th�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���ÿ���Q�J���Ný kinh doanh, 
�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã���Yà gi�©�\���S�K�p�S���N�K�³�F��d�©�X���N�K�L���W�Kành 
l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L�����W�Kành l�±�S���F�K�L���Q�K�i�Q�K����
�Y���Q���S�Kòng �ÿ�¥�L���G�L�Ë�Q���K�R�»�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J��
�ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã����
�W�K�D�\���ÿ�Ù�L���P�¯�X���G�©�X���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���7�K�{�Q�J���W�m��
02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA 

9 Doanh nghi�Ë�S�� T�Ù���F�K�í�F�����F�i���Q�K�k�Q���ÿ�Å���Q�J�K�Ï���ÿ���Q�J���N�ê��kinh 
�G�R�D�Q�K�����ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã���Yà c�©�S���J�L�©�\���S�K�p�S���N�K�³�F��
d�©�X���W�K�H�R���W�K�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L��
�7�K�{�Q�J���W�m�������������������7�7�/�7-BKH-BTC-BCA 

10 T�Ù���F�{�Q�J���W�i�F Là t�Ù���F�{�Q�J���W�i�F���O�Lên ngành (S�ã���.�+�	���7��- C�é�F��
thu�Ã��- S�ã���&�{�Q�J���D�Q�����ÿ�m�ç�F���W�Kành l�±�S���W�K�H�R���4�X�\�Ã�W��
�ÿ�Ï�Q�K���V�Õ��854���4��-�6�.�+���7���Q�J�j�\��10/5/2007 c�ë�D��
S�ã���N�Ã���K�R�¥�F�K���	�����«�X���W�m���.�K�i�Q�K���+òa �ÿ�Ç���W�K�õ�F��
hi�Ë�Q���Y�L�Ë�F���[�k�\���G�õ�Q�J���T�X�\���W�Uình MCLT t�¥�L��
Khánh Hòa. 

11 H�×���V�k�� Là các bi�Ç�X���P�¯�X�����J�L�©�\���W�á���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���F�y���O�Lên 
�T�X�D�Q���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F���K�j�Q�K���F�K�t�Q�K�����.�.�'��
�Y�j���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����.�.�'���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K��t�¥�L����
�7�K�{�Q�J���W�m�������������������7TLT-BKH-BTC-BCA và 
�F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���F�y���O�Lên quan. 

12 B�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë Là b�Ý���K�×���V�k���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�ë���F�i�F���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���T�X�\��
�ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�ê���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q��
th�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F�����.�.�'���Y�j���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J��
���.�.�'��  
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Tóm tԂt dֽ §n 
 
Trong khuôn kh�Ù�� �&�K�m�k�Q�J���W�Uình H�Û�� �W�U�ç�� �N�K�X���Y�õ�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���+�ç�S���S�K�«�Q������ ���%�6�3�6����
c�ë�D���F�K�t�Q�K���S�K�ë�����D�Q���0�¥�F�K�����Q�K�µ�P���P�é�F���ÿ�t�F�K���J�L�~�S���W�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa c�§�L���W�K�L�Ë�Q���P�{�L���W�U�m�á�Q�J��
kinh doanh, c�§�L�� �F�i�F�K�� �W�K�ë���W�é�F���Kành chính nâng cao kh�§�� �Q���Q�J�� �Y�j�� �F�k���K�Ý�L�� �J�L�D���Q�K�±�S���W�K�Ï��
�W�U�m�á�Q�J���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����%�D�Q���ÿ�L�Å�X���S�K�Õ�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Qg c�ë�D���&�K�m�k�Q�J���W�Uình BSPS �ÿã tài 
tr�ç�� �F�K�R�� �V�ã�� �.�Ã�� �+�R�¥�F�K�� �Y�j�� ���«�X�� �7�m�� �.�K�i�Q�K�� �+òa t�Ù�� �F�K�í�F�� �[�k�\�� �G�õ�Q�J�� �4�X�\�� �W�Uình MCLT 
trong thành l�±p Doanh nghi�Ëp �W�K�H�R���7�K�{�Q�J���W�m���������������������7�7�/�7-BKH-BTC-BCA. 
D�õ���i�Q���ÿã �ÿ�m�ç�F���&ông ty TNHH D�Ïch v�é���7�m���Y�©�Q���'oanh nghi�Ë�S���.�%�,�=���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���G�m�ß�L��
s�õ�� �S�K�Õ�L��h�ç�S�� �F�ë�D���V�ã�� �.�+�	���7 t�ï�� �W�K�i�Q�J�� �������������� �ÿ�Ã�Q��������������. M�é�F�� �ÿ�t�F�K�� �F�ë�D�� �'�õ�� �i�Q�� �Oà 
th�õ�F���K�L�Ë�Q���P�Ý�W���E�i�R�� �F�i�R�� �Q�J�K�Lên c�í�X�� �N�K�§�R�� �V�i�W���T�X�\�� �W�Uình th�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �W�K�ë�� �W�é�F�� ���.�.�'�� �Yà 
�W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����.�.�'���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�K�ë���W�é�F���ÿ���Q�J���N�ê���0�6�7���Yà kh�³�F���G�©�X�����K�L�Ë�Q��
nay t�¥�L�� �.�K�i�Q�K���+òa qua �ÿ�y���ÿ�Å�� �[�X�©�W���S�K�m�k�Q�J�� �i�Q�� �[�k�\�� �G�õ�Q�J���T�X�\�� �W�Uình MCLT phù h�ç�S��
v�ß�L���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���F�k���V�ã���Y�±�W���F�K�©�W�����Q�K�k�Q���O�õ�F���Yà kh�Õ�L���O�m�ç�Q�J���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���Kàng 
ngày hi�Ë�Q���Q�D�\���W�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 
M�é�F���W�Lêu c�ë�D���4�X�\���W�Uình MCLT c�ë�D���.�K�i�Q�K���+òa nh�µ�P���U�~�W���Q�J�³�Q���W�K�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W��
th�ë t�é�F���Kành chính xu�Õng còn 9 ngày – 10 ngày, t�í�F gi�§�P��4-5 ngày so v�ß�L���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K��
t�¥�L�� �7�K�{�Q�J�� �W�m�� �����������������7�7�/�7-BKH-BTC-BCA, toàn b�Ý�� �F�i�F�� �J�L�D�R�� �G�Ï�F�K�� �ÿ�Ç�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q��
th�ë�� �W�é�F�� ���.�.�', c�©�S�� �0�6�7�� �Yà kh�³�F�� �G�©�X���ÿ�m�ç�F�� �W�±�S�� �W�U�X�Q�J�� �Y�Å��m�Ýt �ÿ�«u m�Õi là b�Ý�� �S�K�±�Q��
MCLT �ÿ�»t t�¥i tr�é s�ã S�ã KH&�� T Khánh Hòa. 
�� �Ç���W�K�õ�F��hi�Ë�Q���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���Q�j�\�����Q�K�y�P���W�m���Y�©�Q���ÿã kh�§�R���V�i�W���W�K�õ�F���W�Ã, tìm hi�Ç�X�����W�K�X���W�K�±�S���F�i�F��
s�Õ���O�L�Ë�X���W�K�Õ�Q�J���Nê, bi�Ç�X���P�¯�X���W�¥�L���3�Kòng ���.�.�'�����E�Ý���S�K�±�Q���³�P�Ý�W���F�ñ�D�´���F�ë�D���6�ã���.�+�	���7����
Phòng c�©�S���0�6�7�����E�Ý���S�K�±�Q���N�K�³�F���G�©�X���F�ë�D���3�Kòng PC13 �ÿ�Ç���S�K�k�Q���W�t�F�K�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���F�i�F���\�Ã�X��
t�Õ���W�i�F���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�Ã�Q���T�X�\���W�Uình, bao g�×�P����m�í�F���ÿ�Ý���ÿ�i�S���í�Q�J���\êu c�«�X���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F���Kành 
chính c�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�Å���V�Õ���O�m�ç�Q�J h�×���V�k���Y�j���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���J�L�§�L���T�X�\�Ãt công vi�Ë�F�����&�i�F��
�N�K�y�� �N�K���Q���F�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q���[�ñ�� �O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���� �&�i�F���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�m�á�Q�J�� �J�»�S��
ph�§�L�����6�õ���S�K�Õ�L���K�ç�S���J�L�ó�D���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q���F�K�í�F���Q���Qg trong quy trình; Kh�§���Q���Q�J���U�~�W���Q�J�³�Q��
th�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���K�×���V�k�����1�J�R�j�L���U�D�����Q�K�y�P���W�m���Y�©�Q���Fòn g�»�S���J�å���Y�j���W�U�D�R���ÿ�Ù�L���Y�ß�L���P�Ý�W���V�Õ��
doanh nghi�Ë�S�� �W�¥�L�� �S�K�m�á�Q�J�� �7�k�Q�� �/�±�S���� �/�Ý�F�� �7�K�Ñ���� �3�K�m�k�Q�J�� �6�j�L�� �Y�j�� �9�­�Q�K�� �1�J�X�\ên thu�Ý�F��
thành ph�Õ���1�K�D���7�U�D�Q�J���ÿ�Ç���O�©�\���ê���N�L�Ã�Q���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����J�y�S���ê���F�K�R���T�X�\���W�Uình m�Ý�W���F�i�F�K�����ÿ�Ý�F���O�±�S����
khách quan t�ï���S�K�t�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����7�U�R�Q�J���T�X�i���W�Uình ti�Ã�S���[�~�F�����W�U�D�R���ÿ�Ù�L���ÿ�y���Q�K�y�P���W�m���Y�©�Q��
�ÿã ch�Ñ�Q���O�Ñ�F���Q�K�ó�Q�J���m�X���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���T�X�\���W�Uình hi�Ë�Q���W�¥�L���ÿ�Ç���W�L�Ã�S���W�é�F���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�R���T�X�\���W�Uình 
MCLT m�ß�L�� �Q�K�m���� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �O�X�k�Q�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �F�K�í�Q�J�� �W�ï, các bi�Ç�X�� �P�¯�X�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q����
chuy�Ç�Q���Jiao, theo dõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý���[�ñ���O�ê���K�×���V�k��������nh�óng th�ë t�éc này hi�Ë�Q���ÿ�D�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��
theo nguyên t�³�F�� �T�X�§�Q���O�ê�� �,�6�2����������-2001 nên r�©�W�� ch�»�W���F�K�Á���� �F�K�m�D���ÿ�Ç���[�§�\�� �U�D���W�K�©�W���O�¥�F����
nh�«�P���O�¯�Q���K�R�»�F���P�©�W���P�i�W���F�K�í�Q�J���W�ï. 
D�õ���i�Q���ÿã �ÿ�Å���[�X�©�W���T�X�\���W�Uình MCLT l�õ�D���F�K�Ñ�Q���F�K�R���W�Í�Q�K���.�K�i�Q�K Hòa theo mô hình: S�ã��
�.�+�	���7�� �V�Á�� �W�Ù�� �F�K�í�F�� �W�L�Ã�S���Q�K�±�Q�� �ÿ�×�Q�J�� �W�K�á�L�� �K�×�� �V�k�� ���.�.�'���� �ÿ���Q�J�� �Ný MST và �ÿ���Q�J�� �N�ê��
m�¯�X���G�©�X�����7�K�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�����.�.�'���P�ß�L�����E�D�R���J�×�P���F�§���0�6�7���	���F�R�Q���G�©�X�����Oà 
10���Q�J�j�\�����W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���W�K�{�Q�J���W�m�������������������7�7�/�7���O�j���������Q�J�j�\�������W�K�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W��
các th�ë���W�é�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����.�.�'�����E�D�R���J�×�P���F�§���0�6�7���	���F�R�Q���G�©�X�����Oà 9 ngày (theo 
�T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���W�K�{�Q�J���W�m�������������������7�7�/�7���O�j���������Q�J�j�\�������5�L�r�Q�J���Y�Å���W�K�ë���W�é�F���Q�K�±�Q���J�L�©�\���ÿ���Q�J��
ký m�¯�X�� �G�©�X�� �Yà con d�©�X�� �'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� �V�Á�� �Q�K�±�Q���W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S�� �W�¥�L�� �3�Kòng PC13 theo quy 
�ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���Q�Jành Công an.  
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�� �Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�m�ç�F���T�X�\���W�Uình này m�Ý�W���F�i�F�K���K�L�Ë�X���T�X�§�����ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���V�õ���S�K�Õ�L���K�ç�S���P�Ý�W���F�i�F�K��
�ÿ�×�Q�J���E�Ý�����F�K�»�W���F�K�Á���J�L�ó�D���W�©�W���F�§���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�U�R�Q�J���T�X�\���W�Uình, các quy 
trình nghi�Ë�S���Y�é���ÿã �ÿ�m�ç�F���[�k�\���G�õ�Q�J���W�K�H�R���Q�J�X�\ên t�³�F��qu�§�Q���O�ê���,�6�2����������-2001 bao g�×�P����
C�k���F�©�X���W�Ù ch�í�F�����ÿ�L�Å�X���K�j�Q�K�����&�i�F���E�m�ß�F���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F����Trách nhi�Ë�P���F�ë�D���W�ï�Q�J���E�Ý���S�K�±�Q�� cá 
�Q�K�k�Q�����3�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q�����F�{�Q�J���F�é���ÿ�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�����1�K�X���F�«�X���Y�Å���Q�K�k�Q���O�õ�F�����Wài chính. T�U�r�Q���F�k���V�ã��
�S�K�m�k�Q�J���i�Q���ÿ�Å���[�X�©�W, S�ã���.�+�	���7���F�y���W�K�Ç���i�S���G�é�Q�J��th�õc hi�Ën ngay. 
 
D�õ���i�Q���E�³�W���ÿ�«�X���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�ï�����������������������Yà nghi�Ë�P���W�K�X���Eàn giao vào 31/8/2007. Quy 
trình �ÿã �ÿ�m�ç�F���ÿ�m�D���U�D���O�©�\���ê���N�L�Ã�Q���W�¥�L���+�Ý�L���W�K�§�R���F�ë�D���F�i�F���Q�Jành ch�í�F���Q���Q�J���F�y���O�Lên quan 
(ngày 6/6/2007) c�ë�D�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� ���Q�J�j�\���������������������� �Y�j�� �ÿã �ÿ�m�ç�F�� �Y�±�Q�� �Kành th�ñ��
nghi�Ë�P������6/7-27/7). 
 
1. C§c sҺ s֫ cֳa Dֽ §n 
 
1.1 CҺ s֫ ph§p lĨ 

- Lu�±�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���V�Õ�������������������4�+�������Q�Jày 29/11/2005; 
- Ngh�Ï�� �ÿ�Ï�Q�K�������������������1��-CP ngày 29/8/2006 c�ë�D�� �&�K�t�Q�K���S�K�ë�� �Y�Å�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K��

doanh; 
- Ngh�Ï���ÿ�Ï�Q�K�������������������1��-CP ngày 24/8/2001 c�ë�D���&�K�t�Q�K���3�K�ë���Y�Å���T�X�§�Q���O�ê���Yà s�ñ��

d�é�Q�J���F�R�Q���G�©�X�� 
- �7�K�{�Q�J���W�m���V�Õ�������������������7�7-BKH ngày 19/10/2006 c�ëa B�Ý���.�Ã���K�R�¥�F�K���	�����«�X���W�m��

�K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q���P�Ý�W�� �V�Õ���Q�Ý�L�� �G�X�Q�J�� �Y�Å�� �K�×�� �V�k���� �W�Uình t�õ���� �W�K�ë�� �W�é�F�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��
�W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���1�J�K�Ï���ÿ�Ï�Q�K�������������������1��-CP ngày 29/8/2006 c�ë�D���&�K�t�Q�K���S�K�ë��
v�Å���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�� 

- �7�K�{�Q�J���W�m���O�L�r�Q���W�Ï�F�K���V�Õ�������������������7�7-LT ngày 6/5/2003 c�ë�D���%�Ý���&�{�Q�J���D�Q��– Ban 
t�Ù�� �F�K�í�F�� �F�i�Q���E�Ý���&�K�t�Q�K���S�K�ë�� �Y�Å�� �Y�L�Ë�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���P�Ý�W���V�Õ���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L��
Ngh�Ï���ÿ�Ï�Q�K�������������������1��-CP ngày 24/8/2001 c�ë�D���&�K�t�Q�K���3�K�ë���Y�Å���T�X�§�Q���O�ê���Yà s�ñ��
d�é�Q�J���F�R�Q���G�©�X�� 

- Quy�Ã�W�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �7�K�ë�� �W�m�ß�Q�J�� �&�K�t�Q�K�� �3�K�ë�� �V�Õ�� �����������������4��-TTg ngày 4/4/1998 
�T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���Y�Å���Pã s�Õ���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J n�Ý�S���W�K�X�Ã�� 

- Thông t�m 85/2007/TT-BTC c�ëa B�Ý tài chính v�Å vi�Ëc h�m�ßng d� n̄ thi hành lu�±t 
qu�§n lý thu�Ã v�Å vi�Ëc �ÿ��ng ký thu�Ã; 

- �7�K�{�Q�J���W�m���O�L�r�Q���W�Ï�F�K���V�Õ�������������������7�7�/�7-BKH-BTC-�%�&�$���Q�J�j�\�����������������������K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���F�k�� �F�K�Ã���S�K�Õ�L���K�ç�S�� �J�L�ó�D���F�i�F�� �F�k���T�X�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�����ÿ���Q�J��
ký thu�Ã�� �Yà c�©�S���J�L�©�\�� �S�K�p�S�� �N�K�³�F�� �G�©�X���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� �W�Kành l�±�S�� �Yà ho�¥�W��
�ÿ�Ý�Q�J���W�K�H�R���/�X�±�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

- Các c��n c�í khác:  
+ V���Q���E�§�Q���V�Õ�����������6�.�+���7-���.�.�'���Q�J�j�\�������������������������F�ë�D���6�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���Y�j�����«�X��
�W�m���Y�Å�� �Y�L�Ë�F�� �F�K�Í�� �ÿ�Ï�Q�K���J�y�L�� �W�K�«�X�� �W�m���Y�©�Q���;�k�\�� �G�õ�Q�J���4�X�\�� �W�Uình liên thông���ÿ���Q�J�� �N�ê��
kinh doanh; 
+ ���L�Å�X�� �N�K�R�§�Q�� �W�K�D�P�� �F�K�L�Ã�X�� �Y�Å�� �;�k�\�� �G�õ�Q�J�� �4�X�\�� �W�Uình �����Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K��
�����.�.�'�����O�L�r�Q���W�K�{�Q�J���Y�ß�L���F�©�S���0ã s�Õ���W�K�X�Ã�����0�6�7�����Yà gi�©�\���S�K�p�S���N�K�³�F���G�©�X���W�¥�L���W�Í�Q�K��
Khánh Hòa �ÿ�t�Q�K���N�q�P���+�ç�S���ÿ�×�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é���V�Õ���������6�.�+���7-�+�����Q�J�j�\���������������������� 
gi�ó�D���6�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m��t�Ính Khánh Hòa và Công ty TNHH D�Ï�F�K���Y�é���W�m��
v�©�Q���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���.�%�,�=.  
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1.2. Sֽ cӺn thiԒt cֳa dֽ §n 

Thành l�±p doanh nghi�Ëp theo quy �ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t là quy�Ån c�ëa t�Ù ch�íc và cá 
�Q�K�k�Q���ÿ�m�ç�F���1�K�j���Q�m�ß�F���E�§�R���K�Ý. T�ï���Q���P���������� (khi có Lu�±t Doanh nghi�Ë�S���W�m���Q�K�k�Q, 
Lu�±t Công ty, Lu�±t Doanh nghi�Ëp Nhà n�m�ßc) �ÿ�Ãn nay, Nhà n�m�ßc ta �ÿã ban hành 
r�©t nhi�Åu v��n b�§n quy ph�¥m pháp lu�±t t�¥o hành lang pháp lý thông thoáng cho 
vi�Ëc thành l�±p và ho�¥t �ÿ�Ýng c�ëa doanh nghi�Ëp.  
Tuy nhiên, th�ë���W�é�F���J�L�D���Q�K�±�S���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�¯�Q���Fòn ph�í�F���W�¥�S���Yà t�Õ�Q��
kém v�Å���W�K�á�L���J�L�D�Q���Yà chi phí do s�õ���S�K�Õ�L���K�ç�S���F�K�m�D���ÿ�×�Q�J���E�Ý���J�L�ó�D��S�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���	��
�� �«�X�� �W�m���� �6�ã�� �&�{�Q�J�� �D�Q���Yà C�é�F�� �W�K�X�Ã���� �7�K�á�L�� �J�L�D�Q���ÿ�Ç hoàn thành th�ë�� �W�é�F�� �J�L�D���Q�K�±�S���W�K�Ï��
�W�U�m�á�Q�J���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�K�R�§�Q�J��t�ï���������ÿ�Ã�Q��������ngày. �� �Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���E�Ý���K�×���V�k���F�K�m�D��
h�ç�S���O�Ë�����F�«�Q���S�K�§�L���F�K�Í�Q�K s�ñ�D�����E�Ù���V�X�Q�J���W�Kì th�á�L���J�L�D�Q���V�Á���N�p�R���G�j�L���K�k�Q����  
�� �Ç���W�K�X���K�~�W���ÿ�«�X���W�m�����W�¥�R���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���W�K�X�±n l�ç�L���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�U�R�Q�J���T�Xá trình gia 
nh�±�S�� �W�K�Ï�� �W�U�m�á�Q�J���� �N�K�{�Q�J�� �t�W�� �ÿ�Ï�D�� �S�K�m�k�Q�J�� �ÿã m�¥�Q�K�� �G�¥�Q���� �F�K�ë�� �ÿ�Ý�Q�J��c�§�L�� �F�i�F�K�� �W�K�ë�� �W�é�F��
hành chính trong thành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q���F�k��ch�Ã��m�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông 
trong c�©�S���S�K�p�S���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��  
T�ï��ngày 25/7/2006, thành ph�Õ���+�§�L���3�Kòng �ÿã áp d�é�Q�J���W�K�t���ÿ�L�Ç�P���F�k���F�K�Ã���³�P�Ý�W���F�ñ�D��
liên thông”, doanh nghi�Ë�S���F�K�Í���P�©�W���W�Õ�L���ÿ�D���Oà 13-15 ngày thay vì 30 ngày nh�m���T�X�\��
�ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W�� Thành ph�Õ�� �+à N�Ý�L�� �ÿã gi�§m th�á�L�� �J�L�D�Q�� �F�K�á�� �ÿ�ç�L�� �F�ë�D�� �G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S�� �W�ï�� ������ �Q�Jày xu�Õ�Q�J�� �Fòn 15 ngày, gi�§�P�� �V�Õ�� �O�«�Q���ÿ�L�� �O�¥�L�� �W�ï�� ���� �O�«�Q�� �[�X�Õ�Q�J�� ���� �O�«�Q 
ngay t�ï�� �W�K�i�Q�J�� ��������������. Thành ph�Õ�� ��à N�¹�Q�J�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �F�k�� �F�K�Ã�� �³�P�Ý�W�� �F�ñ�D�� �O�Lên 
thông” t�ï���������������������������G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Q�K�±�Q���N�Ã�W���T�X�§���V�D�X������  ngày làm vi�Ë�F���Q�r�Q���ÿã 
ti�Ã�W���N�L�Ë�P���t�W���Q�K�©�W���Oà 9 ngày làm vi�Ë�F���Yà t�Õ�L���W�K�L�Ç�X�������O�m�ç�W���S�K�§�L���ÿ�L���O�¥�L���ÿ�Ç���O�Lên h�Ë���Y�ß�L��
�F�i�F���F�k���T�X�D�Q���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q�« 
Ti�Ãp t�éc th�õc hi�Ën ch�ë tr�m�kng c�§i cách hành chính, �ÿ�kn gi�§n hóa các th�ë t�éc, t�¥o 
�ÿi�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho doanh nghi�Ëp s�ßm gia nh�±p th�Ï tr�m�áng, t�±n d�éng c�k h�Ýi 
kinh doanh và gi�§m chi phí, ngày 27/02/2007, Liên B�Ý K�Ã ho�¥ch và �� �«u t�m – 
Tài chính – Công an �ÿã ban hành Thông t�m liên t�Ïch s�Õ 02/2007/TTLT/BKH-
BTC-BCA h�m�ßng d� n̄ c�k ch�Ã ph�Õi h�çp gi�óa các c�k quangi�§i quy�Ãt �ÿ��ng ký kinh 
doanh, �ÿ��ng ký thu�Ã và c�©p gi�©y phép kh�³c d�©�X �ÿ�Õi v�ßi doanh nghi�Ëp thành l�±p 
và ho�¥t �ÿ�Ýng theo Lu�±t doanh nghi�Ëp.  
Sau khi �7�K�{�Q�J�� �W�m�� �O�L�r�Q�� �W�Ï�F�K�� �V�Õ�� �����������������7�7�/�7���%�.�+-BTC-BCA có hi�Ë�X�� �O�õ�F�� �W�K�L��
hành, hàng lo�¥�W�� �W�Í�Q�K���� �W�Kành ph�Õ�� �Q�K�m��An Giang, �+�m�Q�J�� �<�r�Q���� �4�X�§�Q�J�� �%ình, Nam 
�� �Ï�Q�K�����&�«�Q���7�K�k�����7�K�ï�D���7�K�Lên-Hu�Ã�����+�Rà Bình, �� �×�Q�J���7�K�i�S�����%�³�F���*�L�D�Q�J�����9�­�Q�K���3�K�~�F����
Thái Nguyên, H�§�L�� �'�m�k�Q�J���� �+�j�� �7�k�\���� �4�X�§�Q�J�� �1�L�Q�K�������� �W�U�L�Ç�Q�� �N�K�D�L�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �F�k�� �F�K�Ã��
m�Ý�W�� �F�ñ�D�� �O�Lên thông�� �W�U�R�Q�J�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K���� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �W�K�X�Ã�� �Yà c�©�S�� �J�L�©�\�� �S�K�p�S��
kh�³�F���G�©�X�� 
���m�ç�F�� �V�õ�� �F�K�Í�� �ÿ�¥�R���F�ë�D���ê�\�� �E�D�Q���Q�K�k�Q���G�k�Q���W�Í�Q�K���.�K�i�Q�K��Hòa, s�õ���ÿ�×�Q�J�� �W�K�X�±�Q���F�ë�D���6�ã��
K�Ã���K�R�¥�F�K���	�����«�X���W�m�����&�é�F���W�K�X�Ã�����&�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���D�Q���Y�j���F�i�F���E�D�Q���Q�J�j�Q�K���F�K�í�F���Q���Q�J���F�y��
�O�L�r�Q���T�X�D�Q�����ÿ�m�ç�F�� �V�õ�� �Wài tr�ç�� �Y�Å���Wài chính t�ï�� �&�K�m�k�Q�J�� �W�Uình h�Û�� �W�U�ç���S�K�i�W���W�U�L�Ç�Q���G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S���%�6�3�6���F�ë�D���F�K�t�Q�K���S�K�ë�����D�Q���0�¥�F�K���W�¥�L���W�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+�Rà, S�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���	�����«�X��
�W�m (Phòng �����Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K���� �W�U�L�Ç�Q�� �N�K�D�L��xây d�õ�Q�J�� �4�X�\�� �W�Uình �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K��
doanh liên thông v�ß�L���F�©�S���Pã s�Õ���W�K�X�Ã���Yà kh�³�F���G�©�X�� 
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�� �Ç�� �[�k�\�� �G�õ�Q�J quy trình “m�Ý�W�� �F�ñ�D�� �O�Lên thông” trong thành l�±�S�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �ã��
Khánh Hòa, c�«�Q���F�y��các ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���ÿ�«�X���W�m���Q�J�K�L�r�Q���F�í�X���F�i�F���F���Q���F�í���Sháp lý, kh�§�R���V�i�W��
qui trình hi�Ë�Q���W�¥�L�����N�K�§�R���V�i�W��mô hình m�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông c�ë�D���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���N�K�i�F. 
T�ï��k�Ã�W���T�ë�D���Q�J�K�Lên c�í�X���Yà kh�§�R���V�i�W���V�Á���S�K�k�Q���W�t�F�K�����ÿ�i�Q�K���J�L�i��và �ÿ�m�D���U�D���S�K�m�k�Q�J�� �i�Q��
xây d�õ�Q�J���T�X�L���W�Uình “m�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông” phù h�ç�S���Y�ß�L���ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���N�L�Q�K���W�Ã, xã h�Ý�L���W�¥�L 
Khánh Hòa.   
Công ty trách nhi�Ë�P���K�ó�X�� �K�¥�Q��D�Ïch v�é t�m v�©n doanh nghi�Ëp KBIZ �ÿ�m�ç�F�� �6�ã�� �.�Ã��
ho�¥�F�K���	�����«�X���W�m���O�õ�D���F�K�Ñ�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�i�F���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Qày.  

   
1.3. Mֱc tiêu cֳa báo cáo nghiên cֵu này là g֕? 

- �;�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K���Y�j���ÿ�i�Q�K���J�L�i�� �F�i�F�� �\�Ã�X���W�Õ���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���W�K�á�L�� �J�L�D�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë��t�é�F��
�ÿ���Q�J���N�ê���Y�j���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�¥�L���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� 

- �� �Å���[�X�©�W���J�L�§�L�� �S�K�i�S�� �W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���T�X�\�� �W�Uình m�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông phù h�ç�S�� �Y�ß�L���ÿ�L�Å�X��
ki�Ë�Q���K�L�Ë�Q���Q�D�\���W�¥�L���W�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa. 

 
1.4. Báo cáo này ĽҼ֯c sֹ dֱng nhҼ thԒ nào ? 

�%�i�R���F�i�R���ÿ�Å���[�X�©�W���Qày là m�Ý�W���Wài li�Ë�X���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q��c�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���W�U�L�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��
quy trình MCLT. 
�7�U�r�Q�� �F�k�� �V�ã�� �W�K�Õ�Q�J�� �Q�K�©�W���T�X�\�� �W�Uình t�Ù�Q�J�� �W�K�Ç�� �Yà các quy trình nghi�Ë�S�� �Y�é�� �F�i�F�� �E�Ý��
ph�±�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���V�Á���E�L�Ã�W���ÿ�m�ç�F���F�K�í�F���Q���Q�J�����Q�K�L�Ë�P���Y�é�����Y�D�L���W�Uò ph�Õ�L���K�ç�S���Y�j���S�K�m�k�Q�J��
th�í�F���S�K�Õ�L���K�ç�S���Q�K�m���W�K�Ã���Qào trong quy trình. 
Các c�©�S���Oãnh �ÿ�¥�R���F�y���W�K�Ç���F�y���J�y�F���Q�Kìn t�Ù�Q�J���T�X�i�W���Yà toàn di�Ën, nh�±�Q���E�L�Ã�W���F�i�F���\�Ã�X��
t�Õ���§�Q�K���K�m�ã�Q�J���ÿ�Ã�Q���K�L�Ë�X���T�X�§���F�ë�D���T�X�\���W�Uình ���ÿ�Ç���W�K�H�R���Gõi, giám sát, qu�§�Q���O�ê���Yà ra 
các quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K��h�Û tr�ç���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���N�Ï�S���W�K�á�L���N�K�L���F�«�Q�� 
Các b�Ý�� �S�K�±�Q�� �F�K�í�F�� �Q���Q�J�� �F�y�� �O�Lên quan có th�Ç�� �E�L�Ã�W�� �ÿ�m�ç�F�� �V�õ�� �S�K�Õ�L�� �K�ç�S�� �F�ë�D�� �T�X�\��
trình di�É�Q���U�D���Q�K�m���W�K�Ã���Qào và vai trò c�ë�D���Pình trong quy trình �ÿ�y���U�D���V�D�R�� 
Các cán b�Ý�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é�� �F�y�� �W�K�Ç�� �F���Q�� �F�í�� �W�Uên quy trình nghi�Ë�S�� �Y�é�� �ÿ�Ç�� �W�K�D�R�� �W�i�F��
nghi�Ë�S���Y�é�������»�F���E�L�Ë�W���Oà các bi�Ç�X���P�¯�X���ÿ�m�ç�F���V�R�¥�Q���W�K�§�R���V�¹�Q���V�Á���Oà công c�é���K�ó�X���t�F�K��
�ÿ�Ç���F�i�Q��b�Ý���0�&�/�7���F�y���W�K�Ç���i�S���G�é�Q�J��ngay vào công vi�Ë�F�� 
Ngoài ra báo cáo còn �ÿ�Å���[�X�©�W���J�L�§�L���S�K�i�S���Y�Å���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�����P�Ý�W���F�{�Q�J���F�é��
h�ó�X���K�L�Ë�X���K�Û���W�U�ç���K�L�Ë�X���T�X�§���F�K�R���T�X�\���W�Uình c�§���Y�Å���S�K�t�D���J�y�F���ÿ�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���Yà c�§���Y�Å��
phía �Q�J�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é����doanh nghi�Ëp). 

 
1.5. Các phҼҺng ph§p thֽc hi֓n  

a. �5�j�� �V�R�i�W���F�i�F�� �Y���Q���E�§�Q���T�X�\�� �S�K�¥�P�� �Sháp lu�±�W���K�L�Ë�Q���Kành có liên quan: �ÿ�m�ç�F�� �W�K�õ�F��
hi�Ë�Q���E�ã�L���E�Ý���S�K�±�Q���7�m���Y�©�Q���/�X�±�W���F�ë�D���&�{�Q�J���W�\���.-Biz t�ï�����������������������ÿ�Ã�Q���������������������� 
b. Th�§�R���O�X�±�Q���Q�K�ym v�ß�L���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�í�F���Q���Q�J���W�U�R�Q�J���T�X�\���W�Uình: 
- Phòng ���.�.�'���Y�j���E�Ý���S�K�±�Q���³�P�Ýt c�ñ�D�´��thu�Ý�F�� S�ã���.�+���7��t�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa vào 

ngày 17/5/2007, v�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�ë�D�������F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W��
th�ë���W�é�F����xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 
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- B�Ý�� �S�K�±�Q�� �N�K�³�F�� �G�©�X��– Phòng PC13, S�ã�� �&�{�Q�J�� �D�Q�� �7�Í�Q�K�� �.�K�i�Q�K�� �+òa vào ngày 
21/5/2007, v�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�ë�D�����F�i�Q b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�X�\ên trách b�Ý���S�K�±�Q���N�K�³�F��
d�©�X����xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 

- B�Ý�� �S�K�±�Q�� �F�©�S�� �0ã s�Õ�� �W�K�X�Ã�� �W�K�X�Ý�F�� �&�é�F�� �7�K�X�Ã��t�Í�Q�K�� �.�K�i�Q�K�� �+òa vào ngày 
23/5/2007, v�ß�L�� �V�õ�� �W�K�D�P�� �J�L�D�� �F�ë�D��2 cán b�Ý�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é�� �W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S�� �J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W�� �W�K�ë��
t�é�F����xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 

c. Ph�Ó�Q�J�� �Y�©n tr�õ�F�� �W�L�Ã�S������ �G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� �W�¥�L�� �S�K�m�á�Q�J�� �/�Ý�F�� �7�K�Ñ���� �7�k�Q�� �/�±�S���� �3�K�m�k�Q�J��
Sài, V�­�Q�K���1�J�X�\ên ngày 16/5 – 30/5/2007 (xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 
d. Ph�§�Q���E�L�Ë�Q�� �W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S�� �Y�ß�L�� �7�Ù�� �F�{�Q�J�� �W�i�F���� �Q�Jày 31/5/2007, sau khi b�§�Q���S�K�i�F�� �W�K�§�R��
�ÿ�«�X���W�L�r�Q���ÿ�m�ç�F���W�Uình cho T�Ù���F�{�Q�J���W�i�F����xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 
e. T�Ù�� �F�K�í�F���K�Ý�L�� �W�K�§�R���O�©�\�� �ê�� �N�L�Ã�Q���ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �F�ë�D���F�i�F�� �6�ã���� �%�D�Q���� �1�Jành có liên quan: 
ngày 6/6/2007 v�ß�L���V�õ���W�K�D�P���J�L�D���F�ë�D���������ÿ�¥�L���E�L�Ç�X���F�ë�D���F�i�F���6�ã�����%�D�Q�����1�Jành có liên 
quan: S�ã���.�+�	���7�����&�é�F���7�K�X�Ã�����6�ã���&�{�Q�J���$�Q����Ban �ÿi�Åu ph�Õi - H�çp ph�«n 1, S�ã���1�Ý�L��
V�é���� �6�ã�� �7�m Pháp, Phòng T�K�m�k�Q�J�� �0�¥�L�� �	�� �&�{�Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �� �.�K�i�Q�K�� �+òa, Hi�Ë�S�� �+�Ý�L��
Doanh Nghi�Ë�S���W�U�¿�����9���Q���S�Kòng UBND t�Í�Q�K (xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����) 
f. V�±�Q���Kành th�ñ���T�X�\���W�Uình: T�ï���Q�Jày 16/7 – 27/7/2007, có 23 doanh nghi�Ë�S���W�K�D�P��
gia; 
g. T�Ù�� �F�K�í�F�� �K�Ý�L�� �W�K�§�R�� �O�©�\�� �ê�� �N�L�Ã�Q�� �ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �F�ë�D�� �P�Ýt s�Õ�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �W�¥�L�� �.�K�i�Q�K��
Hòa: ngày 17/8/2007, v�ß�L���N�K�i�F�K���P�á�L���Oà các cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�K�D�P���J�L�D���T�X�\���W�Uình, 
�ÿ�¥�L�� �G�L�Ë�Q�� �6�ã�� �.�+�	���7���� �6�ã�� �1�Ý�L�� �9�é���� �6�ã�� �7�m�� �3�K�i�S���� �V�ã�� �&�{�Q�J�� �$�Q���� �&�é�F�� �7�K�X�Ã�� �Yà 40 
doanh nghi�Ë�S���ÿã th�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F�����.�.�'���W�U�R�Q�J���J�L�D�L���ÿ�R�¥�Q���W�K�ñ���Q�J�K�L�Ë�P���T�X�\���W�Uình 
(t�ï��15/7-31/7/2007) (xem biên b�+�Q���W�)�L���3�K�m���O�m�F����); 

2. KhӶo sát quy trình hi֓n nay tӴi Khánh Hòa 
 
2.1. Qui trình “m֥t cֹa”   

�7�U�m�ß�F�� �K�Ã�W�� �'�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �S�K�§�L�� �Q�Ý�S�� �E�Ý�� �K�×�� �V�k�� �W�¥�L�� �S�Kòng  ���.�.�'�� �³�P �Ý�W�� �F�ñ�D�´���� �O�©�\��
biên nh�±�Q���N�Lêm phi�Ã�X���K�½�Q���������Q�Jày sau doanh nghi�Ë�S���ÿ�Ã�Q���Q�K�±�Q���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q��
���.�.�'�����1 �Ã�X���E�Ý���K�×���V�k���E�Ï���W�U�§���O�¥�L���W�Kì doanh nghi�Ë�S���S�K�§�L�����E�Ù���W�~�F���K�×���V�k���Y�j���W�L�Ã�S���W�é�F��
vòng l�»�S�� �����Q�Jày ti�Ã�S�� �F�K�R���ÿ�Ã�Q���N�K�L���E�Ý���K�×�� �V�k���K�ç�S�� �O�Ë���� �6�D�X���N�K�L�� �F�y���J�L�©�\�� �F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q��
���.�.�'���� �G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ã�Q���&�é�F�� �W�K�X�Ã���ÿ�Ç���Oàm th�ë�� �W�é�F���ÿ���Q�J�� �N�ê�� �0�6�7�� �Yà �ÿ�×�Q�J���W�K�á�L 
�ÿ�Ã�Q���3�Kòng PC13 �ÿ�Ç���Oàm th�ë��t�é�F���N�K�³�F���G�©�X�����6�D�X���N�K�L���F�k���T�X�D�Q���&�{�Q�J���D�Q���W�L�Ã�S���Q�K�±n h�×��
�V�k���� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �S�K�§�L�� �ÿ�Ã�Q�� �F�k s�ã�� �N�K�³�F�� �G�©�X�� �ÿ�Ç�� �ÿ�y�Q�J�� �W�L�Å�Q�� �Oàm d�©�X���� ���� �Q�Jày sau 
doanh nghi�Ë�S���ÿ�Ã�Q���Q�K�±�Q���G�©�X���Yà gi�©�\�� �S�K�p�S�� �V�ñ���G�é�Q�J�� �F�R�Q���G�©�X���� �'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�§�L��
mang d�©�X���Q�j�\���ÿ�Ã�Q���F�k���T�X�D�Q���W�K�X�Ã���ÿ�Ç���O�©�\���*�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���0�6�7���Y�j���ÿ�y�Q�J���G�©�X���Yào 
h�×���V�k�����1�Ã�X���E�Ý���K�×���V�k���ÿ���Q�J���Ný thu�Ã���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë���W�Kì doanh nghi�Ë�S���S�K�§�L���E�Ù���W�~�F���K�×��
�V�k���Y�j���W�L�Ã�S���W�é�F���Yòng l�¥�L�������Q�Jày ti�Ã�S���W�K�H�R���F�K�R���ÿ�Ã�Q���N�K�L���E�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë���� 

Tóm l�¥�L���� �Y�ß�L�� ���� �E�Ý�� �K�×�� �V�k�� ���.�.�'�� �E�D�R�� �J�×�P�� �F�§�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �0�6�7�� �Y�j�� �ÿ���Q�J�� �Ný 
m�¯�X���G�©�X���K�ç�S���O�Ë�����Wh�á�L gian gi�§�L���T�X�\�Ã�W��th�ë���W�é�F��là 12 ngày, c�«�Q��ph�§�L���ÿ�Ã�Q���J�L�D�R���G�Ï�F�K��
t�¥�L�������ÿ�«�X���P�Õ�L��(S�ã���.�+�	���7�����&�é�F���W�K�X�Ã�����3�Kòng PC13) v�ß�L���V�Õ���O�«�Q���ÿ�L���O�¥�L���t�W��ít nh�©�W��là 6 
l�«n. 
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2.2. TӴi sao Doanh nghi֓p phӶi Ľi lӴi nhiԚu lӺn?   
B�Ý���K�×���V�k��không h�ç�S���O�Ë là nguyên nhân chính d� n̄ t�ßi vi�Ëc doanh nghi�Ëp ph�§i �ÿi 
l�¥i nhi�Åu l�«n, t�Õn kém th�ái gian và chi phí. V�±y nguyên nhân nào khi�Ãn h�Ñ không 
th�Ç n�Ýp b�Ý h�× s�k h�çp l�Ë ngay t�ï l�«n �ÿ�«u? 
Nhìn t�ï���J�y�F���ÿ�Ý���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���K�×���V�k���F�ë�D���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J�� 

 
- T�¥�L�� �N�K�k�X�� ���.�.�'���� �%�Ý�� �K�×�� �V�k�� �N�r�� �N�K�D�L�� �N�K�{�Q�J��chu�­�Q�� �[�i�F���� ���L�Å�X�� �O�Ë�� �V�R�¥�Q�� �W�K�§�R 

�N�K�{�Q�J�� �ÿ�~�Q�J�� �Y�ß�L�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D�� �O�X�±�W���G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S���� �1�J�X�\ên nhân chính là do 
trình �ÿ�Ý���Q�K�±�Q���W�K�í�F���Yà hi�Ç�X���E�L�Ã�W���S�K�i�S���O�X�±�W���F�ë�D���G�R�D�Q�K��nghi�Ë�S���Fòn th�©�S�����&�K�R���Gù 
cán b�Ý�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �F�y�� �Q�K�L�Ë�W�� �Wình h�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q���Q�K�m�Q�J�� �Y�¯�Q�� �F�y�� �Q�K�ó�Q�J�� �E�Ý���K�×�� �V�k�� �S�K�§�L��
hi�Ë�X���F�K�Í�Q�K���W�ß�L����-3 l�«�Q���Yà nhi�Å�X���N�K�L��cán b�Ý���W�K�ë���W�é�F���S�K�§�L���Nê khai h�Ý���F�K�R���G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S�����7�K�H�R���V�Õ���O�L�Ë�X���W�K�Õ�Q�J���Nê t�¥�L���S�Kòng ���.�.�'�����W�Í���O�Ë���E�Ý���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë��
chi�Ã�P�� �N�K�R�§�Q�J�� ������-20% trên t�Ù�Q�J�� �V�Õ�� �K�×�� �V�k�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q���� �/�Û�L�� �W�K�{�Q�J�� �E�i�R�� �ÿ�L�Å�X��
ch�Í�Q�K�����E�Ù���W�~�F���K�×���V�k��do vi ph�¥�P���O�X�±�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�L�Ã�P���ÿ�Ã�Q�����������F�i�F���Q�J�X�\ên 
nhân d�¯�Q���ÿ�Ã�Q���E�Ý���F�K�í�Q�J���W�ï���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë���� 
Nhi�Ëm v�é h�m�ßng d� n̄ th�ë t�éc cho doanh nghi�Ëp t�±p trung toàn b�Ý �ã khâu 
“m�Ýt c�ña”. Hi�Ë�Q���W�¥�L���N�K�k�X��này ch�Í���F�y�������F�i�Q���E�Ý���Y�ï�D���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�����Y�ï�D���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q����
v�ï�D���W�U�§���K�×���V�k�����N�L�r�P���Q�K�±�S���O�L�Ë�X và luân chuy�Ç�Q���F�K�í�Q�J���W�ï���Q�Ý�L���E�Ý v�ßi kh�Õi l�m�çng 
giao d�Ïch kho�§ng 25-30 l�m�çt khách/ ngày, trong �ÿ�y h�kn 1 n�ña là �ÿ�Ç t�m v�©n th�ë 
t�éc. Rõ ràng phòng “m�Ýt c�ña” không th�Ç làm t�Õt công tác h�m�ßng d� n̄ cho 
doanh nghi�Ëp, n�Ãu không nói là quá t�§i. B�Ý���S�K�±�Q���³�P�Ý�W���F�ñ�D�´���F�K�Í���F�y���W�K�Ç���N�L�Ç�P��
�W�U�D���W�t�Q�K���ÿ�«�\���ÿ�ë�����W�t�Q�K���K�ç�S���O�Ë và m�Ý�W���V�Õ���O�Û�L���W�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J���F�ë�D���E�Ý���K�×���V�k���Q�K�m���O�Û�L��
chính t�§���� �W�Uùng tên doanh nghi�Ë�S���� ���D���S�K�«�Q���F�i�F���O�Û�L�� �N�K�{�Q�J���K�ç�S�� �O�Ë���Y�Å�� �Y�L���S�K�¥�P��
lu�±�W���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�Í���F�y���W�K�Ç���N�L�Ç�P���W�U�D���Yà phát hi�Ë�Q���ã���N�K�k�X���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�� 

- T�¥�L���N�K�k�X���F�©�S���0�6�7�������Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���E�Ý���K�×���V�k�����.�.�'���P�ß�L���O�«�Q���ÿ�«�X���W�Kì l�Û�L���E�Ý���K�×���V�k��
�N�K�{�Q�J���ÿ�i�Q�J���N�Ç�����Q�K�m�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���F�i�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ù�L���O�R�¥�L���Kình ���.�.�'��
ho�»�F�� �J�L�§�L�� �W�K�Ç�� �K�Ý�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �F�i�� �W�K�Ç�� �ÿ�Ç�� �W�Kành l�±�S�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �W�Kì �ÿ�D�� �S�K�«�Q��
�F�K�m�D���O�j�P���W�K�ë���W�é�F���ÿ�y�Q�J���Pã s�Õ���W�K�X�Ã�����Yì v�±�\���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�§�L���P�©�W���W�K�á�L���J�L�Dn���ÿ�L��
l�¥�L�� �Q�K�L�Å�X�� �O�«�Q����Vi�Ë�F��ki�Ç�P�� �W�U�D�� �W�t�Q�K�� �K�ç�S�� �O�Ë�� �F�ë�D�� �E�Ý�� �K�×�� �V�k ch�Í�� �F�y�� �W�K�Ç�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q��
�ÿ�m�ç�F���V�D�X���N�K�L���F�y���J�L�©�\���&�1���� �.�.�'���ÿ �Ç���Q�¥�S���G�ó���O�L�Ë�X���Yào h�Ë���W�K�Õ�Q�J���P�¥�Q�J���W�Ràn qu�Õ�F��
c�ë�D���7�Ù�Q�J���F�é�F���W�K�X�Ã�� 

- T�¥i khâu c�©p gi�©y �ÿ��ng ký m� ū d�©u và kh�³c d�©u: S�Õ l�m�çng �ÿ��ng ký trung 
bình m�Ýt ngày kho�§ng 5-7 b�Ý h�× s�k. Th�ë t�éc �ÿ��ng ký m� ū d�©u r�©t �ÿ�kn gi�§n, 
th�ái gian tr�§ k�Ãt qu�§ t�ï 2-3 ngày (theo quy �ÿ�Ïnh là 5 ngày). Không có l�Ûi do 
b�Ý h�× s�k không h�çp l�Ë. Tuy nhiên doanh nghi�Ëp ph�§i ti�Ãp xúc 2 �ÿ�«u m�Õi: m�Ýt 
là, �ÿ�Ãn Phòng PC13 �ÿ�Ç �ÿ��ng ký th�ë t�éc xin gi�©y phép kh�³c d�©u; Hai là, �ÿ�Ãn 
c�k s�ã kh�³c d�©u �ÿ�Ç �ÿ�yng ti�Ån làm con d�©u.  

Còn nhìn t�ï�� �S�K�t�D�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S����theo k�Ã�W�� �T�X�§�� �N�K�§�R�� �V�i�W��th�õ�F�� �W�Ã�� �P�Ý�W�� �V�Õ�� �G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S�� �W�¥�L�� �S�K�m�á�Q�J�� �7�k�Q���/�±�S, L�Ý�F�� �7�K�Ñ�����3�K�m�k�Q�J�� �6�j�L�� �Y�j�� �9�­�Q�K���1�J�X�\ên thì nguyên 
nhân khi�Ã�Q���K�Ñ���N�K�{�Q�J���K�Ràn t�©�W���E�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë���Oà: 
- Thi�Ã�X�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q, thi�Ã�X�� �K�L�Ç�X�� �E�L�Ã�W�� �Y�Å�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W���� �.�K�{�Q�J�� �t�W�� �F�i�F�� �J�L�i�P�� �ÿ�Õ�F���� �F�K�ë��

doanh nghi�Ë�S��kh�ãi nghi�Ëp t�ï�� �Q�J�m�á�L�� �O�D�R�� �ÿ�Ý�Q�J���� �K�Ñ��có r�©t nhi�Åu kinh nghi�Ë�P��
�O�j�P�����Q, kinh doanh���Q�K�m�Q�J��không h�·n ai c�Êng bi�Ãt các quy �ÿ�Ïnh c�ëa pháp lu�±t 



CÔNG TY TNHH D�Î�&�+���9�è���7�l���9�¨�1���'�2�$�1�+���1�*�+�,�Ê�3���.�%�,�= 
D�õ���i�Q���³�;�k�\���G�õ�Q�J��quy trình MCLT trong thành l�±p Doanh nghi�Ëp t�¥�L���.�K�i�Q�K���+òa” 

 
 

 - 11 - 

trong �� KKD. Vì v�±�\�����F�K�R���G�•���F�y���ÿ�m�ç�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���K�R�»�F���ÿ�m�D���Y���Q���E�§�Q���F�K�R���ÿ�Ñ�F, 
c�Ê�Q�J��không d�É �ÿ�Ç��h�Ñ có th�Ç t�õ kê khai cho �ÿ�~�Q�J. 

- Doanh nghi�Ë�S���O�©�\���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�Å���W�K�ë���W�é�F�����.�.�'�����Nê khai bi�Ç�X���P�¯�X���W�K�X�Ã���Oàm 
th�ë���W�é�F���F�R�Q���G�©�X�������������W�K�m�á�Q�J���E�µ�Q�J���F�i�F�K���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���Oà h�Ó�L qua b�¥�Q���Eè�����Q�J�m�á�L���T�X�H�Q����
h�Ñ���K�j�Q�J���ÿã t�ï�Q�J���Oàm th�ë���W�é�F�����.�.�'���W�U�m�ß�F���ÿ�k�\�� 
 

2.3. Nhֻng vӸn ĽԚ nào cӺn ĽҼ֯c quan tâm cӶi cách? 
- Th�í���Q�K�©�W�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�¯�Q���S�K�§�L���F�K�X�­�Q���E�Ï���Q�K�L�Å�X��lo�¥�L��h�×���V�k���Y�j���S�K�§�L���F�X�Q�J���F�©�S��

r�©�W���Q�K�L�Å�X���W�K�{�Q�J���W�L�Q���O�»�S���ÿ�L���O�»�S���O�¥�L���F�K�R���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���N�K�i�F���Q�K�D�X���� 
- Th�í���K�D�L����m�©�W���Q�K�L�Å�X��th�á�L���J�L�D�Q���ÿ�L���O�¥�L���ÿ�Ç��hoàn ch�Í�Q�K��b�Ý��h�×���V�k��cho h�ç�S���O�Ë���Yà  làm 

th�ë���W�éc kh�³�F���G�©�X�� 
- Th�í���E�D����doanh nghi�Ë�S���N�K�{�Q�J���W�K�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���Q�K�L�Å�X���W�K�ë���W�é�F���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���Y�ß�L���Q�K�D�X��

mà ph�§�L�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �K�Ã�W�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Qày m�ß�L�� �ÿ�m�ç�F�� �Oàm th�ë�� �W�é�F�� �N�K�i�F���� ���9�t�� �G�é�� �Q�K�m��
ph�§�L���F�K�á��7���Q�J�j�\���ÿ�Ç���F�y���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'���U�×�L���P�ß�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�L���N�K�³�F���G�©�X�����F�y��
MST r�×�L���P�ß�L���ÿ�m�ç�F���ÿ�L���P�X�D���K�y�D���ÿ�k�Q���Y���Y������ 

- Th�í���W�m, trình �ÿ�Ý�� �Q�K�±�Q�� �W�K�í�F�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W, hi�Ç�X���E�L�Ã�W�� �Y�Å�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �F�ë�D��
ch�ë���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���N�K�{�Q�J�� �ÿ�×�Q�J�� �ÿ�Å�X���Qên khi c�«�Q�� �Wìm hi�Ç�X�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �Y�Å�� �W�Kành 
l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�Kì h�Ñ��h�«u nh�m không tham kh�§o ch�Í��có m�Ýt s�Õ ít ti�Ã�S���F�±�Q��
tr�õc ti�Ãp v�ßi kênh chính th�Õ�Q�J�� �Oà b�Ý���S�K�±�Q���P�Ý�W���F�ñ�D���F�ëa Phòng �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K��
doanh, mà ch�Ñn ph�m�kng án �ÿ�D�� �V�Õ�� �Wìm hi�Ç�X�� �T�X�D�� �F�i�F�� �Nênh thông tin không 
chính th�í�F�� �Q�K�m���T�X�D���E�j�� �F�R�Q���� �E�¥�Q���E�q���� �Q�J�m�á�L�� �T�X�H�Q�� �³�ÿ�L�� �W�U�m�ß�F�´ mà không tham 
kh�§�R�� �F�i�F�� �:�H�E�V�L�W�H�� �F�ë�D���F�i�F�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �F�K�í�F�� �Q���Q�J�� �Q�K�m��K�Ã�� �K�R�¥�F�K�� �ÿ�«�X�� �W�m����Tài 
nguyên & �P�{�L���W�U�m�á�Q�J����Xây d�õ�Q�J����Thu�Ã����Công an...   

- Th�í���Q���P, ngoài 3 c�ñ�D���F�ë�D�������F�k���T�X�D�Q�������Q�J���Ný kinh doanh, C�é�F���W�K�X�Ã���Yà Công 
an, doanh nghi�Ë�S�� �Y�¯�Q���S�K�§�L���ÿ�L�� �W�Kêm m�Ý�W���F�ñ�D���Q�ó�D���Oà �F�k�� �V�ã��kh�³�F���G�©�X���ÿ�Ç���ÿ�y�Q�J��
ti�Å�Q���Yà l�©�\���K�R�i���ÿ�k�Q��kh�³�F���F�R�Q���G�©�X���� 

 
3. Thֳ tֱc MCLT Ľã t֡ chֵc tӴi c§c t֕nh, thành ph֝ kh§c 
 
3.1. Các Ľ֗a phҼҺng Ľang thֽc hi֓n qui trình MCLT nhҼ thԒ nào? 

Trên th�õ�F���W�Ã�����ÿã có 2 mô hình m�Ý�W���F�ñ�D�����P�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông t�±�S���W�U�X�Q�J���Yà m�Ýt c�ñ�D��
liên thông �ëy quy�Å�Q���� 
T�¥�L���F�i�F���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���P�{���Kình m�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông t�±�S���W�U�X�Q�J�����+à N�Ý�L����Hà 
Tây, Qu�§�Q�J���1�L�Q�K�����&�«�Q���7�K�k�����+�§�L���3�Kòng…), �F�i�F���F�k���T�X�D�Q���6�ã���.�+�	���7�����&�{�Q�J���D�Q��
và C�é�F�� �7�K�X�Ã���F�ñ�� ���F�i�Q���E�Ý���P�Ý�W���F�ñ�D�
�
�� �W�U�õ�F�� �W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q���Oàm vi�Ë�F�� �W�¥�L�� �3�Kòng �� KKD���ÿ�Ç��
ph�Õ�L���K�ç�S���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F�����W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k�����F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k���Y�Å���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F 
�Q���Q�J���F�y���W�K�­�P���T�X�\�Å�Q���W�K�é���O�ê���Yà cu�Õ�L���Fùng là tr�§���K�×���V�k���F�Ê�Q�J���W�¥�L���3�Kòng �� KKD.  
T�¥�L�� �F�i�F�� �ÿ�Ï�D�� �S�K�m�k�Q�J�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �P�{�� �Kình m�Ý�W�� �F�ñ�D�� �O�Lên thông �ëy quy�Å�Q�� �����j��
N�¹�Q�J,...), Phòng �� KKD thu�Ý�F���6�ã��KH&�� T s�Á�� �W�K�D�\�� �P�»�W���F�§�� ���� �F�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J�� �D�Q����
thu�Ã���Y�j���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���ÿ�Ç���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���� lo�¥�L���K�×���V�k���Y�j���W�U�§���N�Ã�W���T�X�§���F�K�R���G�R�D�Q�K��
nghi�Ë�S���� 
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�l�X���ÿ�L�Ç�P���F�K�t�Q�K���F�ë�D���F�§�������P�{ hình là giúp ng�m�á�L���W�Kành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�L�Ã�W���N�L�Ë�P��
�ÿ�m�ç�F���W�K�á�L���J�L�D�Q���K�Ràn thành các th�ë���W�é�F���E�D�Q���ÿ�«�X���J�L�D���Q�K�±�S���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J�����7�U�m�ß�F���ÿ�k�\����
�Q�J�m�á�L���W�Kành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�y���W�K�Ç���S�K�§�L���ÿ�L���O�¥�L���t�W���Q�K�©t là 9 l�«�Q���ÿ�Ç���F�y���W�K�Ç���K�Ràn 
�W�K�j�Q�K�������N�K�k�X���ÿ�«�X���W�Lên gia nh�±�S���W�K�Ï���W�U�m�á�Q�J���W�Kì nay s�Õ���O�m�ç�W���ÿ�L���O�¥�L���ÿ�y���ÿã có th�Ç���J�L�§�P��
xu�Õ�Q�J���Fòn 3 l�«�Q�����P�Ý�W  l�«�Q���ÿ�Ã�Q���Q�Ý�S���K�×���V�k�� m�Ý�W���O�«�Q���ÿ�Ã�Q���N�ê���Yào Gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q��
�����Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Yà m�Ý�W���O�«�Q���ÿ�Ã�Q���O�©�\���N�Ã�W���T�X�§���� 
Nh�ó�Q�J���N�K�y���N�K���Q���J�»�S���S�K�§�L khi tri�Ç�Q���N�K�D�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�k���F�K�Ã���³�P�Ý�W���F�ñ�D�´���Qày là khó 
�N�K���Q���Y�Å���Q�K�k�Q���V�õ�����F�K�L���S�K�t���F�ë�D���F�k���T�X�D�Q���Q�K�j���Q�m�ß�F�����Y�L�Ë�F���í�Q�J���G�é�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J��
tin gi�ó�D �F�i�F�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �Q�K�j�� �Q�m�ß�F�� �Y�ß�L�� �Q�K�D�X�� �Yà gi�ó�D�� �F�i�F�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �Q�j�\�� �Y�ß�L�� �Q�J�m�á�L��
thành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y���Y�« 
 

3.2. Các vӸn ĽԚ nào còn Ľang tranh luԀn ? 
�3�K�ñ�ï�Q�J���W�K�q�F���W�]���F�K�q�F b�a���S�K�5�Q���0�&�/�7 nh�ñ th�G  nào là t�Yi �ñu?  

(i) Mô hình “3 trong 1”���� �F�k�� �T�X�D�Q�����.�.�'���� �F�©�S���0�6�7�� �Yà kh�³�F���G�©�X���F�ñ�� �F�i�Q���E�Ý��
ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k “m�Ý�W���F�ñ�D�´���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7: 
�l�X�� �ÿ�L�Ç�P�������k�Q���J�L�§�Q���� �N�K�{�Q�J���S�K�§�L��quan tâm nhi�Å�X�� �ÿ�Ã�Q���J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W���Eài toán 
ph�Õ�L���K�ç�S�� 
�1�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P�� N�Ã�X���O�m�ç�Q�J���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���Q�K�L�Å�X�����V�Á���W�Õn kém chi phí nhân s�õ�� 

(ii) Mô hình: C�k���T�X�D�Q�����.�.�'���Y�j���F�©�S���0�6�7���F�ñ���F�i�Q���E�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���W�¥�L b�Ý��
ph�±�Q���0�&�/�7: 
�l�X���ÿ�L�Ç�P����Kh�³�F���S�K�é�F���ÿ�m�ç�F���P�Ý�W���S�K�«�Q���Q�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D���Sh�m�k�Q�J���i�Q���³�����W�U�R�Q�J��
1” 
�1�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P�� V�¯�Q���W�Õ�Q���N�p�P���F�K�L���S�K�t���Q�K�k�Q s�õ���Q�Ã�X���V�Õ���O�m�ç�Q�J���K�×���V�k���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q��
�N�K�{�Q�J���ÿ�ë���F�K�R���W�K�á�L���J�L�Dn���O�D�R���ÿ�Ý�Q�J�����Q�Jày c�ë�D���Q�K�k�Q���Y�Lên C�é�F���W�K�X�Ã���J�ñ�L���T�X�D�� 

(iii) Mô hình:���F�k���T�X�D�Q�����.�.�'���W�L�Ã�S nh�±�Q���F�§�������O�R�¥�L���K�×���V�k���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7: 
�l�X���ÿ�L�Ç�P����Kh�³�F���S�K�é���ÿ�m�ç�F���Q�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P���F�ë�D�������S�K�m�k�Q�J���i�Q���W�U�r�Q 
�1�K�m�ç�F���ÿ�L�Ç�P������òi h�Ó�L���Q���Q�J���O�õ�F���F�i�Q b�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���S�K�§�L���F�D�R���Yà ph�§�L���F�y���T�X�\��
ch�Ã���S�K�Õ�L���K�ç�S���W�Õ�W���ÿ�Ç���W�U�i�Q�K���F�K�×�Q�J���F�K�p�R�����W�K�©�W���O�¥�F���K�×���V�k�����ÿ�•�Q���ÿ�­�\���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P�� 

 
Làm th�G nào���ÿ�K���K�ñ�c�Q�J���G�3�Q���W�K�o���W�m�F���F�K�R���'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�O�S m�a�W���F�i�F�K���K�L�O�X���T�X�+�" 

(i) Cán b�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q:�����k�\���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���S�K�Ù���E�L�Ã�Q���Q�K�©�W����
Cán b�Ý�� �W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×�� �V�k�� �ÿ�×�Q�J�� �W�K�á�L�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �W�K�ë�� �W�é�F���� �F�i�F�K�� �Nê khai bi�Ç�X��
m�¯�X�������F�K�R���ÿ�Ã�Q�� �N�K�L�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S���K�Ràn t�©�W���E�Ý�� �K�×�� �V�k�� �K�ç�S�� �O�Ë���� �3�K�m�k�Q�J�� �W�K�í�F��
�Q�j�\�� �ÿòi h�Ó�L�� �F�i�Q�� �E�Ý�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q�� �S�K�§�L�� �F�y�� �Q���Q�J�� �O�õ�F���� �W�Uình �ÿ�Ý�� �Q�K�©�W�� �ÿ�Ï�Q�K�� �Q�Ã�X��
không s�Á�� �Y�ï�D�� �W�Õ�Q�� �W�K�á�L�� �J�L�D�Q�� �F�K�R�� �G�R�D�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�ï�D���N�K�{�Q�J�� �ÿ�i�S���í�Q�J�� �ÿ�m�ç�F��
yêu c�«�X���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�� 

(ii) Có b�Ý���S�K�±�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���U�Lêng: S�Á��r�©�W���S�Kù h�ç�S���Y�ß�L���Q�K�ó�Q�J���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���F�y���V�Õ��
�O�m�ç�Q�J���K�×�� �V�k�� ���.�.�'�� �O�ß�Q���� �O�m�ç�Q�J�� �J�L�D�R���G�Ï�F�K�� �Kàng ngày nhi�Å�X���Q�K�m�Q�J�� �N�K�{�Q�J��
�ÿ�ë���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�y���ÿ�ë���Q���Q�J���O�õ�F�����.�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���Q�j�\���ÿã �ÿ�m�ç�F���U�~�W���U�D���W�ï��
H�Ý�L���Q�J�K�Ï���W�Ùng k�Ã�W���ÿ�i�Q�K���J�L�i���N�L�Q�K���Q�J�K�L�Ë�P���V�D�X�������W�K�i�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���T�X�\���W�Uình 
MCLT t�¥�L���+�§�L���3�Kòng tháng 3/2007. 

(iii) �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���T�X�D���P�¥�Q�J: Hi�Ë�Q���Q�D�\���Whành ph�Õ���+�×���&�K�t���0�L�Q�K�����Q�k�L���F�y���V�Õ���O�m�ç�Q�J��
doanh nghi�Ë�S�� �W�Kành l�±�S���P�ß�L���ÿ�{�Q�J���Q�K�©�W���F�§���Q�m�ß�F���Y�j�� ���j���1�¹�Q�J���ÿã thi�Ã�W���O�±�S��
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h�Ë���W�K�Õ�Q�J���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���Y�j�����.�.�'���W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���K�Û tr�ç���U�©�W���K�L�Ë�X���T�X�§���F�K�R��
doanh nghi�Ë�S���W�U�R�Q�J���V�X�Õ�W���T�X�i���W�Uình chu�­�Q���E�Ï���K�×���V�k�����W�K�H�R���Gõi quá trình x�ñ���O�ê��
h�×���V�k���Y�j���J�L�§�L���ÿ�i�S���F�i�F���W�K�³�F���P�³�F���O�Lên quan, nh�á���ÿ�y�����J�L�§�P���ÿ�m�ç�F���W�K�á�L���J�L�D�Q���Yà 
s�Õ���O�«�Q���ÿ�L���O�¥�L���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���� 

(iv) Ki�Ç�P���W�U�D���E�Ý���K�×���V�k���Q�K�i�S���W�U�m�ß�F���N�K�L n�Ý�S���F�K�t�Q�K���W�K�í�F: t�¥�L���S�Kòng ���.�.�'���W�Í�Q�K��
Bình Thu�±�Q��b�Ý���S�K�±�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Q�K�±�Q���N�L�Ç�P���W�U�D���E�Ý���K�×���V�k���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��
�W�U�m�ß�F���N�K�L���Q�Ý�S���F�K�t�Q�K���W�K�í�F�����3�K�m�k�Q�J���i�Q���Q�j�\���W�K�±�W���V�õ���W�Õ�L���m�X���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S����
�Q�K�m�Q�J���F�K�Í���S�Kù h�ç�S�� �Y�ß�L�� �ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�� �F�y�� �V�Õ���O�m�ç�Q�J���K�×�� �V�k�� ���.�.�'�� �t�W����kho�§�Q�J��
1-2 b�Ý/ ngày. 

 
Ph�ñ�ïng th�qc �Q�j�R�� �ÿ�K��thông báo b�a�� �K�[�� �V�ï�� �N�K�{�Q�J�� �K�k�S�� �O�O cho doanh nghi�O�S��
trong th�e�L���J�L�D�Q���V�c�P���Q�K�-�W�" 

(i) Theo l�Ï�F�K���K�½�Q�����ÿ�k�\���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���Q�K�©�W�����W�L�Ë�Q���O�ç�L���Q�K�©�W, ti�Ã�W���N�L�Ë�P��
nh�©�W���S�Kù h�ç�S�� �F�K�R�� �F�i�F�� �F�k�� �T�X�D�Q���K�j�Q�K�� �F�K�t�Q�K�� �F�{�Q�J��hi�Ë�Q�� �Q�D�\�� �N�K�L�� �F�{�Q�J��ngh�Ë��
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���F�K�m�D���ÿ�m�ç�F��ph�Ù���E�L�Ã�Q��  

(ii) G�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L: Ch�ë���ÿ�Ý�Q�J���J�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���ÿ�Ã�Q���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��thông báo 
b�Ý���K�×�� �V�k�� �F�«�Q���K�L�Ë�X���F�K�Í�Q�K ho�»�F���F�K�R���S�K�p�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���J�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���ÿ�Ã�Q��
h�Ó�L�� �Y�Å�� �W�L�Ã�Q���ÿ�Ý�� �[�ñ�� �O�ê�� �E�Ý�� �K�×�� �V�k���� ���k�\�� �O�j�� �F�i�F�K�� �O�j�P�� �U�©�W���W�t�F�K�� �F�õ�F�� �Y�j�� �� �ÿã th�õ�F��
hi�Ë�Q���W�K�t���ÿ�L�Ç�P���W�¥�L���P�Ý�W���V�Õ���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J�����6�R�Q�J��ph�§�L���W�t�Q�K���W�R�i�Q���ÿ�Ã�Q���F�K�L���S�K�t���ÿ�L�Ë�Q��
tho�¥�L�� �F�ë�D b�Ý�� �S�K�±�Q�� �0�&�/�7 và kh�§�� �Q���Q�J�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q�� �V�Õ�� �O�m�ç�Q�J�� �F�X�Ý�F�� �J�Ñ�L���� �W�U�D��
c�í�X�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���� �F�ë�D���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é b�Ý�� �S�K�±�Q���0�&�/�7 trong gi�á�� �Oàm vi�Ë�F��
khi hi�Ë�Q���Q�D�\���W�©�W���F�§���ÿ�Å�X���S�K�§�L���Oàm kiêm nhi�Ë�P���Yà không có công c�é���W�U�D���F�í�X��
b�µ�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���W�K�{�Q�J���W�L�Q�� 

(iii) Tra c�í�X���W�Uên m�¥�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�������k�\���O�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���W�Õ�L���m�X���Q�K�©�W���ÿ�Ç���W�L�Ã�W���N�L�Ë�P��
th�á�L���J�L�D�Q���Yà vi�Ë�F���ÿ�L���O�¥�L���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����6�R�Q�J���F�K�Í���F�y���W�K�Ç���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�m�ç�F��
khi s�ñ�� �G�é�Q�J�� �F�{�Q�J�� �Q�J�K�Ë�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���� �0�{�� �Kình thí �ÿ�L�Ç�P�� �F�ë�D�� �7�Kành ph�Õ�� �+�×��
�&�K�t���0�L�Q�K���Y�j�����j���1�¹�Qg là doanh nghi�Ë�S���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�t�Q�K���Wên và s�Õ���&�0�7�1�'��
c�ë�D���Q�J�m�á�L���ÿ�¥�L���G�L�Ë�Q���W�K�H�R���S�K�i�S�� �O�X�±�W���Oàm mã s�Õ���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Ç���W�U�D���F�í�X�� �W�L�Ã�Q��
�ÿ�Ý���[�ñ���O�ê���E�Ý���K�×���V�k���T�X�D���P�¥�Q�J���Yà tra c�í�X���F�i�F���W�K�{�Q�J���W�L�Q���K�ó�X���t�F�K���N�K�i�F���W�ï���F�k���V�ã��
d�ó���O�L�Ë�X���F�ë�D���6�ã���.�+�	�����7�� 

 
Nên thu phí và l�O���S�K�t���W�U�ñ�c�F���K�D�\���V�D�X�" 

(i) Thu các lo�¥�L��phí và l�Ë���S�K�t��1 l�«�Q���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7: 
�l u �ÿi�Çm: thu�±n ti�Ën cho doanh nghi�Ëp nh�mng s�Á ph�§i t��ng thêm chi phí 
nhân s�õ cho b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7. 

(ii) Doanh nghi�Ë�S���W�õ���ÿ�y�Q�J���S�K�t���N�K�³�F���G�©�X���W�¥�L���V�k���V�ã���N�K�³�F���G�©�X: 
�l u �ÿi�Çm: b�Ý�� �S�K�±�Q�� �0�&�/�7 s�Á có th�ái gian t�±p trung nhi�Åu h�kn cho công 
tác nghi�Ëp v�é, nh�mng nh�m�çc �ÿi�Çm là doanh nghi�Ëp v� n̄ ph�§i t��ng thêm 1 
�ÿ�«u m�Õi giao d�Ïch. 

(iii) �&�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���D�Q���W�K�X���K�Ý���S�K�t���N�K�³�F���G�©�X: 
�l u �ÿi�Çm : s�Á giúp doanh nghi�Ëp ti�Ãt ki�Ëm chi phí �ÿi l�¥i nh�mng vi�Ëc này l�¥i 
n�µm ngoài ph�¥m vi ch�íc n��ng c�ëa c�k quan công an. 
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�3�K�ñ�ï�Q�J���W�K�q�F���W�U�+���N�G�W���T�X�+�� 

Do quy �ÿ�Ïnh nghi�Ëp v�é c�ëa ngành Công an v�Å qu�§n lý và s�ñ d�éng con d�©u, 
nên vi�Ëc giao con d�©u cho doanh nghi�Ëp ph�§i do c�k quan Công an tr�õc ti�Ãp 
th�õc hi�Ën, không qua trung gian. Vì v�±y ph�§i l�õa ch�Ñn m�Ýt trong hai cách: 

(i) Doanh nghi�Ëp �ÿ�Ãn phòng PC13 �ÿ�Ç tr�õc ti�Ãp nh�±n con d�©u: 
�l u �ÿi�Çm: thu�±n ti�Ën cho c�k quan công an nh�mng ng�m�çc l�¥i doanh nghi�Ëp 
l�¥i ph�§i t�Õn chi phí và th�ái gian �ÿi l�¥i. 

(ii) Ho�»c c�k quan Công an c�ñ cán b�Ý �ÿ�Ãn giao d�©u t�¥i b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7: 
�l u �ÿi�Çm: r�©t thu�±n ti�Ën cho doanh nghi�Ëp nh�mng n�Ãu s�Õ l�m�çng �ÿ��ng ký 
không nhi�Åu s�Á gây lãng phí v�Å m�»t nhân s�õ. 

Tóm lӴi: 
M�Û�L���P�Ý�W���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J���V�Á���F�y���P�Ý�W���P�{���Kình MCLT���N�K�i�F���Q�K�D�X���ÿ�Ç���S�Kù h�ç�S���Y�ß�L���ÿ�L�Å�X��
ki�Ë�Q���Yà tình hình th�õ�F���W�Ã�����.�K�{�Q�J���F�y���P�Ý�W���P�{���Kình nào t�Õ�L���m�X���ÿ�Ç���i�S���G�é�Q�J���F�K�X�Q�J��
cho quy trình MCLT. Chính vì v�±�\���� �Y�L�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i�����Q�K�±�Q���[�p�W���Yà quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���P�{��
hình nào phù h�ç�S���Y�ß�L���.�K�i�Q�K���+òa là bài toán c�ë�D��d�õ án này và c�«�Q���ÿ�m�ç�F���W�©�W���F�§��
�F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���T�X�\���W�Uình cùng �ÿ�y�Q�J���J�y�S�����[�k�\���G�õng. 
So sánh nh�ó�Q�J���ÿ�L�Ç�P���N�K�i�F���E�L�Ë�W���F�k���E�§�Q���J�L�ó�D���T�X�\���W�Uình “m�Ý�W���F�ñ�D�´���Yà “MCLT”: 
 

N�Ý�L���G�X�Q�J “M�Ý�W���F�ñ�D�´ “M�Ý�W���F�ñ�D���O�Lên thông” 

���������Ï�D���ÿ�L�Ç�P���W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q���J�L�§�L��
quy�Ã�W���K�×���V�k 

S�ã�� �.�+�	���7���� �&�é�F�� �W�K�X�Ã�� �Yà 
�3�&�������������Q�k�L�� 

B�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���������Q�k�L�� 

���������Ï�D���ÿ�L�Ç�P���W�U�§���N�Ã�W���T�X�§�� -nt- B�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���Yà PC13 

3. S�Õ���O�«�Q���ÿ�L���O�¥�L���J�L�D�R���G�Ï�F�K T�Õ�L���W�K�L�Ç�X���Oà 6 l�«�Q T�Õ�L���W�K�L�Ç�X���Oà 3 l�«�Q 

4. Th�á�L���J�L�D�Q���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë��
t�é�F 

11 – 12 ngày 9 – 10 ngày 

�������+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F Không có cán b�Ý�� �K�m�ß�Q�J��
d�¯�Q���F�K�X�\ên trách 

Có b�Ý�� �S�K�±�Q�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �W�K�ë�� �W�é�F��
chuyên trách  

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���W�K�{�Q�J���E�i�R��
b�Ý���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë 

Tr�§���W�K�H�R���O�Ï�F�K���K�½�Q - Tr�§���W�K�H�R���O�Ï�F�K���K�½�Q 
- Khách có th�Ç���J�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���ÿ�Ã�Q��
�0�&�/�7���ÿ�Ç���E�L�Ã�W���K�L�Ë�Q���W�U�¥�Q�J���[�ñ���O�ê�� 

�������3�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���W�K�X���O�Ë���S�K�t Thu sau khi nh�±�Q�� �N�Ã�W�� �T�X�§��
gi�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�� 

Thu �Q�J�D�\���V�D�X���N�K�L���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�ë���W�é�F 

4. ņԚ xuӸt giӶi ph§p quy trình m֧i MCLT 
 
4.1. PhҼҺng ph§p x©y dֽng quy trình m֧i 

Quy trình �ÿ�m�ç�F���[ây d�õ�Q�J���G�õ�D���W�K�H�R���Q�J�X�\ên t�³�F���F�ë�D���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���T�X�§�Q���O�ê���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J��
ISO 9001-���������� �ÿ�Ç���ÿ�§�P�� �E�§�R���T�X�\�� �W�Uình �ÿ�m�ç�F�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q���P�Ý�W���F�i�F�K�� �N�K�R�D���K�Ñ�F�����K�L�Ë�X��
qu�§����Nó bao g�×�P���F�i�F���E�m�ß�F���V�D�X�� 
- �;�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�i�F�� �\êu c�«�X�� �F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�j�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K�� �F�ë�D���S�K�i�S�� �O�X�±�W���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L��

quy trình. 
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- �;�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K���F�i�F��quy trình x�ñ lý nghi�Ëp v�é và các trách nhi�Ë�P�� �F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���ÿ�¥�W��
�ÿ�m�ç�F���P�é�F���W�Lêu. 

- �;�i�F���ÿ�Ï�Q�K���Yà cung c�©�S���F�i�F���Q�J�X�×�Q���O�õ�F���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���ÿ�¥�W���ÿ�m�ç�F���F�i�F���P�é�F���W�Lêu. 
- Thi�Ã�W���O�±�S���S�K�m�k�Q�J���S�K�i�S���ÿ�Ç���ÿ�R���O�m�á�Q�J���K�L�Ë�X���T�X�§���P�Û�L���T�X�\���W�Uình. 
- Áp d�é�Q�J�� �F�i�F�� �S�K�m�k�Q�J�� �S�K�i�S�� �ÿ�R�� �O�m�á�Q�J�� �K�L�Ë�X qu�§�� �Q�j�\�� �ÿ�Ç�� �[�i�F�� �ÿ�Ï�Q�K�� �K�L�Ë�X�� �O�õ�F�� �Yà 

hi�Ë�X���T�X�§���F�ë�D���P�Û�L���T�X�i���W�Uình. 
- Ki�Çm tra, �ÿ�inh giá và c�§�L���W�L�Ã�Q���O�Lên t�é�F���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J�� 
 
V�ß�L���F�i�F�K���Oàm này quy trình s�Á���ÿ�§�P���E�§�R���F�K�©�W���O�m�ç�Q�J���G�Ï�F�K���Y�é�����W���Q�J���V�õ���W�K�Ó�D���Pãn c�ë�D��
khách hàng và các bên quan tâm khác�����ÿ�§�P���E�§�R���V�õ��thành công c�ë�D���F�§���W�Ù���F�K�í�F���� 

 
4.2. Các yêu cӺu ĽԊt ra cho quy trình MCLT  

T�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ�«�X���Yào c�ë�D���T�X�\���W�Uình g�×�P�� 
- B�Ý���K�×���V�k���\�r�X���F�«�X���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�ë���W�é�F���Kành chính (xem M�é�F��4.4); 
- B�Ý���K�×���V�k���V�ñ�D���ÿ�Ù�L�����E�Ù���V�X�Q�J���W�K�H�R���\êu c�«�X���F�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é. 
K�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�«�X���U�D���F�ë�D���T�X�\��trình g�×�P�� 
- Gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'���P�ß�L���K�R�»�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L�� 
- Gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���0�6�7���P�ß�L���K�R�»�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L�� 
- Gi�©�\��ch�íng nh�±n �ÿ��ng ký m� ū d�©u d�©�X���Yà con d�©�X���P�ß�L���K�R�»�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L�� 
- B�Ý���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���ÿ�m�ç�F���F�K�©�S���Q�K�±�Q���K�R�»�F���W�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���E�Ù���V�X�Q�J���K�×���V�k�� 
�&�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J���W�K�D�P���J�L�D���W�U�õ�F���Wi�Ã�S���W�U�R�Q�J���T�X�\���W�Uình: 
- Doanh nghi�Ë�S�����Q�K�j���ÿ�«�X���W�m�� 
- Phòng MCLT tr�õ�F���W�K�X�Ý�F���S�Kòng Hành chính t�Ù�Q�J���K�ç�S���F�ë�D���6�ã���.�+���7�� 
- Phòng ���.�.�'���6 �ã���.�+�	���7; 
- Phòng c�©�S���0�6�7���W�K�X�Ý�F���&�é�F���W�K�X�Ã���7�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa; 
- Phòng PC13 thu�Ý�F���&�{�Q�J���$�Q���7�Í�Q�K���.�K�i�Q�K��Hòa. 
Các công vi�Ë�F���T�X�\���W�Uình ph�§�L���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�� 
- Ti�Ã�S���Q�K�±�Q��h�×���V�k; 
- X�ñ���O�ê���K�×���V�k; 
- Tr�§���N�Ã�W���T�X�§. 
Yêu c�«�X���[�ñ���O�ê���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���F�ë�D���T�X�\���W�Uình: 
- Doanh nghi�Ë�S���F�K�Í���J�L�D�R���G�Ï�F�K���P�Ý�W���ÿ�«�X���P�Õ�L���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���ÿ�Ç���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë��

t�é�F���Kành chính và có s�Õ���O�«�Q���ÿ�L���O�¥�L���t�W���Q�K�©�W�� 
- Th�á�L���J�L�D�Q���[�ñ���O�ê���E�Ý���K�×���V�k����b�µng ho�»c ít h�kn th�ái gian quy �ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L��T�K�{�Q�J���W�m��

02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA; 
- Các yêu c�«�X���V�ñ�D���ÿ�Ù�L�����E�Ù���V�X�Q�J���ÿ�Õ�L���Y�ß�L���E�Ý���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë���V�Á���ÿ�m�ç�F��Phòng 

�� KKD ho�»c C�k quan thu�Ã thông báo cho doanh nghi�Ë�S���� �%�Ý ph�±n MCLT 
ch�Ïu trách nhi�Ëm���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���V�ñ�D���ÿ�Ù�L���Yà ti�Ã�S���Q�K�±�Q���O�¥�L��h�× s�k b�Ù sung; 

- Doanh nghi�Ë�S���F�y���W�K�Ç���W�K�H�R���Gõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���E�Ý���K�×���V�k���Y�j���Q�K�±�Q���N�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L��
quy�Ã�W�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Kành chính theo ti�Ã�Q�� �ÿ�Ý�� �K�R�»�F�� �Q�K�±�Q�� ���� �O�«�Q�� �Yào ngày h�½�Q�� �F�X�Õ�L��
cùng; 

- Phòng ���.�.�'���� �3�Kòng c�©�S�� �0�6�7�� �Yà Phòng PC13 ph�Õ�L�� �K�ç�S�� �F�K�»�W�� �F�K�Á�� �Y�ß�L b�Ý��
ph�±�Q�� �0�&�/�7�� �ÿ�Ç�� �W�K�X�� �S�K�t���� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q�� �K�×�� �V�k���� �[�ñ�� �Oý th�ë�� �W�é�F�� �Yà tr�§�� �N�Ã�W�� �T�X�§�� �F�K�R��
doanh nghi�Ë�S���P�Ý�W���F�i�F�K���W�K�X�±�Q���W�L�Ë�Q���Yà nhanh chóng. 
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4.3. ņԚ xuӸt quy trình MCLT cho Khánh Hòa 
Nh�w�Q�J���Q�J�X�\ên t�7�F���F�K�X�Q�J����Trên c�k s�ã kh�§o sát �ÿ�inh giá hi�Ën tr�¥ng v�Å c�k s�ã v�±t 
ch�©t, con ng�m�ái, s�Õ l�m�çng h�× s�k th�é lý hàng ngày, tham kh�§o các bài h�Ñc kinh 
nghi�Ëm c�ëa các �ÿ�Ïa ph�m�kng khác, th�§o lu�±n nhóm v�ßi các �ÿ�Õi t�m�çng tham gia 
trong quy trình và làm vi�Ëc v�ßi T�Ù công tác, D�õ án �ÿ�Å xu�©t quy trình MCLT t�¥i 
Khánh Hòa �ÿ�m�çc xây d�õng trên các nguyên t�³c sau: 
- Quy trình MCLT s�Á�� �ÿ�m�ç�F��t�Ù�� �F�K�í�F�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �ÿ�×�Q�J�� �W�K�á�L�� �Y�ß�L�� �T�X�\�� �W�Uình “m�Ý�W��

c�ñ�D�´���K�L�Ë�Q���W�¥�L�����'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ã�Q���J�L�D�R���G�Ï�F�K���F�y���W�K�Ç���W�X�ä���F�K�Ñ�Q���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���J�L�§�L��
quy�Ã�W h�×���V�k���W�K�H�R�������W�U�R�Q�J�������T�X�\���W�Uình; 

- S�ã���.�+�	�����7��s�Á��b�Õ���W�U�t���F�i�Q���E�Ý���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���ÿ�Ç���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���F�K�R���F�§������
�N�K�k�X���� ���.�.�'���� �0�6�7�� �Y�j�� �N�K�³�F�� �G�©�X�� �Y�j�� �ÿ�m�ç�F�� �E�Õ�� �W�U�t��thành 3 bàn giao d�Ï�F�K���� ��������
Bàn �K�m�ß�Q�J���G�¯�Q; (2) Bàn ti�Ã�S���Q�K�±�Q;  (3) Bàn tr�§���N�Ã�W���T�X�§�� 

- Ph�m�kng th�íc tr�§ k�Ãt qu�§: Gi�©y ch�íng nh�±n �� KKD và MST s�Á �ÿ�m�çc tr�§ tr�õc 
ti�Ãp cho doanh nghi�Ëp t�¥i b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7. Gi�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���P�¯�X��d�©�X và con d�©u 
s�Á tr�§ t�¥i phòng PC13 (37 Lê Quý ���{ n); 

- Các kho�§�Q���S�K�t�����.�.�'���V �Á���ÿ�y�Q�J���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���W�¥�L���6�ã���.�+�	�����7��khi ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���� 
L�Ë���S�K�t���F�©�S���*�L�©�\���ÿ��ng ký m� ū d�©�X���V�Á���ÿ�y�Q�J���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���F�K�R���S�Kòng PC13 khi �ÿ�Ã�Q��
nh�±�Q���F�R�Q���G�©u. Phí kh�³c d�©u Doanh nghi�Ëp t�õ �ÿ�yng cho c�k s�k kh�³c d�©u (b�§ng 
giá và danh sách c�k s�ã kh�³c d�©u �ÿ�m�çc niêm y�Ãt công khai t�¥i b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 
�ÿ�Ç doanh nghi�Ëp l�õa ch�Ñn); 

- Doanh nghi�Ë�S���F�y���W�K�Ç���J�Ñ�L���ÿ�L�Ë�Q tho�¥�L���W�U�õ�F���W�L�Ã�S���ÿ�Ã�Q b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7; Ho�»�F���ÿ�Ã�Q��
nh�±�Q�� �N�Ã�W�� �T�X�§�� �W�K�H�R�� �O�Ï�F�K�� �K�½�Q�� �J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W�� �W�ï�Q�J�� �W�K�ë�� �W�é�F���ÿ�Ç�� �W�K�H�R�� �Gõi ti�Ã�Q�� �ÿ�Ý�� �J�L�§�L��
quy�Ã�W��h�× s�k, k�Ï�S���W�K�á�L�� �Q�K�±�Q���F�i�F�� �W�K�{�Q�J���E�i�R�� �ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���� �E�Ù���W�~�F�� �K�×���V�k��(n�Ãu có) 
trong th�á�L���J�L�D�Q���V�ß�P���Q�K�©�W;   

- T�Ù công tác là ban ch�Í �ÿ�¥o chung �ÿ�Ç th�õc hi�Ën quy trình MCLT t�ï khâu t�Ù 
ch�íc th�õc hi�Ën, h�m�ßng d� n̄, giám sát, ki�Çm tra �ÿ�Ãn khi Quy trình ho�¥t �ÿ�Ýng 
�Ùn �ÿ�Ïnh. 

M�m�F�� �W�Lêu c�o�D�� �T�X�\�� �W�Uình c�/�Q�� �ÿ�)�W���ÿ�ñ�k�F: th�á�L�� �K�¥�Q�� �J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Kành chính 
quy trình gi�§m xu�Õng nh�m sau: 
- �7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���W�Kành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L: 10 ngày (quy 

�ÿ�Ïnh t�¥i TT02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA là 15 ngày); 
- �7�U�m�á�Q�J�� �K�ç�S�� �ÿ���Q�J�� �N�ê�� �N�L�Q�K�� �G�R�D�Q�K�� �W�Kành l�±�S�� �F�K�L�� �Q�K�i�Q�K���� �Y���Q�� �S�Kòng �ÿ�¥�L��di�Ë�Q����

�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿã �ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���G�¯�Q���W�ß�L���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J��
�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã�����W�K�D�\���ÿ�Ù�L���P�¯�X���G�©�X���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����F�K�L���Q�K�i�Q�K�����Y���Q���S�Kòng �ÿ�¥�L��
di�Ë�Q: 9 ngày (quy �ÿ�Ïnh t�¥i TT02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA là 12 ngày); 

- �7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿã �ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��
d�¯�Q���W�ß�L�� �S�K�§�L�� �W�K�D�\�� �ÿ�Ù�L���ÿ���Q�J�� �N�ê���W�K�X�Ã���Q�K�m�Q�J���N�K�{�Q�J�� �O�j�P�� �W�K�D�\�� �ÿ�Ù�L���P�¯�X�� �G�©�X���F�ë�D��
doanh nghi�Ë�S���� �F�K�L�� �Q�K�i�Q�K���� �Y���Q�� �S�Kòng �ÿ�¥�L�� �G�L�Ë�Q���� ������ �Q�Jày (quy �ÿ�Ïnh t�¥i TT 
02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA là 12 ngày).  
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4.4. Các loӴi thֳ tֱc ĽŁng kĨ 
 

Thủ tục đầu vào Sản phẩm đầu ra Yêu cầu 
nghiệp vụ Phòng ĐKKD Thuế Dấu Phòng ĐKKD Thuế Dấu 
1. ņKKD m֧i 
   + Gi�©�\���ÿ�Å���Q�J�K�Ï�����.�.�'���W�K�H�R���P�¯�X�� D�©�X���P�ß�L 

   + Danh sách thành viên/c�Ù���ÿ�{�Q�J 
 + T�á���N�K�D�L������-���. -TCT và các b�§�Q�J���N�r���ÿ�t�Q�K��
kèm 

Gi�©�\���&�1�����.�.�'��
m�ß�L 

Gi�©�\���F�K�í�Q�J��
nh�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê��
MST m�ß�L 

  

   + B�§�Q���V�D�R���&�0�7�1�'�����K�Ý���F�K�L�Ã�X�����K�Ý���N�K�­�X  + Gi�©�\���&�1���.�.�'�����E�§�Q���V�D�R���K�ç�S���O�Ë�� 

+ Gi�©�\��
yêu c�«�X��
kh�³�F���G�©�X 

      
   + D�õ���W�K�§�R���ÿ�L�Å�X���O�Ë���F�{�Q�J���W�\           

   + Biên b�§�Q���K�Ñ�S���+���7�9�������+���&��           

   + Quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���+���7�9�������+���&��          

   + Gi�©�\���[�i�F���Qh�±�Q���Y�Õ�Q���S�K�i�S���ÿ�Ï�Q�K�����Q�Ã�X���F�«�Q��           
   + Ch�í�Q�J���F�K�Í���Kành ngh�Å�����Q�Ã�X���F�«�Q��          

2. Thay Ľ֡i n֥i dung ņKKD 
  �������7�K�{�Q�J���E�i�R���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����.�.�'�� D�©�X���P�ß�L 
  �������7�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K 

 +  T�á���N�K�D�L���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���W�K�X�Ã�����0�¯�X���V�Õ������-���. -
TCT   

   + Biên b�§�Q���K�Ñ�S���+���7�9�������+���&�� 

+ Gi�©�\��
yêu c�«�X��
kh�³�F���G�©�X 

Gi�©�\���&�K�í�Q�J���Q�K�±�Q��
���.�.�'���ÿ�L�Å�X��
ch�Í�Q�K 

Thay���ÿ�Ù�L���W�K�{�Q�J��
tin MST 

  
   + Quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���+���7�9�������+���&�� 

 +  Gi�©�\���&�1���.�.�'���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K�����E�§�Q���V�D�R���K�ç�S��
l�Ë�� 
  

+ D�©�X���F�Ê   ��   

   + Danh sách thành viên/c�Ù���ÿ�{�Q�J  +  B�§�Q���J�Õ�F���J�L�©�\���F�K�í�Q�J nh�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã     ��   
   + Ch�í�Q�J���Q�K�±�Q���Y�Õ�Q���S�K�i�S���ÿ�Ï�Q�K�����Q�Ã�X���F�«�Q��       ��   
   + Ch�í�Q�J���F�K�Í���Kành ngh�Å�����Q�Ã�X���F�«�Q��       ��   
   + B�§�Q�J���F�k�Q���ÿ�Õ�L���Wài s�§�Q��       ��   
   + H�ç�S���ÿ�×�Q�J���F�K�X�\�Ç�Q���Q�K�m�ç�Q�J���Y�Õ�Q��       ��   
   + B�§�Q���J�Õ�F���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'���F�Ê��       ��   

3. ņŁng ký hoӴt Ľ֥ng chi nh§nh/ vŁn phòng ĽӴi di֓n 
  
  

 + Thông báo thành l�±�S���&�1�����9�3���'�����ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P��
kinh doanh 

 +  T�á���N�K�D�L���W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã�����0�¯�X���V�Õ��
02-���. -TCT 

   + B�§�Q���V�D�R���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'��  +  Gi�©�\���&�1���.�.�'���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K�����E�§�Q���V�D�R���K�ç�S��

+ Gi�©�\��
yêu c�«�X��
kh�³�F���G�©�X 

 Thông báo ho�¥�W��
�ÿ�Ý�Q�J���F�K�L���Q�K�i�Q�K����
�9�3���'  

B�Ù���V�X�Q�J���J�L�©�\��
ch�í�Q�J���Q�K�±�Q��
�ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã�� 

C�©�S d�©�X��
chi 
nhánh, 
�9�3���'  
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l�Ë�� 
  ���������L�Å�X���O�Ë���&�{�Q�J���W�\  +  B�§�Q���J�Õ�F���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã��       
   + Biên b�§�Q���K�Ñ�S���+���7�9�������+���&��    

���L�Å�X���F�K�Í�Q�K���J�L�©�\��
ch�í�Q�J���Q�K�±�Q��
���.�.�'  

    

   + Quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���+���7�9�������+���&��          
   + B�§�Q���V�D�R���&�0�7�1�'�����K�Ý���F�K�L�Ã�X�����K�Ý���N�K�­�X���Q�J�m�á�L��

�ÿ�í�Q�J���ÿ�«�X���&�1�����9�3���' 
        

   + Gi�©�\���[�i�F���Q�K�±�Q���Y�Õ�Q���S�K�i�S���ÿ�Ï�Q�K�����Q�Ã�X���F�«�Q��         
   + Ch�í�Q�J���F�K�Í���Kành ngh�Å�����Q�Ã�X���F�«�Q��          

4. ņŁng kĨ thay Ľ֡i ņKKD chi nh§nh/ vŁn phòng ĽӴi di֓n 
  
  

�������7�K�{�Q�J���E�i�R���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����.�.�'���F�ë�D�����&�1����
�9�3���'�����ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K 

 +  T�á���N�K�D�L���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���W�K�X�Ã�����0�¯�X���V�Õ������-���. -
TCT 

   + B�§�Q���V�D�R���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'��  +  Gi�©�\���&�1���.�.�'���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K�����E�§�Q���V�D�R���K�ç�S��
l�Ë�� 

+ Gi�©�\��
yêu c�«�X��
kh�³�F���G�©�X 

�����L�Å�X���F�K�Í�Q�K��
thông báo ho�¥�W��
�ÿ�Ý�Q�J���F�K�L���Q�K�i�Q�K����
�9�3���'  

���L�Å�X���F�K�Í�Q�K��
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���ÿ���Q�J��
ký thu�Ã�� 

C�©�S���G�©�X��
chi 
nhánh, 
V�3���'  

  ���������L�Å�X���O�Ë���&�{�Q�J���W�\  +  B�§�Q���J�Õ�F���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã�� + D�©�X���F�Ê     
   + Biên b�§�Q���K�Ñ�S���+���7�9�������+���&��         
   + Quy�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���+���7�9�������+���&��     

�����L�Å�X���F�K�Í�Q�K���J�L�©�\��
ch�í�Q�J���Q�K�±�Q��
���.�.�'      

   + B�§�Q���V�D�R���&�0�7�1�'�����K�Ý���F�K�L�Ã�X�����K�Ý���N�K�­�X���Q�J�m�á�L��
�ÿ�í�Q�J���ÿ�«�X���&�1�����9�3���' 

         

   + Gi�©�\���[�i�F���Q�K�±�Q���Y�Õ�Q���S�K�i�S���ÿ�Ï�Q�K�����Q�Ã�X���F�«�Q��          
   + Ch�í�Q�J���F�K�Í���Kành ngh�Å�����Q�Ã�X���F�«�Q��          
   + B�§�Q���F�K�t�Q�K���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'���&�1����

�9�3���'�����W�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�Ï�D���ÿ�L�Ç�P���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K 
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4.5. Quy trình t֡ng thԜ 
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Mô t�§���T�X�\���W�Uình: 
B�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���J�×�P��3 bàn giao d�Ï�F�K����bàn ti�Ã�S���Q�K�±�Q����bàn���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Yà bàn tr�§��
k�Ã�W���T�X�§�� 
Doanh nghi�Ë�S���ÿ�Ã�Q���Oàm th�ë���W�é�F�����.�.�'  s�Á���S�K�§�L���Q�Ý�S���ÿ�×�Q�J���W�K�á�L�������E�Ý���K�×���V�k���ÿ���Q�J���N�ê��
th�ë���W�é�F�������.�.�'�����ÿ���Q�J���N�ê���0�6�7���Y�j���ÿ���Q�J���Ný kh�³�F���G�©�X t�¥�L���F�ñ�D���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q. 
Cán b�Ý�� �W�L�Ã�S���Q�K�±�Q�� �E�Ý�� �S�K�±�Q�� �0�&�/�7�� �V�D�X�� �N�K�L�� �N�L�Ç�P�� �W�U�D���W�t�Q�K���ÿ�«�\�� �ÿ�ë���� �W�t�Q�K�� �K�ç�S�� �O�Ë���Yà 
m�Ý�W���V�Õ���O�Û�L���W�K�{�Q�J���W�K�m�á�Q�J, n�Ãu h�× s�k h�çp l�Ë s�Á���Y�L�Ã�W���J�L�©�\���E�Lên nh�±�Q���N�Lêm phi�Ã�X���K�½�Q��
cho khách hàng và chuy�Ç�Q���E�Ý���K�×���V�k�����.�.�'���F�K�R���S�Kòng ���.�.�'��  N�Ãu ch�ma h�çp l�Ë 
s�Á h�m�ßng d� n̄ �ÿ�Ç khách hàng b�Ù túc h�× s�k.  
Phòng ���.�.�'�� �F �«�Q�������Q�Jày làm vi�Ë�F�� ���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L��h�×�� �V�k���ÿ���Q�J�� �N�ê���W�K�D�\�� �ÿ�Ù�L�����Yà 5 ngày 
làm vi�Ë�F�� ���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �K�×�� �V�k�� �ÿ���Q�J�� �Ný m�ß�L�����ÿ�Ç gi�§�L�� �T�X�\�Ã�W���K�×�� �V�k����N�Ã�X��b�Ý�� �K�×�� �V�k�� �F�K�m�D��
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h�ç�S���O�Ë���V�Á���Y�L�Ã�W���W�K�{�Qg báo b�Ù���W�~�F���K�×���V�k���ÿ�Ç���J�ñ�L���W�U�§���N�K�i�F�K���K�j�Q�J�����1�J�m�ç�F���O�¥�L�����V�Á���S�K�i�W��
hành gi�©�\�� �F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'�� ���Q�K�m�Q�J�� �F�K�m�D���F�y�� �F�K�ó�� �N�ê�� �F�ë�D���N�K�i�F�K���Kàng) chuy�Ç�Q��
cho b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7�� 
Ngay sau khi có gi�©�\�� �F�K�í�Q�J nh�±�Q�� ���.�.�'�� �E�Ý�� �S�K�±�Q�� �0�&�/�7�� �V�Á�� �J�ñ�L��b�§�Q�� �V�D�R�� �Qày 
cùng b�Ý���K�×���V�k���ÿ���Q�J���Ný MST cho c�k���T�X�D�Q thu�Ã���Yà b�Ý���K�×���V�k���\�r�X���F�«�X���N�K�³�F���G�©�X���ÿ�Ã�Q��
�F�k���T�X�D�Q���F�{�Q�J���D�Q�� Còn 1 b�§�Q���O�m�X���W�¥�L���F�ñ�D���W�U�§���K�×���V�k���ÿ�Ç���J�L�D�R���F�K�R���N�K�i�F�K���Kàng n�Ã�X���K�Ñ��
mu�Õ�Q���Q�K�±�Q���V�ß�P�� 
�&�k�� �T�X�D�Q�� �W�K�X�Ã�� �F�«�Q�� ���� �Q�J�j�\�� �ÿ�Ç�� �J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W�� �K�×�� �V�k���� �V�D�X�� �ÿ�y�� �F�K�X�\�Ç�Q�� �O�¥�L�� �F�K�R�� �E�Ý�� �S�K�±�Q��
MCLT. �7�U�m�á�Q�J���K�ç�S���E�Ý���K�×���V�k���W�K�X�Ã���F�K�m�D���K�ç�S���O�Ë���W�Kì thông báo cho khách hàng b�Ù��
túc h�×���V�k�� 
�&�k�� �T�X�D�Q���F�{�Q�J�� �D�Q���F�«n 1-2���Q�J�j�\�� �ÿ�Ç���J�L�§�L�� �T�X�\�Ã�W�� �W�K�ë�� �W�é�F���ÿ���Q�J�� �N�ê���P�¯�X���G�©�X���Yà kh�³�F��
d�©�X���� 
�� �Ã�Q���Q�Jày h�½�Q���W�U�§���N�Ãt qu�§�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���S�K�§�L���ÿ�Ã�Q���3�Kòng PC13 �ÿ�Ç���Q�K�±�Q���F�R�Q���G�©�X��
�W�U�m�ß�F�� �V�D�X���ÿ�y���ÿ�Ã�Q���E�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7�� �N�ê���Q�K�±�Q���J�L�©�\�� �F�K�í�Q�J�� �Q�K�±�Q�����.�.�'�� �Yà �ÿ���Q�J�� �N�ê��
�0�6�7�����ÿ�×�Q�J���W�K�á�L���ÿ�y�Q�J���G�©�X���Yào gi�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���0�6�7���ÿ�Ç���K�Ràn t�©�W���W�K�ë���W�é�F�� 
 

4.6. Các quy trình nghi֓p vֱ: 
Các quy trình nghi�Ë�S���Y�é���O�j���F�i�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���W�¥�L���W�ï�Q�J���E�Ý���S�K�±�Q��
ch�í�F���Q���Q�J�����W�ï�Q�J���Y�Ï���W�U�t���F�{�Q�J���W�i�F���F�ë�D���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���P�Ý�W���F�i�F�K���Uõ ràng, c�é���W�K�Ç��
nh�µ�P���ÿ�§�P���E�§�R���V�õ���S�K�Õ�L���K�ç�S���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�ó�D���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q�����F�i���Q�K�k�Q���Yà m�é�F���ÿ�t�F�K��
yêu c�«�X���F�ë�D���T�X�\���W�Uình  �ÿ�m�ç�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���P�Ý�W���F�i�F�K���F�K�»�W���F�K�Á�����K�L�Ë�X���T�X�§���Yà tránh sai 
�V�y�W���ÿ�Ã�Q���P�í�F���W�K�©�S���Q�K�©�W�� 
Có 3 quy trình nghi�Ë�S���Y�é�� 
 + Quy trình ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k�� 
 + Quy trình x�ñ���O�ê���K�×���V�k�� 
 + Quy trình tr�§���N�Ã�W���T�X�§���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F�� 

4.6.1. Quy trình tiԒp nhԀn h֟ sҺ: 
Chֵc nŁng:  

- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���Yà ti�Ã�S���Q�K�±�Q���\êu c�«�X���F�ë�D���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 
- N�Ãu h�× s�k h�çp l�Ë thì ti�Ãp nh�±n, n�Ãu h�× s�k ch�ma h�çp l�Ë thì h�m�ßng d� n̄ b�Ù túc 

h�× s�k;  
- Ki�Ç�P���W�U�D��tính �ÿ�«�\���ÿ�ë���Yà h�ç�S���O�Ë���F�ë�D��b�Ý���K�×���V�k (s�Õ���O�m�ç�Q�J�����F�K�ë�Q�J���O�R�¥�L�����E�L�Ç�X���P�¯u, 

vi�Ë�F�� �W�Uùng tên doanh nghi�Ë�S�� �Yà mã ngành ngh�Å). Không ki�Ç�P�� �W�U�D�� �F�i�F�� �Q�Ý�L��
dung chi ti�Ã�W���F�ë�D���E�Ý���K�×���V�k���Q�K�m�����ÿ�L�Å�X���O�Ë���F�{ng ty, ngành ngh�Å������������ 

- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���V�ñ�D���ÿ�Ù�L�����E�Ù���W�~�F���O�¥�L���E�Ý���K�×���V�k�����Q�Ã�X��doanh nghi�Ë�S��yêu c�«�X); 
- Thu và  h�m�ßng d� n̄ thu các lo�¥�L���S�K�t���Yà l�Ë���S�K�t���F�y���O�Lên quan; 
- Phát hành gi�©�\���E�Lên nh�±�Q, l�Ï�F�K��h�½�Q�� và �ÿ�Ïa �ÿi�Çm tr�§��k�Ã�W���T�X�§�� 
- Phân lo�¥�L�� �K�×�� �V�k�� �Y�j�� �F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�� �[�ñ�� �O�ê�� Th�á�L�� �J�L�D�Q��và 

�S�K�m�k�Q�J�� �W�K�í�F��chuy�Ç�Q�� �J�L�D�R��h�×�� �V�k���W�K�H�R�� �T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K��c�ë�D�� �T�X�\�� �W�Uình MCLT (Bi�Ç�X��
TN03). 
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PhӴm vi §p dֱng:  
Th�ë���W�é�F���Qày áp d�é�Q�J���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���Yà ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���W�¥�L��b�Ý ph�±n 
MCLT. 

 
C§c bҼ֧c thֳ tֱc:�����V�k���ÿ�×�� 
 

�+�m�ß�Q�J���G�¯�Q
�7�K�ë���W�é�F��

�7�L�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý���K�×���V�k�� Thu phí

�%�L�Ç�X���P�¯�X, �Y���Q��
�E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W

���Å���Q�J�K�Ï�����V�ñ�D��
�ÿ�Ù�L, �K�×���V�k���F�ë�D��
p. �Q�J�K�L�Ë�S���Y�é

�&�i�F���K�m�ß�Q�J��
�G�¯�Q���N�r���N�K�D�L��

�E�L�Ç�X���P�¯�X, �E�L�Ç�X��
phí ...

�%�Ý���K�×���V�k���V�R�¥�Q��
�W�K�§�R���F�ë�D���'�1��

�.�L�Ç�P���W�U�D���W�t�Q�K���ÿ�«�\���ÿ�ë

�.�L�Ç�P���W�U�D���W�t�Q�K���K�ç�S���O�Ë

�.�L�Ç�P���W�U�D���P�Ý�W���V�Õ���Q�Ý�L��
dung chính

�.�Ã�W���T�X�§��

�9�L�Ã�W�����E�L�r�Q���Q�K�±�Q��
�N�L�r�P���S�K�L�Ã�X���K�½�Q

�9�L�Ã�W���S�K�L�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q��
�K�×���V�k���Q�Ý�L���E�Ý

�*�L�D�R���K�×���V�k���F�K�R���E�Ý��
�S�K�±�Q���F�K�X�\�Ç�Q���S�K�i�W

�+�ç�S �O�Ë

Không 
�K�ç�S���O�Ë

�7�K�X���S�K�t���Y�j���O�Ë���S�K�t��
���.�.�'

�4�8�<���7�5�Î�1�+���7�,�Â�3���1�+�°�1���+�Ö��
�6�j���7�¤�,���%�Ü���3�+�°�1�����0�&�/�7

- �9�L�Ã�W���J�L�©�\���W�K�X�����S�K�t��
- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q����
�ÿ�y�Q�J���S�K�t���O�j�P���G�©�X

 
 
CҺ s֫ dֻ li֓u ĽԜ thֽc hi֓n: 

Các b�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���[�ñ���O�ê���K�×���V�k���W�¥�L���3�Kòng ���.�.�'�����3�Kòng c�©�S���0�6�7���Yà Phòng 
PC13 có trách nhi�Ë�P: 
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- Tr�õ�F�� �W�L�Ã�S���K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q���Yà có �Y���Q���E�§�Q c�é�� �W�K�Ç��v�Å�� �W�Lêu chu�­�Q�� �F�ë�D��m�Ý�W���E�Ý���K�×�� �V�k��
h�ç�S�� �O�Ë���ÿ�Ç��b�Ý�� �S�K�±�Q��MCLT th�õ�F���K�L�Ë�Q���� �+�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q���Q�j�\�� �ÿ�m�ç�F�� �F�±�S���Q�K�±�W���W�K�m�á�Q�J��
xuyên trong su�Õ�W���T�X�i���W�Uình th�õ�F���K�L�Ë�Q; 

- Cung c�©�S���ÿ�«�\���ÿ�ë���Yà c�±�S���Q�K�±�W���W�K�m�á�Q�J���[�X�\ên các tài li�Ë�X���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q�����Y���Q���E�§�Q��
pháp lu�±�W����các bi�Ç�X���P�¯u, các b�Ý���K�×���V�k��chu�­�Q���ÿ�Ç��b�Ý���S�K�±�Q��MCLT cung c�©�S���Yà 
�K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�K�R���'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ëp; 

- �9���Q���E�§�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�X���F�i�F���O�R�¥�L���S�K�t�����O�Ë���S�K�t���G�R���S�Kòng ���.�.�'  cung c�©�S�� 
- Ch�Í���ÿ�Ï�Q�K���Q�J�m�á�L���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���Yà bàn giao h�×���V�k���W�K�ë���W�é�F���F�ë�D���Tuy trình. 

 
BiԜu mӾu  

- Gi�©�\�� �E�Lên nh�±�Q�� �N�Lêm phi�Ã�X�� �K�½�Q�� �W�U�§�� �N�Ã�W�� �T�X�§: TN01 (Ph�é�� �O�é�F��I���� �W�K�{�Q�J�� �W�m��
02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA) 

- Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k�����7�1���� 
- Phi�Ã�X���\êu c�«�X���N�K�³�F���G�©�X�����7�1���� 
- S�Ù���Eàn giao tài li�Ë�X�����7�1���� 
- �4�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�í�Q�J���W�ï: TN03.  

 
Trách nhi֓m: 

- �7�U�m�ã�Q�J b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�Í���ÿ�¥�R���Y�j���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�� 
- Cán b�Ý��ti�Ã�S���Q�K�±�Q��c�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q��MCLT ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P��ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k. 
- Cán b�Ý���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q��MCLT ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë�� �W�é�F��

cho doanh nghi�Ëp (bao g�×�P���F�§���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���ÿ�y�Q�J���S�K�t���N�K�³�F���G�©�X���W�¥�L���F�k���V�ã���N�K�³�F��
d�©�X���� 

- Cán b�Ý���W�U�§���K�×���V�k���F�ë�D���E�Ý���S�K�±�Q��MCLT ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P��giao nh�±�Q���K�×���V�k���O�X�k�Q 
chuy�Ç�Q���Y�ß�L���3�Kòng �� KKD, Phòng c�©�S���0�6�7�����3�Kòng PC13. 

- Cán b�Ý���W�K�X���S�K�t���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q��MCLT ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�K�X��l�Ë phí ���.�.�' . 
- Các cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S v�é���[�ñ���O�ê���K�×���V�k���F�y���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���K�Û���W�U�ç���F�i�Q���E�Ý���F�ë�D b�Ý���S�K�±�Q��

MCLT th�õ�F���K�L�Ë�Q���W�Õ�W���Q�K�L�Ë�P���Y�é�����Q�K�©�W���O�j���W�U�R�Q�J���W�U�m�á�Q�J���K�ç�S��c�«�Q���K�Û���W�U�ç���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é��
chuyên sâu. 

 

4.6.2. Quy trình xֹ lĨ h֟ sҺ 
Chֵc nŁng: 

-  Ti�Ã�S���Q�K�±�Q���E�Ý���K�×���V�k���G�R���T�X�\���W�Uình tr�m�ß�F���F�K�X�\�Ç�Q���ÿ�Ã�Q�����[�H�P���[�p�W���Y�j���ÿ�m�D���U�D��quy�Ã�W��
�ÿ�Ï�Q�K�� 

      +  Ch�©�S���Q�K�±�Q�� 
      +  T�ï���F�K�Õ�L�� 
      +  Ho�»�F���\êu c�«�X���K�L�Ë�X���F�K�Ính (Bi�Ç�X MTB7); 
-  Th�á�L���J�L�D�Q th�õ�F���K�L�Ë�Q�����7�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K��c�é���W�K�Ç���F�ë�D���W�ï�Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é����Bi�Ç�X���7�&������; 
-  K�Ã�W���T�X�§ gi�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�Ç���K�L�Ë�Q���E�µ�Q�J���Y���Q���E�§�Q�� có ch�ó���Ný c�ë�D���Q�J�m�á�L���S�K�é���W�U�i�F�K���E�Ý��

ph�±�Q��(T�U�m�ã�Q�J���S�Kòng ���.�.�'���� T�U�m�ã�Q�J��phòng c�©�S MST, �7�U�m�ã�Q�J���S�Kòng PC13); 
-  Chuy�Ç�Q���N�Ã�W���T�X�§���[�ñ���O�ê���Yà g�ñ�L���S�K�L�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k��cho khâu ti�Ã�S���W�K�H�R�� 

 
PhӴm vi áp dֱng: 

- B�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�ë�D���3�Kòng �� ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K��- S�ã���.�Ã���K�R�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m�� 
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- B�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�ë�D���3�Kòng �� ���Q�J���N�ê���Pã s�Õ���W�K�X�Ã��- C�é�F���W�K�X�Ã��T�Í�Q�K�� 
- B�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�ë�D���3�Kòng PC13 - Công an T�Í�Q�K���.�K�i�Q�K���+òa.  

 
C§c bҼ֧c thֳ tֱc:�����V�k���ÿ�×�� 

 
 
CҺ s֫ dֻ li֓u ĽԜ thֽc hi֓n: 

- Danh m�é�F���Wài li�Ë�X���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S��lu�±�W���G�R���1�K�j���Q�m�ß�F���E�D�Q���K�j�Q�K���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q��
ph�«�Q���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�ë�D��t�ï�Q�J��b�Ý���S�K�±�Q���F�K�í�F���Q���Qg (bi�Ç�X���7�&������; 

- Quy ch�Ã�� �S�K�Õ�L�� �K�ç�S�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q���T�X�\�� �W�Uình MCLT do UBND T�Í�Q�K���E�D�Q�� �K�j�Q�K���ÿ�Ç��
phân công ch�í�F���Q���Q�J�����Q�K�L�Ë�P���Y�é�����T�X�\�Å�Q���K�¥�Q���F�ë�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���W�K�D�P��
gia vào quy trình; 

- �4�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�á�L���J�L�D�Q���Yà p�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�í�Q�J���W�ï (bi�Çu TN03).  
 
BiԜu mӾu: 

- Thông báo yêu c�«�X�� �V�ñ�D�� �ÿ�Ù�L���� �E�Ù�� �V�X�Q�J�� �K�×�� �V�k: MTB7 (Ph�é�� �O�é�F�� �9-1���� �W�K�{�Q�J�� �W�m��
03/2006/TT-BKH); 

- Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k�����7�1����; 
- S�Ù giao nh�±n tài li�Ëu: TN05; 
- �4�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�í�Q�J���W�ï: TN03; 
- Danh m�é�F���W�K�ë���W�é�F���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���W�¥�L���T�X�\���W�Uình MCLT: TC01;  
- Danh m�é�F���F�i�F���Y���Q���E�§�Q���S�K�i�S���O�X�±�W���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���W�K�ë���W�é�F���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ���Q�J���N�ê���Yà 

�W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K: TC02. 
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Trách nhi֓m: 
- �7�U�m�ã�Q�J���E�Ý���S�K�±�Q���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���Y�Å���[�ñ���O�ê���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���Yà th�á�L���J�L�D�Q��

th�õ�F���K�L�Ë�Q���W�K�H�R���T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���F�ë�D���T�X�\���W�Uình MCLT (bi�Çu TC02); 
- �7�U�m�ã�Q�J b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�i�F���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���W�U�R�Q�J���T�X�i��

trình luân chuy�Ç�Q���K�×���V�k�����S�K�Õ�L���K�ç�S���F�{�Q�J���Y�L�Ë�F���J�L�ó�D���F�i�F���N�K�k�X���W�U�R�Q�J���T�X�\���W�Uình; 
- Các cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�¥�L���3�Kòng ���.�.�' , Phòng c�©�S��MST, Phòng PC13 ch�Ï�X��

trách nhi�Ë�P���[�ñ���O�ê���K�×���V�k���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J���F�K�í�F���Q���Q�J�����Q�K�L�Ë�P���Y�é�����W�K�á�L���K�¥�Q���Yà tr�õ�F���W�L�Ã�S��
chuy�Ç�Q���N�Ã�W���T�X�§��gi�§�L���T�X�\�Ã�W���W�K�ë���W�é�F���Kành chính cho cán b�Ý���J�L�D�R���Q�K�±�Q b�Ý���S�K�±�Q��
MCLT�����T�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�¥�L���E�L�Çu TN03); 

- Trong �W�U�m�á�Q�J���K�ç�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���\êu c�«�X���F�«�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�Kêm chi ti�Ã�W���E�Ý���K�×��
�V�k�����F�i�F���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�y���Q�K�L�Ë�P���Y�é���S�K�Õ�L��h�ç�S���Y�ß�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���ÿ�Ç���J�L�~�S��
doanh nghi�Ë�S���K�Ràn t�©�W���E�Ý���K�×���V�k���K�ç�S���O�Ë�� 

 
4.6.3. Quy trình trӶ kԒt quӶ h֟ sҺ 
Chֵc nŁng: 

- Giao tr�§���N�Ã�W���T�X�§���G�Ï�F�K���Y�é���F�K�R��Doanh nghi�Ë�S���W�K�H�R���ÿ�~�Q�J��yêu c�«�X���W�K�ë���W�é�F���Kành 
�F�K�t�Q�K�����ÿ�~�Q�J���K�½�Q���Y�j���ÿ�~�Q�J���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J, bao g�×�P�� 
+ Gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'�����0�6�7�����F�R�Q���G�©�X���P�ß�L���K�R�»�F���ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K�� 
+ H�×���V�k��t�ï���F�K�Õ�L��gi�§�L���T�X�\�Ãt; 
+ T�K�{�Q�J���E�i�R���ÿ�Å���Q�J�K�Ï��Doanh nghi�Ë�S��b�Ù���W�~�F, ch�Í�Q�K��s�ñ�D��h�×���V�k�� 

- Thu các b�§�Q���J�Õ�F���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'�����*�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�������Q�J���N�ê���W�K�X�Ã���Yà con 
d�©�X���F�Ê��(n�Ã�X���Fó); 

- B�Ý ph�±n tr�§ con d�©u thu l�Ë phí th�ë t�éc; 
- Ký biên b�§�Q���J�L�D�R��nh�±�Q���N�Ã�W���T�X�§���Y�ß�L���'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��(Bi�Ç�X���7�5�������� 
- Phân lo�¥�L�� �Yà chuy�Ç�Q��giao ch�í�Q�J�� �W�ï�� �F�K�R�� �F�i�F�� �E�Ý�� �S�K�±�Q�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é�� �F�ë�D�� �S�Kòng 

���.�.�'�����S�Kòng c�©�S���0�6�7���Yà phòng PC13 (Bi�Ç�X���7�1������. 
 
PhӴm vi áp dֱng:  

Th�ë���W�é�F���Qày áp d�é�Q�J���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q���W�U�§���K�×���V�k���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 và b�Ý ph�±n tr�§ 
k�Ãt qu�§ kh�³c d�©u t�¥i phòng PC13 (37 Lê Quý ���{n, Nha Trang) 

 
Tài li֓u tham chiԒu:  

- �9���Q�� �E�§�Q�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q��giao nh�±�Q�� �J�L�©�\�� �F�K�í�Q�J�� �Q�K�±�Q�����.�.�'�� và thu l�Ë�� �S�K�t��do 
phòng ���.�.�'�� phát hành; 

- �9���Q���E�§�Q���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q��giao nh�±�Q��gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê���W�K�X�Ã��cùng các gi�©�\��
t�á���Nhác có liên quan do phòng c�©�S���0�6�7��phát hành; 

- �9���Q���E�§�Q��quy �ÿ�Ïnh vi�Ëc giao nh�±�Q���J�L�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q���ÿ���Q�J���N�ê��m� ū d�©u và con 
d�©u cùng các gi�©�\���W�á���N�K�i�F���F�y���O�Lên quan c�ëa Ngành Công an. 

 
C§c bҼ֧c thֳ tֱc: ���V�k���ÿ�×) 
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�4�8�<���7�5�Î�1�+���7�5�¦���.�Â�7���4�8�¦�����7�¤�,���%�Ü���3�+�°�1�����0�&�/�7

�.�ê���Y�j�R���F�i�F���E�§�Q��
�J�Õ�F�����.�.�'/ MST

�3�K�k�Q���O�R�¥�L���K�×���V�k

Giao thông báo 
�ÿ�L�Å�X���F�K�Í�Q�K���K�×���V�k

�.�ê���J�L�©�\���J�L�D�R���Q�K�±�Q

�+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�U�§���O�¥�L��
�S�K�t���Q�Ã�X���K�×���V�k���E�Ï���W�ï��

�F�K�Õ�L

�*�L�D�R���E�Ý���K�×���V�k���W�ï��
�F�K�Õ�L���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W

�.�ê���J�L�©�\���J�L�D�R���Q�K�±�Q

�*�L�D�R���&�1�����.�.�', 
�0�6�7���P�ß�L/ �ÿ�L�Å�X��

�F�K�Í�Q�K

�1�K�±�Q���O�¥�L���F�i�F���E�§�Q��
�J�Õ�F���F�Ê��(�Q�Ã�X���F�y) �.�ê���J�L�©�\���J�L�D�R���Q�K�±�Q

�%�§�Q���O�m�X�����&�1��
���.�.�'��

�%�§�Q���O�m�X�����&�1��
���.�.�'�� + �&�K�í�Q�J��

�W�ï���0�6�7

�%�§�Q���O�m�X�����&�1��
���.�.�'

�3�K�z�Q�J�����.�.�'

�3�K�z�Q�J���F�©�S��
MST

Phòng PC13

�1�K�±�Q���N�Ã�W���T�X�§���[�ñ���O�ê���W�ï��
�F�i�F���N�K�k�X���Q�J�K�L�Ë�S���Y�X

�.�L�Ç�P���W�U�D���J�L�©�\���K�½�Q
�*�L�©�\���W�á���F�i���Q�K�k�Q

 
 

BiԜu mӾu: 
-    Bi�Ç�X���7�5��������Phi�Ã�X���E�Lên nh�±�Q���Eàn giao tài li�Ë�X���Y�ß�L���N�K�i�F�K���Kàng. 
- Phi�Ã�X���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���K�×���V�k�����7�1���� 
- �4�X�\���ÿ�Ï�Q�K���W�K�á�L���J�L�D�Q���Y�j���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���F�K�X�\�Ç�Q���J�L�D�R���F�K�í�Q�J���W�ï�����7�1�������� 

 
Trách nhi֓m: 

- �7�U�m�ã�Q�J���S�Kòng ���.�.�'���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�Í���ÿ�¥�R���Y�j���K�m�ß�Qg d�¯�Q���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q�� 
- Cán b�Ý���W�U�§���N�Ã�W���T�X�§ b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���ÿ�~�Q�J���W�K�ë���W�é�F��

này. 
- Cán b�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���S�Kòng PC13 ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���W�U�§���F�R�Q���G�©�X���Yà gi�©�\���ÿ��ng ký 

m� ū d�©�X���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�K�H�R���T�X�\�� �ÿ�Ï�Q�K��chung c�ëa ngành t�¥i Phòng PC13 
(37 Lê Quý ���{ n, Nha Trang). 
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4.7. Các yԒu t֝ quyԒt Ľ֗nh ĽԒn hi֓u quӶ cֳa quy trình m֧i 
 

 

4.7.1. CҺ cӸu t֡ chֵc:  
���L�Ç�P���P�©�X���F�K�Õ�W���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���V�õ���W�Kành công c�ë�D���T�X�\���W�Uình này là s�õ���O�Lên thông v�Å��
�W�K�{�Q�J���W�L�Q���Y�j���F�k���F�K�Ã���F�K�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���J�L�ó�D���F�i�F���F�k���T�X�D�Q���F�K�í�F���Q���Q�J���W�K�D�P���J�L�D���W�U�R�Q�J��
quy trình. �� �Ç�� �ÿ�§�P�� �E�§�R�� �S�K�k�Q���ÿ�Ï�Q�K�� �Uõ ràng ch�í�F�� �Q���Q�J�� �T�X�\�Å�Q���K�¥�Q���� �Q�J�K�­�D�� �Y�é�� �J�L�ó�D��
các b�Ý���S�K�±�Q���Yà các cá nhân, quy trình c�«�Q�����S�K�§�L���F�y���P�Ý�W���F�k���F�©�X���W�Ù���F�K�í�F���F�K�»�W���F�K�Á. 

 
�6�k���ÿ�×���F�k���F�©�X���W�Ù���F�K�í�F���G�õ���N�L�Ã�Q���Q�K�m���V�D�X�� 
 

�7�Ø���&�Ð�1�*���7�È�&��
QUY TRÌNH MCLT

�6�ã���.�+&���7

�&�{�Q�J���D�Q���7�Í�Q�K
(Phòng PC13)

�&�é�F���W�K�X�Ã

�%�Ý���S�K�±�Q�����0�&�/�7

Phòng PC13 �3�K�z�Q�J���F�©�S
MST

�3�K�z�Q�J�����.�.�'
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Nhi֓m vֱ ph֝i h֯p giֻa 3 cҺ quan chֵc nŁng trong quy trình: 
S�ã K�Ã ho�¥ch và �� �«u t�m ch�Ï�X���W�U�i�F�K���Q�K�L�Ë�P���F�K�t�Q�K�� 

- T�Ù���F�K�í�F���W�Kành l�±�S���Yà ho�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D��quy trình MCLT; 
- ���L�Å�X���S�K�Õ�L���V�õ���S�K�Õ�L���K�ç�S��ch�»�W���F�K�Á��gi�ó�D�������S�Kòng ch�í�F���Q���Q�J���W�U�R�Q�J��quá trình th�õ�F��

hi�Ë�Q���ÿ�Ç���ÿ�§�P���E�§�R��h�Ë���W�K�Õ�Q�J ho�¥�W���ÿ�Ýng thông su�Õ�W�����K�L�Ë�X���T�X�§�� 
- Có k�Ã���K�R�¥�F�K���Ni�Ç�P���W�U�D�����ÿ�i�Q�K���J�L�i���Y�j���ÿ�Å���[�X�©�W���F�§�L���W�L�Ã�Q���T�X�\���W�Uình m�Ý�W���F�i�F�K���W�K�m�á�Q�J��

xuyên và liên t�é�F���F�K�R���ÿ�Ã�Q���N�K�L���T�X�\ trình �ÿ�L���Y�j�R���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���Ù�Q���ÿ�Ï�Q�K�� 
- �%�i�R���F�i�R���ÿ�Ï�Q�K���N�ä���F�K�R UBND T�Í�Q�K �ÿ�Ç���F�y���Q�K�ó�Q�J���E�L�Ë�Q���S�K�i�S���K�Û���W�U�ç���N�Ï�S���W�K�á�L�� 

 
C�éc thu�Ã và S�ã Công an (Phòng PC13) có nhi�Ë�P���Y�é���K�Û���W�U�ç���Yà ph�Õ�L���K�ç�S���F�K�»�W���F�K�Á��
v�ß�L��S�ã KH& �� T trong vi�Ë�F�� 

- C�ñ�� �F�i�Q���E�Ý�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Yà cung c�©�S���ÿ�«�\�� �ÿ�ë�� thông tin, tài li�Ë�X�� cho b�Ý�� �S�K�±�Q��
MCLT �ÿ�Ç h�Ñ th�õc hi�Ën t�Õt nh�©t  vi�Ëc h�m�ßng d� n̄, ki�Çm tra h�× s�k, tránh nh�«�P��
l�¯�Q�����V�D�L���V�y�W, phát hi�Ën s�ßm các b�Ý���K�×���V�k���N�K�{�Q�J���K�ç�S���O�Ë�� 

- B�Õ���W�U�t���F�i�Q���E�Ý���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���W�ï���E�Ý���S�K�±�Q��MCLT m�Ýt cách nhanh 
g�Ñ�Q�����Wránh th�©�W���W�K�R�i�W�����W�K�©�W���O�¥�F���K�×���V�k�� 

- K�Ï�S���W�K�á�L���[�ñ���O�ê���Y�m�ß�Q�J���P�³�F���K�R�»�F��có nh�ó�Q�J���K�Û���W�U�ç���F�«�Q��thi�Ã�W���W�U�R�Q�J���T�X�i���W�Uình th�õ�F��
hi�Ë�Q; 

- Ph�Õi h�çp t�Õt v�ßi b�Ý ph�±n MCLT �ÿ�Ç x�ñ lý h�× s�k nhanh g�Ñn và giao tr�§ k�Ãt qu�§ 
�ÿ�~ng h�½n, �ÿ�~ng quy �ÿ�Ïnh. 

Nhi֓m vֱ kiԜm tra – Ľ§nh giá & cӶi tiԒn quy trình: 
���i�Q�K���J�L�i�����ÿ�R���O�m�á�Q�J���N�Ã�W���T�X�§���K�R�¥�W���ÿ�Ý�Q�J���F�ë�D���T�X�\���W�Uình �ÿ�Ç���F�§�L���W�L�Ã�Q���Yà hoàn thi�Ë�Q���T�X�\��
trình ngày m�Ý�W���W�Õ�W���K�k�Q�����K�L�Ë�X���T�X�§���K�k�Q���O�j���Q�K�L�Ë�P���Y�é���T�X�D�Q���Wr�Ñ�Q�J���F�ë�D���W�Ù��công tác�����ÿ�»�F��
bi�Ë�W���Oà vai trò c�ë�D���Oãnh �ÿ�¥�R�� 
C�«�Q�� �F�y�� �N�Ã���K�R�¥�F�K�� �N�L�Ç�P�� �W�U�D���ÿ�i�Q�K�� �J�L�i�� �ÿ�Ï�Q�K�� �N�ä�� �Kàng tu�«�Q���K�R�»�F���Kàng tháng và t�¥�R��
�ÿ�L�Å�X���N�L�Ë�Q���ÿ�Ç���F�i�F���ÿ�Õ�L���W�m�ç�Q�J��trong quy trình �ÿ�Å�X���ÿ�m�ç�F���W�K�D�P���J�L�D���Yào vi�Ë�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i����
�ÿ�y�Q�J�� �J�y�S�� �[�k�\�� �G�õ�Q�J�� �T�X�\�� �W�Uình. Có th�Ç�� �V�ñ���G�é�Q�J���Kình th�í�F���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�J�Rài (ví d�é����
h�Ý�S���W�K�m���J�y�S���ê�����H�P�D�L�O�����ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L���«�����N�Ã�W���K�ç�S���Y�ß�L���ÿ�i�Q�K���J�L�i���Q�Ý�L���E�Ý�����N�L�Ç�P���W�U�D���F�K�p�R����
l�©�\���ê���N�L�Ã�Q���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é�����E�i�R���F�i�R���V�Õ���O�L�Ë�X���S�K�k�Q���W�t�F�K���W�K�Õ�Q�J���Nê…..). 

 

4.7.2. Yêu cӺu vԚ nh©n sֽ & nŁng lֽc chuyên môn. 
V�ß�L�� �P�í�F�� �ÿ�Ý�� �W�L�Ã�S�� �Q�K�±�Q��hàng ngày trung bình 15-17 b�Ý h�×�� �V�k��và gi�§�L�� �ÿ�i�S�� �W�K�{�Q�J��
tin, cung c�©�S���Wài li�Ë�X���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�K�R���N�K�R�§�Q�J 15-17���O�m�ç�W giao d�Ï�F�K���Q�K�m���K�L�Ë�Q���Q�D�\����
b�Ý���S�K�±�Q��MCLT c�«�Q��ít nh�©�W������nhân s�õ�� 
- 1 cán b�Ý���F�K�X�\ên trách �K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���K�×���V�k 
- 1 cán b�Ý��chuyên trách ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k 
- 1 cán b�Ý��chuyên trách tr�§���K�×���V�k�����Y���Q���W�K�m����nh�±�S���O�L�Ë�X và qu�§�Q���O�ê���K�×���V�k�� 
Riêng cán b�Ý thu phí s�Á do k�Ã toán c�ëa S�ã KH&�� T kiêm nhi�Ëm nh�m hi�Ën nay. 
Yêu c�«�X  trình �ÿ�Ý���Q���Q�J���O�õ�F:  
- �� �Õ�L�� �Y�ß�L�� �Y�Ï�� �W�U�t�� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Yà ti�Ã�S�� �Q�K�±�Q���K�×�� �V�k���� �ÿòi h�Ó�L�� �F�i�Q���E�Ý�� �S�K�§�L�� �F�y�� �ÿ�ë�� �N�û��

�Q���Q�J�� �Q�J�K�L�Ë�S�� �Y�é���� �N�L�Q�K�� �Q�J�K�L�Ë�P�� �F�K�X�\ên môn ít nh�©�W�� ���� �Q���P��trong l�­�Q�K�� �Y�õ�F 
���.�.�'  �ÿ�Ç���W�m���Y�©�Q���Y�j���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�K�R���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�����9�Ï���W�U�t���Qày r�©�W���T�X�D�Q���W�U�Ñ�Q�J����
có y�Ã�X�� �W�Õ���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ï�Q�K���U�©�W���O�ß�Q���ÿ�Ã�Q���Y�L�Ë�F�� �K�Ràn t�©�W���E�Ý���K�×�� �V�k�� �K�ç�S�� �O�Ë���Q�J�D�\�� �W�ï�� �E�D�Q��
�ÿ�«�X�����Q�K�µ�P���J�L�§�P���F�K�L���S�K�t�����W�K�á�L���J�L�D�Q���ÿ�L���O�¥�L���E�Ù���W�~�F���K�×���V�k���F�K�R���G�R�D�Q�K���Qghi�Ë�S�����+�L�Ë�Q��
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t�¥�L���Y�Ï���W�U�t���Qày c�«�Q�������F�i�Q���E�Ý�����Fó th�Ç���Whay phiên nhau trong vi�Ë�F���W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���F�Ê�Q�J��
�Q�K�m���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���� 

- �� �Õ�L���Y�ß�L���Y�Ï���W�U�t��tr�§�� k�Ã�W���T�X�§���N�L�r�P���Y���Q���W�K�m�����Q�K�±�S���O�L�Ë�X���Yà qu�§�Q���O�ê���K�×���V�k�����9�Ï���W�U�t���Qày 
�F�K�m�D�����ÿòi h�Ó�L���N�û���Q���Q�J���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���F�K�X�\ên môn cao �Q�K�m�Q�J���S�K�§�L���F�y��k�û���Q���Q�J���V�ñ��
d�é�Q�J���Y�L���W�t�Q�K���W�Kành th�¥�R�����F�y��ki�Ã�Q���W�K�í�F���Y�Å���O�m�X���W�U�ó�����Y���Q���W�K�m�����m�X���W�L�r�Q���Q�J�m�á�L���E�L�Ã�W��
l�±�S���W�Uình. V�Ï���W�U�t���Qày s�Á���K�Û���W�U�ç���U�©�W���O�ß�Q���F�K�R���F�{�Q�J���W�i�F���O�X�k�Q���F�K�X�\�Ç�Q���F�K�í�Q�J���W�ï�����O�m�X��
tr�ó���Yà khai thác thông tin c�ë�D b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 ph�é�F���Y�é��cho vi�Ë�F���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q����
ti�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k��và l�±�S���F�i�F��báo cáo sau này c�ë�D���S�Kòng. 

 
4.7.3. Yêu cӺu vԚ tài chính: 

�� �Ç���ÿ�§�P���E�§�R���T�X�\���W�Uình �ÿ�m�ç�F���Y�±�Q���Kành t�Õt, b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 c�«�Q���ÿ�m�ç�F���W�U�D�Q�J���E�Ï���ÿ�«�\��
�ÿ�ë���S�K�m�k�Q�J���W�L�Ë�Q��v�±�W���F�K�©�W�����W�U�D�Q�J���W�K�L�Ã�W�����Oàm vi�Ë�F����Các t�ë�����N�Ë�����Q�J���Q h�×���V�k��ph�§�L���ÿ�m�ç�F��
b�Õ���W�U�t���S�Kù h�ç�S�����Q�J���Q���Q�³�S�����N�ê���K�L�Ëu rõ ràng  nh�µ�P���W�U�i�Q�K���Q�K�«�P���O�¯�Q�����W�K�©�W���O�¥�F���K�×���V�k���Y�j��
thu�±�Q���W�L�Ë�Q���F�K�R���Y�L�Ë�F���W�U�D���F�í�X���V�Õ���O�L�Ë�X�� 

 
ThiԒt kԒ lӴi kh¹ng gian làm vi֓c: 
B�Ý ph�±n “m�Ý�W���F�ñ�D�´���K�L�Ë�Q���W�¥�L���F�«�Q���E�Õ���W�U�t���O�¥�L��m�Ý�W���F�i�F�K���K�ç�S���O�ê���ÿ�Ç��có các không gian 
làm vi�Ë�F���W�±�S���W�U�X�Q�J�����U�Lêng bi�Ë�W�����S�K�k�Q���O�X�×�Q�J���N�K�i�F�K���J�L�D�R���G�Ïch m�Ý�W���F�i�F�K���K�ç�S���O�ê. �� �Å��
xu�©�W���Qên có 3 bàn giao d�Ï�F�K���Q�K�m���V�D�X�� 

 �����+�m�ß�Q�J���G�¯�Q�� 
 + Ti�Ã�S���Q�K�±�Q�� 
 + Tr�§���N�Ã�W���T�X�§�� 
 �9�j���N�K�{�Q�J���J�L�D�Q���F�K�R���N�K�i�F�K���ÿ�ç�L���J�L�D�R���G�Ï�F�K�� 
 

Các trang thiԒt b֗ làm vi֓c: 
- C�«�Q���W�U�D�Q�J���E�Ï���F�K�R���P�Û�L���Q�K�k�Q���Y�Lên 1 máy tính; 
- 1 máy in n�Õ�L���P�¥�Q�J���V�ñ���G�é�Q�J���F�K�X�Q�J�� 
- �9���Q���Shòng ph�­�P�����E�L�Ç�X���P�¯�X�����Eì �ÿ�õ�Q�J���K�×���V�k�����W�j�L���O�L�Ë�X���K�m�ß�Q�J���G�¯n; 
- Các ph�«�Q���P�Å�P���T�X�§�Q���O�ê���K�×���V�k�����S�K�«�Q���P�Å�P���í�Q�J���G�é�Q�J���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���N�K�i�F�� 
 
Chi phí huӸn luy֓n, Ľào tӴo: 
- Ph�é���F�©�S���F�{�Q�J���W�i�F���F�K�R���Q�K�k�Q���Y�Lên chuy�Ç�Q���S�K�i�W���K�×���V�k���W�U�R�Q�J���Q�J�j�\�� 
- ���j�R���W�¥�R�����K�X�©�Q���O�X�\�Ë�Q���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���W�Uong vi�Ë�F x�ñ���O�ê�����W�L�Ã�S���Q�K�±�Q���K�×���V�k�� 
- Chi phí t�Ù���F�K�í�F�����Y�±�Q���Kành th�ñ���T�X�\���W�Uình. 

4.7.4. H֣ tr֯ hi֓u quӶ công cֱ hҼ֧ng dӾn, cung cӸp th¹ng tin vŁn bӶn 
pháp luԀt cho doanh nghi֓p: 

�� �Ç�� �T�X�\�� �W�Uình v�±�Q�� �Kành t�Õ�W�� �N�K�{�Q�J�� �W�K�Ç�� �F�K�Í�� �W�U�{�Q�J�� �F�K�á�� �Yào s�õ��c�§�L�� �F�i�F�K�� �W�ï�� �S�K�t�D�� �F�k��
quan Nhà n�m�ß�F���Pà còn ph�§�L���F�y���V�õ���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J�����W�t�F�K���F�õ�F���K�ç�S���W�i�F���W�K�D�P���J�L�D���W�ï���S�K�t�D��
doanh nghi�Ë�S�����'�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���F�«�Q���S�K�§�L���W�õ���Wìm hi�Ç�X�����Q�k�Q�J���F�D�R���Q�K�±�Q���W�K�í�F���S�K�i�S���O�X�±t, 
�ÿ�»�F���E�L�Ë�W���Oà trong l�­�Q�K���Y�õ�F���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K���Q�K�µ�P���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���W�Õ�W���Q�J�K�­�D���Y�é��c�ë�D��
mình. 
Hi�Ë�Q���Q�D�\�� �F�k�� �V�ã�� �Y�±�W�� �F�K�©�W�� �Yà kh�§�� �Q���Q�J�� �W�j�L�� �F�K�t�Q�K��c�ë�D�� �F�k�� �T�X�D�Q�� �1�K�j�� �Q�m�ß�F��còn h�¥�Q��
ch�Ã, trình �ÿ�Ý���Q�K�±�Q���W�K�í�F���S�K�i�S���O�X�±�W��c�ë�D���Q�J�m�á�L���G�k�Q���F�K�m�D���ÿ�×�Q�J���ÿ�Å�X�� nên vi�Ë�F���W�X�\ên 
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truy�Å�Q�� �S�K�Ù�� �E�L�Ã�Q�� �J�L�i�R�� �G�é�F�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W��trong c�Ý�Q�J�� �ÿ�×�Q�J��doanh nghi�Ë�S�� �Fòn nhi�Å�X��
�ÿ�L�Ç�P���E�©�W���F�±�S�� Chúng ta nên có nhi�Å�X�� �S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F�� �N�K�i�F���Q�K�D�X���S�Kù h�ç�S�� �F�K�R���P�Û�L��
�ÿ�Õ�L�� �W�m�ç�Q�J�� �N�K�i�F�� �Q�K�D�X�� �ÿ�Ç��ph�Ù�� �E�L�Ã�Q�� �Y���Q�� �E�§�Q�� �S�K�i�S�� �O�X�±�W���� �K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q�� �F�K�R��
doanh nghi�Ëp�����;�L�Q���ÿ�Å���[�X�©�W���P�Ý�W���V�Õ���S�K�m�k�Q�J���W�K�í�F���Q�K�m���V�D�X�� 
- C�±�S�� �Q�K�±�W���Q�J�D�\�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �Oên website: Tham kh�§�R�� �W�U�D�Q�J�� �Z�H�E�� �F�ë�D��

S�ã�� �.�+�	���7�� �+à N�Ý�L�� �Yà tp.HCM. B�Ù�� �V�X�Q�J�� �S�K�«�Q�� �K�m�ßng d�¯�Q�� �W�K�ë�� �W�é�F�� �Nê khai 
thu�Ã�� �Yà con d�©�X���Nèm 1 b�Ý�� �F�R�S�\�� �K�×�� �V�k�� �N�K�D�L�� �F�K�X�­�Q�����ÿã ký, �ÿ�y�Q�J���G�©�X�����ÿ�Ç���Oàm 
m�¯�X�����&�i�F���F�i�Q���E�Ý���Q�J�K�L�Ë�S���Y�é���V�Á���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���V�R�¥�Q���W�K�§�R���Yà cung c�©�S���F�K�R���E�Ý���S�K�±�Q��
MCLT; 

- So�¥�Q���W�K�§�R�������E�Ý���E�µ�Q�J���Z�R�U�G���R�I�I�L�F�H���Fó���F�i�F���ÿ�m�á�Q�J���O�L�Q�N���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�Ç���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q��
MCLT cho khách hàng tham kh�§�R���Yà copy/ in �©�Q��(thu phí d�Ï�F�K���Y�é, n�Ã�X���F�«�Q). 
Có 1 máy tính riêng cho khách hàng s�ñ���G�é�Q�J���W�U�D���F�í�X t�¥�L���E�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7. N�Ã�X��
�ÿ�m�ç�F�����F�K�R���K�Ñ���W�U�D���F�íu tên doanh nghi�Ë�S���W�¥�L���ÿ�k�\���O�X�{�Q�� 

- In s�¹�Q���F�i�F���E�Ý���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���F�K�R���W�ï�Q�J���Wình hu�Õ�Q�J���ÿ�Ç���F�X�Q�J���F�©�S���Fho khách 
hàng (tham kh�§�R���P�¯�X���F�ë�D���6�ã���.�+�	�����7���7�S���+�&�0���� 

- T�¥�R���P�Ý�W���V�Õ���D�O�E�X�P���L�Q���V�¹�Q���F�i�F���E�Ý���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���F�«�Q���W�K�L�Ã�W���ÿ�»�W���W�¥�L b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7 
�ÿ�Ç���G�j�Q�K�� �W�U�m�á�Q�J�� �K�ç�S�� �P�©�W���ÿ�L�Ë�Q���� �W�U�D���F�í�X�� �Q�K�D�Q�K���� �K�R�»�F���Q�J�m�á�L�� �N�K�{�Q�J�� �T�X�H�Q���Gùng 
máy tính (tham kh�§o Ph�é���O�é�F������; 

- Cung c�©�S���W�á�� �U�k�L���K�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�U�D c�í�X���� �V�Õ���ÿ�L�Ë�Q���W�K�R�¥�L�� �O�Lên l�¥�F���������ÿ�Ç��l�©�\�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q 
trong quá trình l�±�S���K�×���V�k�� 

- T�¥�R���P�Ý�W���W�U�D�Q�J�� �³�F�i�F���F�k�X���K�Ó�L�� �W�K�m�á�Q�J�� �J�»�S�� �W�U�R�Q�J�� ���.�.�'�´�� �ÿ�Ç���W�Uên trang web và 
t�¥�L���P�i�\���W�t�Q�K�����E�Ý���D�O�E�X�P���Wài li�Ë�X���F�ë�D b�Ý���S�K�±�Q���0�&�/�7���ÿ�Ç���N�K�i�F�K���K�j�Q�J���ÿ�Ñ�F���Yà t�õ��
tìm hi�Ç�X�����W�U�i�Q�K���P�©�W���W�K�á�L���Jian tr�§���O�ái các câu h�Ó�L���O�»�S���O�¥�L�� 

- �&�{�Q�J���N�K�D�L���G�D�Q�K���V�i�F�K���F�i�F���F�k���V�ã���G�Ï�F�K���Y�é���K�R�»�F���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���W�m���Y�©�Q���ÿ�Ï�D���S�K�m�k�Q�J��
�ÿ�ë���Q���Q�J���O�õ�F���W�m���Y�©�Q���Y�Å�����.�.�'���Y�j���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���Q�Ý�L���G�X�Q�J�����.�.�'���ÿ�Ç���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S��
t�õ���Wìm hi�Ç�X���W�Kêm n�Ã�X���F�«�Q��. 

5. GiӶi ph§p h֣ tr֯ quy trình m֧i bԄng CNTT 
5.1. Mֱc Ľ²ch chҼҺng trình  

- Giúp cho b�Ý�� �S�K�±�Q�� �J�L�D�R���G�Ï�F�K��MCLT�� �F�y�� �ÿ�«�\�� �ÿ�ë�� �W�K�{�Q�J�� �W�L�Q���ÿ�Ç���K�m�ß�Q�J�� �G�¯�Q�� �F�K�R��
�Q�J�m�á�L���G�k�Q�����G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�Ý�W���F�i�F�K���ÿ�«�\���ÿ�ë���Yà rõ ràng v�Å���F�i�F���W�K�Ç���O�Ë���W�K�ë���W�é�F���N�K�L��
th�õ�F���K�L�Ë�Q���G�Ï�F�K���Y�é���Kành chính trong l�­�Q�K���Y�õ�F���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�� 

- Giúp cho b�Ý���S�K�±�Q���J�L�D�R���G�Ï�F�K��MCLT bi�Ã�W���ÿ�m�ç�F��hi�Ë�Q���W�¥�L���K�×���V�k���ÿ�D�Q�J���ÿ�m�ç�F���J�L�§�L��
quy�Ã�W���W�¥�L���E�Ý���S�K�±�Q���Qào? Ti�Ã�Q���ÿ�Ý���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���G�Ï�F�K���Y�é���ÿ�Ã�Q���ÿ�k�X�"���7�ï���ÿ�y���F�K�ë���ÿ�Ý�Q�J��
nh�³�F�� �Q�K�ã các b�Ý�� �S�K�±�Q�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �N�Ï�S�� �W�L�Ã�Q�� �ÿ�Ý�� �Yà thông tin nhanh chóng cho 
khách hàng. 

- �1�J�m�á�L���G�k�Q���Yà các doanh nghi�Ë�S���W�K�{�Q�J���T�X�D���P�¥�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�y���W�K�Ç���ÿ���Q�J���N�ê��d�Ï�F�K��
v�é���Yà bi�Ã�W���ÿ�m�ç�F���K�×���V�k���F�ë�D���Pình �ÿ�D�Q�J���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���ÿ�Ã�Q���ÿ�k�X�" 
 
 
 



CÔNG TY TNHH D�Î�&�+���9�è���7�l���9�¨�1���'�2�$�1�+���1�*�+�,�Ê�3���.�%�,�= 
D�õ���i�Q���³�;�k�\���G�õ�Q�J��quy trình MCLT trong thành l�±p Doanh nghi�Ëp t�¥�L���.�K�i�Q�K���+òa” 

 
 

 - 30 - 

5.2. Các chֵc nŁng h֣ tr֯ quy trình m֧i 
 
5.2.1. H֓ th֝ng: 

- �����Q�J���Q�K�±�S���K�Ë���W�K�Õ�Q�J�� 
- �� �Ï�Q�K���Q�J�K�­�D���F�i�F���T�X�\���W�Uình nghi�Ë�S���Y�é�� 
- T�¥�R���Yà Phân quy�Å�Q���Pã ng�m�á�L���V�ñ���G�é�Q�J�� 
- �6�D�R���O�m�X���V�Õ���O�L�Ë�X�� 
- Thoát kh�Ó�L���K�Ë���W�K�Õ�Q�J�� 

 
5.2.2. Giao d֗ch kh§ch hàng : 

- Nh�±�S���V�Õ���O�L�Ë�X���Y�Å���\êu c�«�X���G�Ï�F�K���Y�é���W�K�H�R���P�¯�X���F�y���V�¹�Q�� 
- In phi�Ã�X���Q�K�±�Q���K�×���V�k�� 
- Ki�Ç�P���W�U�D���W�t�Q�K���K�ç�S���O�Ë���K�×���V�k�� 
- Chuy�Ç�Q���\êu c�«�X���W�K�õ�F���K�L�Ë�Q���F�K�R���F�i�F���E�Ý���S�K�±�Q���O�Lên quan. 
- Theo dõi ti�Ã�Q���ÿ�Ý���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���\êu c�«�X���F�ë�D���N�K�i�F�K���Kàng. 

 
5.2.3. QuӶn lĨ cӸp GiӸy chֵng nhԀn ņKKD: 

- Xem các h�×���V�k���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�©�S��Gi�©y ch�íng nh�±n ���.�.�'��  
- In Gi�©�\���F�K�í�Q�J���Q�K�±�Q�����.�.�'�� 
- C�±�S���Q�K�±�W���W�U�¥�Q�J���W�K�i�L���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���\êu c�«�X�� 

  
5.2.4. QuӶn lĨ cӸp GiӸy ĽŁng kĨ mӾu dӸu: 

- Xem các h�×���V�k���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�©�S���*�L�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���P�¯�X���G�©�X�� 
- In Gi�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���P�¯�X���G�©�X�� 
- C�±�S���Q�K�±�W���W�U�¥�Q�J���W�K�i�L���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���\êu c�«�X�� 

 
5.2.5. QuӶn lĨ cӸp GiӸy ĽŁng kĨ mã s֝ thuԒ: 

- Xem các h�×���V�k���F�y���O�L�r�Q���T�X�D�Q���ÿ�Ã�Q���O�­�Q�K���Y�õ�F���F�©�S���*�L�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���0�6�7�� 
- C�©�S���Pã s�Õ���W�K�X�Ã�� 
- C�±�S���Q�K�±�W���W�U�¥�Q�J���W�K�i�L���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���\êu c�«�X�� 

 
5.3. Yêu cӺu vԚ hӴ tӺng k׃ thuԀt 
 

5.3.1. CҺ s֫ dֻ li֓u: 
- S�ñ���G�é�Q�J���+�Ë���T�X�§�Q���W�U�Ï���F�k���V�ã���G�ó���O�L�Ë�X���ÿ�i�S���í�Q�J���ÿ�m�ç�F���\êu c�«�X���P�{���Kình �í�Q�J���G�é�Q�J��

client/server (SQL server). 
- Thi�Ã�W���N�Ã���F�k���V�ã���G�ó���O�L�Ë�X���W�±�S���W�U�X�Q�J�� 

 
5.3.2. Giao di֓n phӺn mԚm: 

- Thi�Ã�W���N�Ã���J�L�D�R���G�L�Ë�Q���E�µ�Q�J���F�{�Q�J���Q�J�K�Ë���:�(�%�� 
- M�Û�L���Q�J�m�á�L�� �V�ñ���G�é�Q�J�� �F�K�m�k�Q�J���W�Uình khi �ÿ��ng nh�±�S�� �Yào h�Ë�� �W�K�Õ�Q�J�� �F�K�Í�� �W�K�õ�F���K�L�Ë�Q��

�ÿ�m�ç�F���F�i�F���F�K�í�F���Q���Q�J���Yà công vi�Ë�F���Pình �ÿ�m�ç�F���S�K�k�Q���T�X�\�Å�Q�� 
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- �1�J�m�á�L�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �F�K�Ñ�Q���F�K�í�F�� �Q���Q�J�� �W�K�õ�F�� �K�L�Ë�Q�� �F�{�Q�J�� �Y�L�Ë�F���� �W�Kì giao di�Ë�Q�� �F�K�Í�� �K�L�Ë�Q��
lên các công vi�Ë�F���F�K�m�D���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���F�ë�D���Q�J�m�á�L���ÿ�y�� 

 
5.3.3. H֣ tr֯ doanh nghi֓p: 

- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F c�©�S���P�ß�L���J�L�©�\���S�K�p�S�����.�.�'�� 
- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���F�©�S���J�L�©�\���ÿ���Q�J���N�ê���Pã s�Õ���W�K�X�Ã�� 
- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���F�©�S���J�L�©�\���ÿ���Q�J���N�ê��m� ū d�©�X�� 
- �+�m�ß�Q�J���G�¯�Q���W�K�ë���W�é�F���W�K�D�\���ÿ�Ù�L���J�L�©�\���S�K�p�S�����.�.�'�� 
- Xem ti�Ã�Q���ÿ�Ý���J�L�§�L���T�X�\�Ã�W���K�×���V�k�� 
- Tra c�í�X���W�K�{�Q�J���W�L�Q���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S�� 

 
5.3.4. HӴ tӺng mӴng và phӺn cֵng: 

- Máy ch�ë�����������P�i�\����Có th�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���P�i�\���F�K�ë���V�¹�Q���F�y�� 
+ C�©�X���Kình máy ch�ë���F�K�X�\ên d�é�Q�J�����P�i�\���F�y���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X�� 
+ CPU: Intel Xeon 2.8 Ghz tr�ã���Oên. 
+ B�Ý���Q�K�ß���5�$�0���������*�%���W�U�ã���Oên. 
�������­�D���F�í�Q�J�����������*�%���W�U�ã���Oên. 

- Máy tr�¥�P�����0�Û�L���F�K�X�\ên viên x�ñ���O�ê�������P�i�\�����F�y���W�K�Ç���V�ñ���G�é�Q�J���P�i�\���V�¹�Q���F�y�� 
�����0�i�\���W�t�Q�K���F�y���W�K�m�k�Q�J���K�L�Ë�X�� 
+ CPU: Intel Xeon 2.8 Ghz tr�ã���Oên. 
+ B�Ý���Q�K�ß���5�$�0���������*�%���W�U�ã���Oên. 
�������­�D���F�í�Q�J�����������*�%���W�U�ã���Oên. 

- M�¥�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���� 
+ M�¥�Q�J���/�$�1���6�ã���.�+���7�� 
+ M�¥�Q�J���/�$�1���&�{�Q�J���$�Q���W�Í�Q�K�� 
+ M�¥�Q�J���/�$�1���&�é�F���W�K�X�Ã�� 
+ K�Ã�W���Q�Õ�L���:�$�1���F�K�R���P�¥�Q�J���/�$�1���W�Uên. 
 

5.4. BӶo mԀt, an toàn h֓ th֝ng 
- �&�j�L���ÿ�»�W���S�K�«�Q���P�Å�P���S�Kòng ch�Õ�Q�J���Y�L�U�X�V�� 
- Thi�Ã�W���N�Ã���P�¥�Q�J���P�i�\���W�t�Q�K���E�§�R���P�±�W���Yà an toàn s�Õ���O�L�Ë�X�� 
- �1�J�m�á�L�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �P�X�Õ�Q�� �V�ñ�� �G�é�Q�J�� �K�Ë�� �W�K�Õ�Q�J�� �S�K�§�L�� �F�y�� �X�V�H�U�Q�D�P�H�� �Y�j�� �S�D�V�V�Z�R�U�G�� �ÿ�Ç��

truy nh�±�S�� 
- H�Ë���W�K�Õ�Q�J���S�K�§�L���O�m�X���O�¥�L���Q�K�±�W���N�ê���V�ñ���G�é�Q�J���F�ë�D���F�i�F���X�V�H�U�� 

 
6.     KԒt luԀn 

K�Ã���K�R�¥�F�K�������Q���P���S�K�it tri�Ç�Q���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���Y�ï�D���Yà nh�Ó���W�ï�������������ÿ�Ã�Q���Q���P�������������ÿã 
th�Ç���K�L�Ë�Q���P�Ý�W���F�D�P���N�Ã�W���P�¥�Q�K���P�Á���F�ë�D���&�K�t�Q�K���S�K�ë���W�L�Ã�S���W�é�F���ÿ�k�Q���J�L�§�Q���K�y�D���W�K�ë���W�é�F���ÿ���Q�J��
ký thành l�±�S���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���ÿ�Ç���N�K�X�\�Ã�Q���N�K�t�F�K���Q�K�L�Å�X���G�R�D�Q�K���Q�J�K�L�Ë�S���P�ß�L���U�D���ÿ�á�L�����T�X�D��
�ÿ�y���W�¥�R���W�Kêm nhi�Å�X���F�{�Q�J�����Q���Y�L�Ë�F���O�j�P�����W���Q�J���ÿ�«�X���W�m�����W���Q�J���Q���Q�J���V�X�©�W���Y�j���ÿ�­�\���P�¥�Q�K���W�Õ�F��
�ÿ�Ý���W���Q�J���W�U�m�ã�Q�J���N�L�Q�K���W�Ã���� 
�/�j�� �E�m�ß�F�� �F�§�L�� �F�i�F�K�� �ÿ�«�X�� �W�Lên trong l�­�Q�K�� �Y�õ�F�� �Q�j�\���� �7�K�{�Q�J�� �W�m�� �O�L�r�Q�� �W�Ï�F�K��gi�ó�D�� �%�Ý K�Ã��
ho�¥�F�K���Y�j�����«�X���W�m�����%�Ý���&�{�Q�J���D�Q���Yà B�Ý���7�j�L���F�K�t�Q�K���ÿã thi�Ã�W���O�±�S���F�k���F�K�Ã���S�K�Õ�L���K�ç�S���P�Ý�W��
cách hi�Ë�X�� �T�X�§�� �J�L�ó�D�� �E�D�� �Q�Jành không nh�óng t�¥o �ÿi�Åu ki�Ën thu�±n l�çi cho doanh 
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nghi�Ëp mà còn cho c�§ các c�k quan qu�§n lý Nhà n�m�ßc. Th�õc t�Ã nhi�Åu doanh 
nghi�Ëp �ÿã không bi�Ãt ngh�­a v�é c�ëa mình khi thay �ÿ�Ùi thông tin v�Å �� KKD thì  
ph�§i thông báo cho c�k quan thu�Ã �ÿi�Åu ch�Ính thông tin �ÿ��ng ký MST. S�Õ li�Ëu l�mu 
tr�ó v�Å �� KKD không tích h�çp v�ßi thông tin �ÿ��ng ký MST, vì v�±y vi�Ëc qu�§�Q lý 
c�ëa c�k quan ch�íc n��ng v�Å thông tin doanh nghi�Ëp còn nhi�Åu b�©t c�±p. 
Th�õ�F�� �Ki�Ë�Q�� �W�Kành công T�K�{�Q�J�� �W�m���Q�j�\�� �V�Á���F�y�� �ê���Q�J�K�­�D�� �U�©�W���O�ß�Q���ÿ�Õ�L�� �Y�ß�L�� �F�i�F�� �F�§�L�� �F�i�F�K��
ti�Ã�S���W�K�H�R���Q�K�m���[�k�\���G�õ�Q�J���K�Ë���W�K�Õ�Q�J���ÿ���Q�J���N�ê���N�L�Q�K���G�R�D�Q�K�������.�.�'�����W�U�õ�F���W�X�\�Ã�Q���Y�j���F�k��
s�ã���G�ó���O�L�Ë�X���W�K�{�Q�J���W�L�Q���G�R�D�Qh nghi�Ë�S���W�Ràn qu�Õ�F���Y�j�R���Q���P���������� và các quy trình m�Ýt 
c�ña liên thông khác nh�m: c�©p gi�©y phép kinh doanh ngành ngh�Å có �ÿi�Åu ki�Ën, c�©p 
gi�©y ch�íng nh�±n �ÿ�«u t�m…. 
�� �Ç quy trình này tri�Çn khai thành công t�¥i Khánh Hòa, r�©t c�«n s�õ quan tâm và h�Û 
tr�ç c�ëa các ban ngành ch�íc n��ng có liên quan khác �ÿ�Ç t�¥o �ÿi�Åu ki�Ën thu�±n l�çi v�Å 
c�k s�ã pháp lý và c�k s�ã v�±t ch�©t cho quy trình MCLT ho�¥t �ÿ�Ýng, �ÿ�»c bi�Ët trong 
vi�Ëc nâng cao n��ng l�õc, trình �ÿ�Ý c�ëa cán b�Ý. C�«n có chính sách khuy�Ãn khích 
�ÿ�Ýng viên, khen th�m�ãng  k�Ïp th�ái các b�Ý ph�±n ho�»c cá nhân có �ÿ�yng góp tích c�õc 
và k�Ãt qu�§ làm vi�Ëc t�Õt; Th�m�áng xuyên quan tâm t�ßi vi�Ëc �ÿ�jo t�¥o, nâng cao k�û 
n��ng nghi�Ëp v�é, trình �ÿ�Ý chuyên môn cho cán b�Ý nghi�Ëp v�é �ÿ�Ç giúp h�Ñ hoàn 
thành t�Õt nhi�Ëm v�é c�ëa mình.  
Bên c�¥nh �ÿ�y, vai trò c�ëa CNTT trong vi�Ëc c�§i cách hành chính �ÿ�»c bi�Ët c�«n thi�Ãt 
và h�óu d�éng. S�ã KH&�� T c�«n có kinh phí �ÿ�Ç nâng c�©p c�Ùng giao d�Ïch �ÿi�Ën t�ñ 
hi�Ën t�¥i (www.khanhhoainvest.gov.vn) thành m�Ýt công c�é h�óu ích, hi�Ëu qu�§  
trong vi�Ëc tuyên truy�Ån, cung c�©p v��n b�§n pháp lu�±t, h�m�ßng d� n̄ và th�õc hi�Ën th�ë 
t�éc hành chính qua m�¥ng. Ngoài ra �ÿ�ky c�Êng là c�«u n�Õi thu�±n ti�Ën gi�óa ng�m�ái 
dân, doanh nghi�Ëp v�ßi c�k quan qu�§n lý Nhà n�m�ßc. Hi�Ën nay Tp. Hà N�Ýi, Tp.H�× 
Chí Minh và m�Ýt s�Õ t�Ính thành khác �ÿã s�ñ d�éng r�©t hi�Ëu qu�§ công c�é này. 

 
 

 
    Nh·m tҼ vӸn Dֽ §n 

Công ty TNHH D֗ch vֱ tҼ vӸn Doanh nghi֓p KBIZ 


